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RESUMEN	

La	educación	es	un	tema	fundamental	si	queremos	 lograr	un	desarrollo	
íntegro.	 Este	 artículo	 tiene	 como	 objetivo	 indagar	 a	 través	 de	 estudios	
empíricos;	 los	 factores	 motivacionales	 que	 estimulan	 a	 los	 alumnos	 a	
utilizar	 herramientas	 tecnológicas	 como	 medio	 de	 aprendizaje,	 en	
conjunto	 con	 la	 influencia	 de	 las	metodologías	 de	 enseñanza	utilizadas	
por	los	docentes.	De	esta	manera	introducir	la	aceptación	tecnológica	en	
educación.	 La	 revolución	 tecnológica	 y	 el	mayor	 acceso	 a	 internet	 han	
abierto	 nuevas	 plataformas	 como	 alternativas	 de	 educación	 ante	 las	
deficiencias	del	modelo	educativo	tradicional,	permitiendo	así	potenciar	
autonomía	del	aprendizaje	y	reducción	de	costos	en	materias	educativas.	
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ABSTRACT	

Education	 is	 a	 fundamental	 topic	 if	we	want	 to	 achieve	 a	 full	 develop-
ment.	This	article	has	as	aim	to	investigate	trough	empirical	studies;	the	
motivational	 factors	 that	 stimulate	 the	 students	 to	 use	 technological	
tools	as	a	way	of	learning,	thus	looking	at	the	influence	of	the	methodol-
ogies	of	education	used	by	the	teachers.	All	to	have	a	clearer	perspective	
of	the	introduction	of	technological	acceptance	in	education.	Technologi-
cal	 revolution	 and	mayor	 access	 to	 internet	 have	 opened	 up	 new	 plat-
forms	as	educational	alternatives	to	the	shortcomings	of	the	traditional	
educational	 model,	 thus	 allowing	 greater	 autonomy	 of	 learning	 and	
reduction	of	cots	in	educational	matters.	
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Introducción	

n la actualidad la educación es un factor funda-
mental para el desarrollo sostenible de la hu-
manidad; el avanzar en este campo permite 

establecer nuevas metodologías de enseñanza, que 
aportarán directrices más eficaces para la entrega de 
conocimiento hacia el alumno. Siguiendo este punto, 
los nuevos sistemas de enseñanza no solo deben con-
siderar la entrega de conocimiento, sino que también 
deben enfatizar la intencionalidad y/o motivación del 
alumno, el cual posee un rol más protagónico respecto 
de su aprendizaje. (Castillo, S.S. 2012).  

Según Müller & Vera (2015), a partir de la década 
de los ochenta se comienza a poner énfasis en las var-
iables que afectan el aprendizaje, tales como, la con-
dición biológica, socio afectiva, motivacional, cogniti-
va, etapa del ciclo vital y características de su entorno; 
los aspectos relativos a la situación de aprendizaje 
como lo es el educador y su dominio del tema, además 
de los recursos para la entrega de dicho conocimiento. 
De esto se puede concluir que las directrices de ense-
ñanza aún dan pasos austeros hacia el rol prepon-
derante que tiene la estimulación propia del alumno y 
su motivación por encontrar el contenido que el siente 
necesario. 

En una época donde la sociedad está inmersa en 
una cultura de la información, ampliamente bom-
bardeada por diferentes alternativas tecnológicas. 
Así también el alumno se motiva a encontrar her-
ramientas que se adapten en sus gustos y preferen-
cias, además de su ritmo de aprendizaje. Esto con-
verge en los diversos instrumentos tecnológicos que 
existen actualmente y que sirven para complementar 
el proceso de autoaprendizaje de los estudiantes, los 
cuales, obtenidos de la red, son utilizados para 
cumplir con las respectivas tareas o responsabi-
lidades académicas. Una de estas herramientas, pre-
ponderante para la ejecución de determinadas ac-
tividades de estudio; son las plataformas web de vid-
eos, las que se encargan de entregar diversos videos 
tutoriales de todo tipo, siendo estos utilizados por 
estudiantes para responder con sus actividades 
académicas de forma paralela y complementaria a su 
educación. 

Estas nuevas herramientas, son vistas como al-
ternativas educativas por parte de futuros profe-
sionales, lo que viene a validar la forma en que las 
futuras generaciones están implementando nuevas 
TIC a sus metodologías de estudios y aprendizaje. 

Lo anterior se asemeja a lo mencionado por 
Terrón, F. J. M. (2011). Quien hace referencia al 
coaching educativo, el cual trata de un aprendizaje 
paralelo entre docentes y alumnos, permitiendo 
ejecutar un modelo de enseñanza abierto y flexible, 
para así impulsar el protagonismo del estudiante. En 
consideración, se refiere a que el alumno a través de 
sus motivaciones y el apoyo debido de los académi-

cos, logre crear autonomía en su aprendizaje permit-
iéndole desarrollar sus habilidades. 

El presente artículo tiene por objetivo investigar 
acerca de la real importancia de los videos tutoriales 
en los estudiantes de educación superior, indagando 
en «cuales son las reales motivaciones para utilizar 
este tipo de herramientas tecnológicas». Así también 
se estudia «que tan influyentes son las metodologías 
que utilizan los docentes para enseñar y como estas 
son valoradas por los estudiantes». 

De esta manera se estima necesario examinar el 
grado de responsabilidad que poseen los docentes 
para motivar a sus alumnos hacia el autoaprendizaje. 
Dado que, como señala Castillo (2012), la autorregu-
lación del aprendizaje no es una capacidad mental, 
como la inteligencia, o una habilidad, como la lectura, 
sino un proceso auto dirigido a través del cual los 
aprendices transforman sus capacidades mentales 
en habilidades educativas. 

Orientación	 a	 un	 nuevo	 modelo	 de	
potenciación	 de	 enseñanza	 y	 apren-
dizaje	

El tema de la educación es abordado a nivel mundial 
debido a la ingente controversia que existe en base a 
este concepto. Por ello surgen nuevas herramientas 
que le otorgan a la educación diferentes sentidos y le 
permiten adaptarse a las diversas metodologías 
aplicadas. 

La educación es un proceso exclusivamente hu-
mano, intencional, intercomunicativo y espiritual, 
en virtud del cual se realizan con mayor plenitud la 
instrucción / información, la personalización y la 
socialización del hombre (Fermoso, 1976: 144). 

Por tanto la educación se modela según las propi-
as motivaciones e intenciones de los estudiantes; de-
biendo éstas ser instruidas por docentes, quienes in-
centivan la autonomía de aprendizaje. Esto es posi-
ble mediante la socialización que académicos y estu-
diantes tengan con las nuevas herramientas tecno-
lógicas y como las empleen. Por su parte, las socie-
dades conjuntamente afectan parte importante de 
las nuevas alternativas educacionales que han surgi-
do, pues son estas las encargadas de entregar una 
formación cultural que inspira a las generaciones 
coetáneas, tanto como las venideras.  

El uso de las TIC y de las redes sociales impone a 
los adolescentes y adultos una responsabilidad de 
doble dirección, los jóvenes pueden adiestrar a los 
padres en el uso de las nuevas tecnologías, de su 
lenguaje y sus posibilidades; los padres, a su vez, 
deben enseñar a los jóvenes a usarlas en su justa 
medida (Odriozola, 2010:94). 

En otros términos, la utilización de estas nuevas 
herramientas tecnológicas para suscitar un sujeto 
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activo en sus conocimientos, deben estar sujetas a 
retroalimentaciones, que fomentadas de manera mu-
tua (entre padres e hijos/docentes y alumnos) 
promoverán un mayor aprendizaje. 

Por otra parte la tecnología ha permitido crear 
diversas plataformas que aportan e incentivan la au-
tonomía del aprendizaje en donde el alumno pasa a 
ser el protagonista, inspirado por sus propias moti-
vaciones. Los autores Müller & Vera (2015), señalan 
que la motivación ayuda a obtener la energía nece-
saria para realizar una tarea, siendo ésta relevante 
para obtener el éxito educacional. Se hace especial 
énfasis en la existencia de diversas motivaciones, 
dado que, mientras algunos estudiantes se sienten 
motivados por aprender y generar autonomía y au-
toaprendizaje, otros solo presentan el interés del 
cumplimiento, ambas con el objetivo de conseguir 
eficacia didáctica.  

Cabe preguntarnos, ¿Qué motiva a los estudiantes 
de educación superior a utilizar métodos no tradi-
cionales de enseñanza? La respuesta a esta interro-
gante es muy compleja, puesto que primero debemos 
tener claridad del propósito de la motivación en las 
aulas. En este contexto Montico (2004), establece que 
el propósito fundamental en la motivación es generar 
un compromiso de parte de los alumnos con los ob-
jetivos de su formación, por ello es relevante presen-
tar la importancia de la formación académica y otor-
gar las condiciones necesarias para potenciar la moti-
vación individual de los alumnos. Es ahí la problemát-
ica «cómo hacerle ver a los alumnos la real importan-
cia de su formación para su futuro» y «cómo la moti-
vación puede radicar en el uso de las tecnologías para 
obtener conocimientos y aprendizaje».  

El desafío está en fomentar la automotivación en 
los alumnos; teniendo en cuenta los beneficios que 
esta representa pero también los cambios que 
deberán hacerse en el modelo de enseñanza. Como 
señala el autor Scagnoli (2005) las nuevas 
tecnologías y entornos virtuales facilitan el auto-
aprendizaje, ya que cada individuo puede profundi-
zar contenidos transmitidos en clase, pero no com-
prendidos a cabalidad por el alumno. Sin embargo 
esto requiere de un enfoque pedagógico basado en el 
constructivismo social que aliente al autoaprendiza-
je; dicho de otro modo, el cambio se debe realizar a 
nivel de comunidad educativa e incluyendo a todos 
los participantes para que con ello exista un aprendi-
zaje colaborativo. 

Se considera que los alumnos son los gestores de 
su aprendizaje, dado que son los encargados de re-
cepcionar de acuerdo a su predilección, los con-
tenidos que quieren interiorizar. Como señala Ortiz, 
R (2015:46), “queda claro que las intenciones, las 
metas, las percepciones y creencias que tienen los 
estudiantes deben potenciarse y/o transformarse 
para que alcancen un mejor rendimiento académico”. 
Además de aquello se asevera que en los métodos de 
enseñanza tradicional, impera el control, la autori-

dad, la evaluación del aprendizaje y la proposición de 
las tareas. Todos estos aspectos debilitan la moti-
vación y el aprendizaje, produciendo una falla en el 
objetivo de la enseñanza. 

Con el avance de las tecnologías se abre la puerta 
a nuevos sistemas; redes y plataformas que podrían 
servir como medio de aprendizaje, si se les da un 
buen uso. Según de Haro (2010) como las redes so-
ciales son flexibles, esto hace que sus aplicaciones 
sean diversas y que dependa directamente del uso de 
parte del docente. En otras palabras el potencial de 
las redes sociales como plataforma de educación de-
pende de los usuarios (comunidad educativa) los 
cuales determinan la funcionalidad del servicio. 

Cabe citar a Burke & Snyder (2008), que men-
ciona al gestor de videos YouTube (plataforma 
online de videos, a la que puede acceder cualquier 
persona y compartir diversos contenidos), como un 
recurso didáctico e ilustrativo que refleja las nuevas 
herramientas web que son identificadas por la nueva 
generación de estudiantes; esto permite adoptar un 
nuevo estilo de aprendizaje, que puede inspirar e in-
volucrar de una manera superior a la tradicional a 
los alumnos. De la misma forma es pertinente que los 
profesores incentiven a los estudiantes a crear con-
tenidos que sean significativos e interesantes. Cabe 
destacar que los videos tutoriales, en diversas plata-
formas se presentan como un medio gratuito, pudi-
endo servir para la enseñanza y consiguiendo re-
ducir costos en los presupuestos educacionales. 

El estudio de Lee, D. Y., & Lehto, M. R. (2013), da 
cuenta del impacto que tienen los videos tutoriales 
en los estudiantes. La muestra que en su mayoría 
eran universitarios, de entre 20 a 24 años, refleja que 
la enseñanza a través de videos es eficaz en el apren-
dizaje, con mejores resultados en procedimientos e 
instrucciones. La investigación fue realizada en el 
canal de videos YouTube, el cual es usado preferen-
temente como un medio de entretenimiento, lo que 
explica que las intenciones de los usuarios de esta 
plataforma no estén arraigadas preferentemente a la 
educación. Cabe destacar que actualmente existe una 
mayor cantidad de contenido de saber general, y una 
menor cantidad de recursos de conocimiento es-
pecífico, lo que explicaría que estudiantes universi-
tarios y de postgrados, no se inclinen en este mo-
mento al uso de estas plataformas de videos para ob-
tener conocimiento. Sin embargo las visitas a ge-
stores de videos con fines académicos va en aumen-
to, de igual forma que el contenido que es ingresado 
al sistema para su libre uso. 

Sin duda las acciones de acceso y control sobre los 
medios tecnológicos implica el desarrollo de ha-
bilidades específicas para ello y, a su vez, ocasiona 
que alguna forma de enseñanza que antiguamente 
resultaba exitosa ahora sean consideradas poco 
efectivas para el logro de los aprendizajes (Azucena 
G., Fierro S. y Landeros H. 2015: 17). 
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Esto quiere decir que las herramientas tradicion-
ales, utilizadas por muchos docentes están quedando 
en la obsolescencia, ya que las nuevas tecnologías 
han permitido a los venideros estudiantes desarrol-
lar nuevas habilidades. 

Las investigaciones de "Guiar el mercado. In-
forme sobre la educación superior en Chile." (2015) 
y "Rendimiento académico y titularidad de centro en 
España." (2012); Demuestran que la educación tanto 
en Chile como en España, está liderada por el sector 
privado, en términos de resultados académicos, 
debido a múltiples factores que tornan eficaz este 
tipo de educación. Debido a estos resultados ha exis-
tido un gran aumento de matrículas en el sector 
privado, y desde el último siglo gran parte de las fa-
milias de clase media han optado por este tipo de 
educación. Cabe destacar que los aspectos socioec-
onómicos merman las verdaderas posibilidades de 
optar por una educación privada, la cual incurre 
además en gastos anexos a la matrícula y esco-
laridad; que absorben gran parte de los ingresos to-
tales que disponen como familia.  

La desigualdad es un hecho, que puede ser dis-
minuido por sus propios integrantes y una actitud 
colaborativa. Es por ésta y las anteriores razones, 
que es pertinente establecer modalidades que mer-
men las variaciones de aprendizaje debido al factor 
monetario y que sean un acopio al actual método de 
enseñanza. O mejor aún, una transformación del ac-
tual sistema educativo imperante en nuestra cultura, 
el cual sigue siendo atendido para solucionar sus de-
bilidades. Se da cabida a una revolución académica 
de enseñanza. Los sistemas virtuales han ganado ter-
reno, lo hemos visto en los negocios, en la entrega de 
información y en aspectos sociales. Entonces la 
pregunta que debemos hacernos, es “si ya es tiempo 
que la educación sea absorbida por estos medios 
tecnológicos”. Esto en aras de establecer un medio de 
acceso con igualdad de oportunidades para todo 
quien, teniendo acceso a una herramienta que lo 
conecte a la red, pueda recibir a través de ésta todo 
el conocimiento que requiera. 

Es por esto que resulta importante establecer los 
factores motivacionales que conllevan a utilizar las 
diferentes herramientas y plataformas que nos en-
trega internet. Conocer y determinar cuáles son es-
tos factores determinantes es un punto de partida. 
Una de las razones posibles según Aguilar, Campos & 
Battle (2012) podría estar dada por la poca im-
portancia que se le atribuye a las redes como método 
de aprendizaje de parte de los profesores, dejando 
esto a iniciativa de los alumnos; interpretándose co-
mo un acto de rebeldía de parte del alumno hacia las 
enseñanzas de profesorado, que acabaría llevándolo 
a aprender de forma autónoma. Esto podría incurrir 
a que la tecnología avanza a pasos agigantados, sin 
alcanzar a modificar el modelo de enseñanza tradi-
cional, la que es unidireccional y poco integradora. 
Por ello, adaptar el método de enseñanza a los cam-

bios tecnológicos mejoraría el proceso de aprendiza-
je e integración. 

Aceptación	Tecnológica	

Las variadas técnicas adquiridas por internet en los 
últimos veinte años, han permitido que los sujetos se 
comporten de manera autodidacta y presenten sus 
propias motivaciones por generar autonomía en su 
aprendizaje. Estas herramientas también han presen-
tado modificaciones en el tiempo, desarrollando al-
ternativas diversas que permiten desarrollar de mejor 
forma habilidades de aprendizaje en los estudiantes. 
Como lo señala Rubio A. (2003), la red de internet no 
posee limitaciones y por lo tanto sugiere propuestas y 
programas de colaboración, que potencian las posi-
bilidades de formación de los docentes y ayudan a 
presentar diferentes realidades de enseñanza a los 
alumnos, entregando insumos metodológicos y actual-
izando la formación del docente, lo que genera un 
mayor impacto en el aprendizaje de estos individuos. 
Además, estas plataformas para educar y motivar a los 
estudiantes presentan novedades educativas que 
también han captado el interés de otros profesionales 
que desean profundizar sus conocimientos y trans-
formarse en sujetos activos.  

Es por esto que: 

La sociedad de la información en la que vivimos, o 
sociedad digital, como lo denominan algunos teó-
ricos, se caracteriza por la circulación ilimitada, 
rápida y barata de la información y por el desarrol-
lo de métodos para captar dicha información (Ru-
bio A. 2003: 2). 

Una	 plataforma	 de	 libre	 acceso	 para	
la	educación	

Una de las variables que permite que internet se 
transforme en una de las herramientas más utiliza-
das y cotizadas por las personas para desarrollar un 
mayor conocimiento, es su fácil acceso debido a que 
muchos sitios presentan gratuidad o bajos costos pa-
ra su ingreso. Las personas aprovechan estas opor-
tunidades y se encargan de potenciar aquellas ha-
bilidades que la web les permite explotar con la en-
trega de una variada gama de alternativas para su 
conocimiento. 

Conjuntamente con todas estas alternativas en-
tregadas por la web para desarrollar la formación de 
las personas, están las redes sociales, las cuales en la 
actualidad son utilizadas como una nueva metod-
ología de enseñanza. Esto gracias a que no poseen 
costos, lo que no limita el acceso, permitiéndoles 
llegar a un mayor número de personas. 

Los gestores de videos son mayormente gratuitos 
para sus consumidores y para los miembros que 
suben contenido. Son por lo tanto una certera opción 
para enfrentar las falencias de la educación tradi-
cional, siendo una modalidad flexible con un mundo 
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de cambios constantes. Esto permite a los alumnos 
revisar una clase o enseñanza, las veces que requiera 
o que le sean necesarias para aprender una temática.
Además permite apreciar fácilmente el contenido, 
mediante opiniones generadas por los usuarios, los 
que evalúan los métodos de enseñanza y de recursos 
audiovisuales entregados y anexos que aportan los 
gestores del contenido.  

Generalmente los temas de enseñanza son 
abordados de forma secuencial, esto permite a los 
alumnos no quedar atrás, lo que resolvería un prob-
lema frecuente de la educación tradicional.  

El interés de estas redes en educación se visualiza, 
por ejemplo, en el que YouTube a partir del año 2009 
implementara YouTube EDU en donde se imparten 
clases y videos conferencias, entre otros contenidos 
académicos, que ayudan a acceder con más facilidad a 
materiales educativos; beneficiando de esta manera 
tanto a académicos como a estudiantes. En ella incluye 
diferentes universidades europeas y colegios de Esta-
dos Unidos. Esta plataforma se adapta al idioma del 
lugar en donde se realice la búsqueda, además de ele-
gir la categoría del tema a estudiar. 

Estas plataformas nacen frente a las necesidades 
que existen en la actualidad, según López (2009) Las 
tecnologías web 2.0 actuales son útiles para reforzar 
conocimientos, ya que presentan contenidos audio-
visuales que están a disposición de forma casi ilimit-
ada. De esta forma los videos tutoriales impulsan el 
conocimiento en la sociedad en su conjunto, fomen-
tando la igualdad de oportunidades y mejoras en el 
acceso a la educación. Visto desde ese punto, el 
avance de las tecnologías no solo soluciona prob-
lemas de comunicación, sino también problemas so-
ciales fuertemente arraigados en el siglo XXI como lo 
es la desigualdad y difícil acceso a la educación en 
diversas realidades. 

Ante todas las necesidades educacionales que han 
surgido en los últimos veinte años, se incorporan nue-
vas herramientas y alternativas web, intentando 
suplir las deficiencias de un modelo educativo tradi-
cional. Por lo anterior es que se comienzan a imple-
mentar nuevas metodologías y técnicas de enseñanza, 
con el objetivo de captar de mejor manera los atribu-
tos, habilidades y motivaciones de los estudiantes.; 
como lo son el cambio en modelos educativos. 

Como se ha mencionado, estos nuevos procesos y 
cambios educativos, permiten conocer e identificar 
de mejor manera los atributos e inteligencia de los 
estudiantes. Por esto es de gran importancia poten-
ciar este tipo de alternativas que desarrollan ha-
bilidades, siendo la web, el canal. Actualmente exis-
ten diversos sitios que aportan colaboración en la 
enseñanza y en el aprendizaje de los alumnos. To-
mando como ejemplo, en Chile existe la página 
“www.puntajenacional.cl”, la cual entrega her-
ramientas para potenciar los conocimientos específi-
cos de la prueba de ingreso a las universidades de 
dicho país. Esto aparte de ser un aporte en el rol so-

cial de las casas estudiantiles, otorga marketing y 
reconocimiento. Conjuntamente se considera un po-
tenciador en el mejoramiento de la imagen del esta-
blecimiento, como de los educadores, donde estos 
últimos incorporarían importantes atributos en su 
historial docente. Cabe destacar: 

En muchos países la demanda de lugares con el 
sistema educativo convencional sobrepasa con mu-
cho la oferta. Bajo las circunstancias apropiadas, los 
sistemas de enseñanza abierta y a distancia pueden 
proporcionar educación y enseñanza de calidad a 
gran número de estudiantes a costos unitarios infe-
riores que los sistemas educativos convencionales 
(Bates, A. W. 1999:32).  

Siendo, por tanto, una opción en casos donde los 
costos de mantener una educación presencial, se ele-
van considerablemente. 

Los beneficios de este tipo de educación han 
comenzado a visualizarse en el desarrollo de plata-
formas de apoyo virtuales por parte de universidades 
y colegios, aunque disponibles solo para sus estu-
diantes. El uso de plataformas de acceso libre, permit-
iría que estas clases grabadas sean también una op-
ción para quienes, por motivo de trabajo u otros, no 
pueden acceder a una educación tradicional en el ho-
rario en la que ésta se realiza; admitiendo el acceso de 
mayor cantidad de personas gracias a que permiten 
acceder a ellas en cualquier momento y lugar. 

Consideraciones	finales	

Según lo planteado, podemos afirmar que ha existido 
un creciente reconocimiento de las tecnologías de la 
información, específicamente las plataformas de vid-
eo tutoriales, para solucionar una enseñanza tradi-
cional desigual y que entrega un bajo nivel de moti-
vación. Es imposible progresar y resolver los prob-
lemas, si se siguen haciendo las cosas tal como siem-
pre se han hecho. Por lo tanto los videos son un me-
dio que entregará nuevas herramientas, capaces de 
mermar parte de las falencias del sistema tradicional 
de educación actual. 

Con una sociedad cada día más vinculada a la 
tecnología y sus redes, la educación no puede dis-
tanciarse de esa realidad. La motivación del alumno 
aumenta al aplicar este medio, en el que ya vive in-
merso por voluntad propia durante su tiempo libre; 
siendo poseedor, por tanto, de las habilidades nece-
sarias para desenvolverse en él. Esto le proporciona 
un ambiente de comodidad y libertad, en el que 
puede aprender a su propio ritmo, repitiendo o 
avanzando los contenidos en el momento en que esto 
sea necesario, en el lugar que prefiera; y siendo ca-
paz también de elegir el docente y método con el que 
aprenderá entre varias opciones. Esto no implica el 
fin de la educación como la conocemos, el alumno 
continuará contando con la guía de su profesor y el 
apoyo de su clase en las clases dictadas, pero con la 
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oportunidad para docentes y estudiantes de contar 
con un recurso didáctico e ilustrativo. 

Dejando de lado las preferencias del alumno, los 
videos tutoriales educativos serían una forma de 
acortar brechas sociales, entregando conocimiento 
de acceso libre, a disposición de cualquier persona, 
cuando lo necesite. Esto, además de ser una con-
tribución en el ámbito social, conllevaría beneficios 
para los profesionales o las instituciones dispuestas 
a aportar a estas plataformas; generando una nueva 
forma de demostrar su prestigio y publicitar su 
imagen, mediante la aprobación y masificación de los 
contenidos que publiquen. Esto podría atraer nuevos 
alumnos, convirtiéndolo en una alternativa de mar-
keting a nivel global. 

Una de las mayores barreras en la educación son 
los costos incurridos para entregar el conocimiento. 
Dado que existen factores en el entorno donde se 
encuentran sus participantes, dificultando en 
ocasiones una enseñanza tradicional y presencial. La 
construcción de infraestructura para tener aulas de 

clases, se ve amenazada por circunstancias como la 
distancia, dificultad de acceso, causas ambientales, 
baja cantidad de docentes y/o alumnos; privando a 
la comunidad estudiantil de una educación tradi-
cional a nivel local. 

Es preciso señalar que los videos tutoriales gen-
eran aportes beneficiosos a la comunidad estudiantil, 
para lo cual el aprendizaje colaborativo toma real 
relevancia, debido a que incluye a diversos partici-
pantes que influyen en la automotivación del estu-
diante. Esto crea una sinergia entre el modelo tradi-
cional de enseñanza y los nuevos modelos educa-
tivos, debido al aporte entregado por los docentes, 
los estudiantes y las familias que apoyan este nuevo 
cambio de aprendizaje. Conjuntamente con lo antes 
mencionado, un modelo colaborativo permite a los 
docentes potenciar el contenido de sus clases y cen-
trarse en las deficiencias de conocimientos de los 
alumnos. 

6



Videos	tutoriales;	una	alternativa	de	estudio	para	alumnos	

Referencias	
Aguilar, M. G., Campos, S. R., & Batlle, P. F. (2012). El uso académico de las redes sociales en universitarios. Comu-

nicar, 19(38), 131-138. 
Azucena, G, Fierro, S. y Landeros H. (2015). Elementos de la comunicación visual a considerar en el desarrollo de material 

didáctico digital.	Volumen	2,	Número	1,	2015, 17-25,	Common Ground. 
Bates, A. W. (1999). La	tecnología	en	la	enseñanza	abierta	y	la	educación	a	distancia. Trillas. 
Brunner, J. J., Elacqua, G., Tillett, A., Bonnefoy, J., González, S., Pacheco, P., & Salazar, F. (2015). Guiar el mercado. In-

forme sobre la educación superior en Chile. 
Burke, S. C., & Snyder, S. L. (2008). YouTube: an innovative learning resource for college health education 

courses. International	Electronic	Journal	of	Health	Education, 11, 39-46. 
Castillo, S. S. (2012). La adquisición de competencias mediante la autonomía en el proceso de aprendizaje autorre-

gulado. Estudios	sobre	el	mensaje	periodísticos,	Vol.	18	Pag.	850.	
Choi, Á., & Calero, J. (2012). Rendimiento académico y titularidad de centro en España. 
De Haro, J. J. (2010). Redes sociales para la educación. Ponencia	Uso	educativo	de	las. 
Fermoso, P., & Fermoso, J. (1997). Manual	de	economía	de	la	educación. Narcea Ediciones. 
Lee, D. Y., & Lehto, M. R. (2013). User acceptance of YouTube for procedural learning: An extension of the Technolo-

gy Acceptance Model. Computers	&	Education, 61, 193-208. 
López, L. P. C. (2009). El cibersalón: Educación superior y YouTube. Chasqui.	Revista	Latinoamericana	de	Comunica-

ción, (106). 
Montico, S. (2004). La motivación en el aula universitaria: ¿una necesidad pedagógica? Ciencia,	Docencia	y	Tecno-

logía, 15(29), 105-112.) 
Müller P. y Vera N. (2015). Cambio de un sistema educativo de presencial a virtual: componente cognitivo y motiva-

cional de los alumnos. Revista	 internacional	 de	 aprendizaje	 y	 cibersociedad.	 Vol.	 19	 Número	 1,	 Common	
ground.	

Odriozola, E. E., & de Corral Gargallo, P. (2010). Adicción a las nuevas tecnologías ya las redes sociales en jóvenes: 
un nuevo reto. Adicciones:	Revista	de	socidrogalcohol, 22(2), 91-96. 

Ortiz, R., Vargas, X. (2015). Revista	Internacional	de	Pedagogía	y	Currículo,	2(1), 2015, pp.37-47. 
Rubio Moraga, Á. L. (2003). Internet y Enseñanza: la educación virtual 
Scagnoli, N. I. (2005). Estrategias para motivar el aprendizaje colaborativo en cursos a distancia. 
Terrón, F. J. M. (2011). Coaching educativo y académico: un nuevo modo de enseñar y aprender. Educación y Futuro: Revi-

sta	de	investigación	aplicada	y	experiencias	educativas, (24), 49-66. 

7




