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ABSTRACT

Early childhood is the stage when children start their development in the
educational sociocultural environment and the conflicts to start
coexistence are presented. Disagreements and aggressions are expressed
towards their peers, but it is required to observe the anger
manifestations because these might be aggressive or violent behaviours.
This study looks into and describes those behaviours mentioned before of
kindergarten students, registered by the in-service teachers from Puebla
from remotely educational background, due to COVID-19 lockdown. As a
result, all behaviours mentioned before affect the teaching-learning
process in a distanced environment.
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RESUMEN

La primera infancia es la etapa en que el pequefio comienza su desarrollo
en un entorno educativo sociocultural y los conflictos para entablar la
convivencia son presentados. La disconformidad y las agresiones son
expresadas hacia sus pares, pero es necesario observar las
manifestaciones de enojo porque pueden ser comportamientos agresivos
o violentos. Este estudio examina y describe los comportamientos antes
mencionados de los alumnos de preescolar, registrados por las alumnas
en formacién de Puebla desde el contexto educativo a distancia, debido al
confinamiento por el COVID-19. Como resultado, estos comportamientos
afectan el proceso de ensefianza - aprendizaje en un ambiente remoto.
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Introduccion

a contingencia sanitaria mundial, derivada

del virus COVID-19, evité que se

continuara con las clases presenciales en
las instituciones mexicanas. Por consecuencia, la
Secretaria de Educacion Publica desarrollé una
serie de programas televisivos y radiofénicos con
el apoyo del Gobierno Mexicano denominado
“Aprende en Casa [, [ y III” (Gobierno de México,
2020). Desconociendo totalmente el posible
regreso a clases de forma presencial, estos
programas han complementado de forma
nacional el desarrollo educativo de los alumnos
mexicanos. Es por esta razon, que el sistema para
realizar las intervenciones de practica de las
docentes en formacion, en diversas instituciones
del estado de Puebla, fue modificado por las
sesiones a distancia comprendiendo el periodo
de septiembre a diciembre de 2020. Es asi que
las alumnas de la Licenciatura en Educacién
Preescolar del Benemérito Instituto Normal del
Estado “Gral. Juan Criséstomo Bonilla”
colaboraron con las profesoras titulares de
diversos preescolares del estado de Puebla.
Siendo a través de estas intervenciones donde las
estudiantes presenciaron comportamientos que
iban vinculados con el curso optativo
“Prevencién de la Violencia en Educacion
Preescolar” (DGESPE, 2012), permitiendo
registrar, analizar y describir comportamientos
agresivos y violentos en este estudio. Los
alcances de esta investigacion gufan a los
lectores, de diferentes areas tales como:
maestros de la educacion basica, docentes en
formacion, padres de familia y directivos de
diferentes instituciones educativas a reflexionar
sobre la importancia que se debe dar al analisis
de los comportamientos de los alumnos, cuyo
desarrollo estd dentro de la primera infancia, en
las escuelas. Asimismo, las descripciones de
éstos, en las siguientes secciones, permitiran
concientizar a todos los involucrados en el
sistema escolar a generar, aplicar o adoptar
acciones y estrategias que mejoren la
convivencia democratica en el aula y de esta
forma evitar la violencia escolar. Todo lo anterior
con el fin de formar a los alumnos de los
preescolares en un ambiente saludable para el
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desarrollo intelectual y emocional (Conejeros et
al,, 2010).

Planteamiento del problema

La educacion es un derecho, de acuerdo al
articulo tercero de la constitucién mexicana, ya
que en ella se establece que “La educacidn inicial
es un derecho de la nifiez [..] ademas de
obligatoria, serd universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica” (Art. 3°, p.1).

Sin embargo, la diversidad sociocultural
existente entre la comunidad escolar es una de
las principales razones por las que los conflictos
se presentan en las instituciones educativas de
forma presencial. Pero, desde que comenzé la
nueva modalidad a distancia en la educacion,
(debido al confinamiento), los conflictos
presentados en la cotidianeidad escolar desde
casa son diferentes (Sandoval, 2020). Por lo
tanto, las futuras docentes dentro de su labor
educativa han tenido que afrontar los
comportamientos agresivos y violentos que
acontecen desde las sesiones virtuales en las que
intervienen. Es por esta razon, que la siguiente
investigacién se realizé con la participacién de
35 docentes en formacion de una escuela normal
en el estado de Puebla.

Pregunta de investigacion

(Cudles son los comportamientos agresivos y
violentos mas comunes que fueron presentados
en las aulas de la educacion preescolar de forma
virtual?

Confinamiento en México

La pandemia mundial provocada por el virus
COVID-19 lleg6 el dia 27 de febrero de 2020 en
México. Después de los multiples diagndsticos de
contagio del virus de una persona a otra, en
superficies y a través de particulas restantes del
virus en el aire, el gobierno mexicano decidi6
confinar a la poblacibn como medida de
prevencion y protecciéon ante el sindrome
respiratorio agudo SARS-Co-V-2. A través de un
estudio epidemiologico de 64 dias, es decir,
desde el 27 de febrero al 30 de abril de 2020, se
detectd que la mayor incidencia de contagios era
en el género masculino con un rango de edad
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entre 30 y 59 afios. Lamentablemente, en el pais
también se registraron las complicaciones letales
en el organismo de los habitantes en aquellos
que presentan cuadros de hipertensién, diabetes
y obesidad (Suarez et al., 2020).

La educacion durante el
confinamiento en México

Después de los casos de COVID-19 en el pais, las
autoridades mexicanas de salud informaron que
el aislamiento social tenia que ser tomado con
seriedad por la poblacién. Y en el ambito escolar,
el secretario de Educacién Publica Esteban
Moctezuma Barragan informo a toda la poblacién
escolar (aproximadamente 33 millones de
estudiantes) que las actividades escolares
estaban suspendidas con el fin de asegurar la
integridad de todos los alumnos mexicanos. De
esta forma, la educacién presencial sufrié un
cambio radical, porque la forma de impartir las
clases pasaria a la modalidad a distancia.
Estableciéndose en el acuerdo 02/03/2020 del
Diario Oficial de la Federacioén lo siguiente:

La Ley General de Educacién sefiala la
corresponsabilidad de las madres y padres de
familia o tutores en el proceso educativo de sus
hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
afios para lo cual, ademas de cumplir con su
obligaciéon de hacerlos asistir a los servicios
educativos, apoyaran su aprendizaje, y
revisaran su progreso, desempefio y conducta,
velando siempre por su bienestar y desarrollo
(DOF, 2020, p.1).

Por lo tanto, esta nueva modalidad ante el
confinamiento generd un gran desafio para la
comunidad escolar, conformada por directivos,
maestros, alumnos y padres de familia.
Navarrete et. al (2020), afirman que no se
indicaron las formas especificas para poder
continuar con el proceso de ensefanza-
aprendizaje mediante la educacién virtual
Tampoco se instauréd un fundamento técnico o
metodoldgico por parte de la SEP (Secretaria de
Educacion Publica) para desarrollar estrategias
correctas de instruccion para los docentes,
desarrollando una serie de desafios para todos
los participes de la educacién, no solamente de
caracter publico, sino también particular.

Hipotesis

El andlisis de los comportamientos cotidianos de
los alumnos a nivel preescolar permite
diferenciar  las  caracteristicas de los
comportamientos agresivos y violentos para su
posible atencién. De esta forma, la convivencia
democratica puede mejorar el entorno de los
alumnos en los jardines de nifios de manera
segura.

Metodologia

El disefio de esta investigacién esta determinado
por el método cualitativo debido al instrumento
que describe el desarrollo de los
comportamientos agresivos y violentos en los
alumnos de preescolar. Un cuadro de
observacion sobre dichos comportamientos fue
desarrollado por la autora de este articulo a
partir del Curso Optativo: Prevenciéon de la
Violencia en Educacion Preescolar, que
comprende cinco secciones. La primera
corresponde a la descripciéon del contexto, la
segunda describe la detecciéon de los casos, las
siguientes dos secciones registran la informacion
respecto a los comportamientos de agresividad y
violencia detectados; y, por ultimo, los
comportamientos violentos que algunos de los
padres o tutores ejercieron hacia sus hijos. Los
cuadros de observacion fueron llenados por las
participantes, de acuerdo a las situaciones
experimentadas durante las sesiones en linea de
los jardines de ninos ddonde desarrollaban sus
practicas profesionales. Después, éstos fueron
enviados a través de la seccién tareas en la
plataforma de Classroom dedicada a Ia
asignatura optativa antes mencionada. Las
participantes fueron 35 docentes en formacion
de la Licenciatura en Educacién Preescolar de
séptimo semestre. A su vez, la poblacién en la
que se detectaron los comportamientos antes
mencionados en la edad infantil comprende una
muestra de 7 casos. Ademds, la muestra
registrada sobre los comportamientos en adultos
comprendié 9 casos. Finalmente, una poblaciéon
de 13 alumnas registré la informaciéon antes
mencionada.
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Objetivo Principal

Describir los tipos de agresividad y violencia que
han sido observados por las docentes en
formacién durante sus practicas profesionales de
forma sincronica.

Contenido

“Basta de no tener tiempo para respetarme,
conocerme, entenderme o escucharme, yo soy un
niio que estd aprendiendo a ser” (Tania
Sandoval, 2020, p.10).

Los comportamientos de agresividad vy
violencia tienden a ser comunes en el ambito
educativo, familiar y social, es por eso que
diversas disciplinas han enfocado sus estudios en
la investigacion de sus causas y sus
consecuencias en las personas que la ejercen y
las victimas que reciben la manifestaciéon de
estos comportamientos. En Latinoamérica,
soportar los actos agresivos y violentos dentro
de la sociedad es un problema de la vida
cotidiana que desgraciadamente aun necesita el
desarrollo de estrategias para promover la
convivencia educativa, familiar y social. Por
tanto, en esta seccion se describen los conceptos
de agresividad, violencia y agresién (Rettberg,
2020).

Agresividad

La agresividad suele ser confundida con la
violencia, pero existe una diferencia en cuanto a
los niveles de intencionalidad y sus
comportamientos que exaltan la naturalidad del
ser humano. Esta confusion se da porque, segin
la autora brasilefia Sylvie Bourcier (2016),
afirma que “existe una agresividad normal que,
bien canalizada, permite afirmarse, superarse y
salir adelante en lo que se emprende (p.7).

Pero muchas veces la violencia perjudica la
estabilidad y crecimiento. Ademas, la agresividad
es catalogada como una capacidad innata, mas
con el tiempo se controlan los impulsos que la
detonan. Pero, cuando el contexto en el que se
desarrollan los infantes es determinado por
descuido o abandono de los padres, el control de
la agresividad suele tomar un papel
desestabilizante. Los nifios con comportamientos
agresivos detectados son educados por padres
distantes que usan castigos o que discuten con su
pareja. Entonces, si el ambiente en el que se
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desenvuelven y el control de los impulsos hacia
las situaciones no es moderado, provoca que los
conflictos no sean resueltos de forma pacifica
(Martinez & Duque, 2008). Conviene recordar
que es desde la infancia que la agresividad se
desarrolla en el ser humano como reacciéon de
defensa y alerta.

La agresividad en nifios

La agresividad en nifios es un estado normal y es
manifestada principalmente en los alumnos de
preescolar, porque es la etapa en la que no saben
emplear las formas correctas para regular sus
emociones, sus comportamientos y reacciones
ante las situaciones que no les guste, asi como
también es el comienzo para entablar las
relaciones sociales. Cuando los nifios reaccionan
de manera agresiva es necesario entender su
inmadurez neurolégica y la falta de
entendimiento a las prohibiciones. Aunado a la
informacién anterior, las conductas agresivas
atipicas  caracterizadas = por:  berrinches,
intimidacion o lanzamiento de objetos
intencionalmente, son una alarma para analizar
profundamente el comportamiento de los nifios,
ya que el nivel de dafio y planificacién del mismo
puede requerir atencion profesional para su
control (Bourcier, 2016).

En un estudio realizado por La Barra, Toledo y
Rodriguez (2003), menciona lo siguiente: “los
escolares catalogados por los profesores como
agresivos o desobedientes en su primer afio
escolar persistieron con este tipo de conductas
seis afios después” (Cid et al., 2008, p. 24).

Para Bourcier (2016), las expresiones de
agresividad por parte de los nifios se deben a la
forma de responder antes las situaciones de
estrés porque deben adaptarse a la situacion o
contexto que estan obligados a vivir. Pero si
consideramos tanto el estudio de La Barra
realizado en 2003 y lo antes mencionado por
Bourcier, la persistencia de la agresividad afios
después es debido a la forma en que los alumnos
han contextualizado sus impulsos como
normales y cotidianos.

Los tipos de agresividad infantil estan
divididos de la siguiente manera (dependiendo
de su alcance y objetivo utilizado como modo de
defensa)

» Verbal (insultos, gritos y amenazas)
« Fisica (golpes, patadas y mordidas)
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e Instrumental (utilizada para obtener algo)
* Relacional (dafio, manipulacién y rumores)
(Tarrés, 2020, parr. 3).

Entre los tipos de agresividad mas observados
en los preescolares han sido la fisica e
instrumental, sin embargo, es en la infancia
donde la agresividad verbal puede ser ejercida
por los padres de familia y replicada por los hijos
en el contexto educativo (Tarrés, 2020).
Discrepando en la agresividad instrumental
descrita anteriormente, un estudio realizado por
Monks & Ortega (2005) en la ciudad de Sevilla,
Espafia, analizaron una muestra de educandos en
noventa y dos instituciones de nivel preescolar,
encontrando que los comportamientos agresivos
manifestados cominmente por los infantes son
la agresiéon fisica directa, relacional directa e
indirecta. No obstante, otro estudio realizado en
Reino Unido por Monks y sus compafieros en el
afio 2000, los hallazgos demostraron que la
agresividad entre preescolares estaba presente
en sus formas verbal y fisica. Estas conductas que
se generan de forma espontdnea en los nifios son
muchas veces mal catalogadas, pues si éstas son
denotadas repetidamente se debe consultar a un
especialista puesto que se puede tratar de
indicios hacia la violencia.

Violencia

Cid et. al (2008), afirman que la violencia “es un
conflicto en el que no se sabe cémo regresar a
una situacién de orden y respeto de las normas
sociales” (p. 22).

Las normas sociales varian segtn el contexto
sociocultural en el que se desarrolla el ser
humano, de esa forma la violencia es catalogada
segin la manera en que sea efectuada. Por
ejemplo, tomando como referencia el lugar
donde nos encontramos, especialmente las
formas de violencia identificadas en esta zona del
continente americano son los combates armados,
crimen organizado, ataques sexuales, conflictos
intrafamiliares, problemas entre bandas,
secuestros, agresiones utilizadas en defensa
propia, conflictos ambientales y opresion de los
lideres defensores (Rettberg, 2020). Aunado a las
formas de violencia encontradas, Alicia Pintus
(2005) afirma que “la marginalidad, la pobreza,
exclusién y otras problematicas sociales estan

asociadas de manera significativa con el
incremento de la violencia” (p.119).

Sin embargo, Cortés (2018) menciona lo
siguiente: “la violencia se caracteriza por tener
un efecto multiplicador y expansivo que no solo
afecta a las victimas, sino a la sociedad en pleno,
es una conducta intencional y dafiina que puede
ser pasiva o activa” (p.138).

Debido a que la repeticion de la violencia por
diferentes razones como: la autodefensa, la
réplica de las agresiones observadas o vividas, la
buisqueda por tener el control sobre alguien o
alguna situacién, etc, es necesario revisar
profundamente el concepto de violencia, del cual
subyacen tanto causas como consecuencias y sus
formas en que ésta es utilizada para dafiar al ser
mismo y a los demas.

La violencia en nifios

La violencia generada entre los nifios la mayor
parte de las veces, es provocada por los alumnos
que tienen problemas familiares y es en la
escuela donde repiten los comportamientos
negativos. Como lo mencionan Cid et al. (2008),
la violencia dentro de la comunidad escolar
provoca consecuencias negativas en los nifios en
su aprendizaje y puede llegar a graves resultados
como el abandono escolar. Los efectos de la
violencia traen consigo alteraciones emocionales
tanto en los agresores como en los agredidos que
influyen en la convivencia cotidiana tanto en el
contexto escolar como familiar. Es por eso que
Cortés reitera que

La violencia no es un comportamiento innato,
sino que los habitos aprendidos por el cerebro
emocional de un nifio en los primeros afios de
vida influenciaran en su conducta y en la forma
en que se integre a la sociedad durante el resto
de su existencia (2018, p.139).

Respecto a la informacién antes mencionada,
se puede afirmar que la violencia en niflos se
puede observar, estudiar y analizar en el
contexto escolar. Debido a que es en las
instituciones donde las relaciones entre pares
dentro de un grupo social se dan en la etapa
colegial. Ademas, se considera importante tomar
como referencia, del mismo modo, el ntcleo
familiar en el que existen hijos de diferentes
edades. Los conflictos entre hermanos son vistos
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cotidianamente, pero no suelen ser reconocidos
como violencia intrafamiliar porque se ha
considerado parte del desarrollo social de los
nifios, rivalizando las acciones entre hermanos, y
son los padres quienes deben reconocer este
problema y atenderlo (Garcia, 2018). Como
resultado, las relaciones pueden verse afectadas
en el entorno escolar y familiar por que se busca,
por parte de los agresores, tener el control sobre
la victima o las victimas. Es importante notar los
tipos de violencia que se desencadenan en
referencia al contexto y a las diversas situaciones
en las que los agresores pretenden someter a sus
victimas.

Para Agustin Martinez (2016), los criterios
que destacan los tipos de violencia a partir de las
afectaciones o dafios sufridos por las victimas
son los siguientes:

a) Patrimonial o econdémica (afecta la
integridad patrimonial de las personas o
colectivos)

b) Sexual (afecta la integridad sexual de las
personas presente en el acoso y la violacion)

c) Psicoldgica (afecta la integridad psicologica
produciendo trastornos de comportamientos y
percepcion)

d) Fisica (dafia la integridad corporal de las
personas produciendo golpes, fracturas y hasta
la muerte) (2016, p.24).

Agresion

Las agresiones se ven como los comportamientos
habituales que son presentados a través de la
intolerancia, la exclusiéon, la falta de
comunicacion y las resoluciones de conflicto de
manera violenta (Leiva, 2007). Se puede sefialar
que “la agresion es una respuesta hostil frente a
un conflicto latente, patente o crénico” (Cid et al.,
2008, p. 22).

Ademas, la agresion puede ser aprendida y
repetida socialmente; aquellos que agreden por
distintas razones, Castellano, R. & Castellano R.
(2015), sustentan que los agresores manifiestan
“una conducta de individuos o grupos calificados
como des-adaptados, que han tenido una
socializacion a-normal” (p.680).

Eso quiere decir que la agresién es una
desarticulaciéon neuropsicoldgica que se ejerce
con niveles de agresividad y violencia. En ese
sentido para Anderson & Bushman (2000) es el
resultado de “una accién que atente contra la
integridad fisica o moral de un individuo, es un
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acto de agresion” (citados en Castellano, R. &
Castellano, R., 2015, p. 683).

Sus adjetivos derivados de este concepto son
agresivo-agresiva que implican provocaciéon o
ataque que rompe con el orden establecido. El
célebre etélogo (persona que estudia la
Etnologia, que es la ciencia que estudia los
pueblos y sus culturas en todos sus aspectos y
relaciones) Konrad Lorenz (1963), afirma que la
agresion es instintiva con diversos objetivos
biolégicos que establece el proceso de seleccion
natural. Desde una perspectiva psicoldgica, la
agresion es definida por Carrasco et. al (2006)
como:

Ir contra alguien con la intencién de producirle
dafio, teniendo como referencia un caracter
intencional, consecuencias aversivas 0
negativas y su  variedad  expresiva
manifestandose de diversas formas tabto fisica
como verbal (p. 8 parr. 2).

Comportamiento

El comportamiento es la actuacién de cada
persona que expone su profundidad de ser a
través de las acciones y las maneras de
reaccionar que puede ser trasformado. El
entorno  sociocultural direcciona que el
comportamiento de las personas sea diferente
considerando esto totalmente normal. Por
ejemplo, una persona no estd obligada a
manifestarse de la misma forma en un contexto
externo al que comunmente considera un
contexto habitual (Colombo, 2019). Ademas, de
acuerdo con Delgado et. al (2006),

El comportamiento es comprendido como todo
aquello que el individuo hace o dice
independientemente si es o no observable,
incluyéndose tanto la actividad biolégica como
la interrelaciéon dinamica del sujeto con el
medio (parr. 22).

Los aspectos histéricos, culturales, sociales,
educativos, familiares, emocionales y
contextuales son las influencias directas e
indirectas para que el comportamiento en las
personas sea analizado y comprendido
(Colombo, 2019). Como resultado de 1la
informacién anterior, los comportamientos
aceptados  “socialmente” difieren de la
naturalidad del ser porque estamos obligados a
regularlos a las condiciones establecidas tales
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como las reglas y las normas. Finalmente, en las
palabras de Colombo (2019), “el
comportamiento pude cambiar facilmente y es
influenciable, y la conducta puede ser reeducada
si el individuo asi lo desea, [..] fuerza de
voluntad, entusiasmo, compromiso y deseos de
superacion” (parr. 12).

Todas estas caracteristicas necesarias para
reeducar en la conducta se encuentran en la
seccidn profunda de nuestro iceberg personal.

Analisis cualitativo

En esta secciéon se encuentran descritas cinco
tablas que presentan la informacién detallada
sobre los casos de agresividad y violencia
observados en las sesiones en linea de 13
docentes en formacion.

Tabla 1.

Contexto geografico de los casos de agresividad y

violencia detectados.
Ubicacion  Grado

Numero de casos
detectados
n=6

Cultura S/N. 3° 1
Santiago 2° 1
Momoxpan, 1° 1
Puebla

Ote. 39, San 1° 1
Matias

Cocoyotla,
Puebla.

Calle 13 Sur 2° 1
2307, Los
Volcanes,
Puebla

Calle Naranjo 2° 1
No. 10,
Colonia Jesus
Gonzalez
Ortega,
Puebla.

Nota: Esta tabla muestra que el indice de incidencia
sobre los comportamientos violentos es variable en
cuanto al contexto sociodemografico de Puebla.
Fuente: Sandoval, 2020

La tabla 1 ilustra el contexto geografico de los
casos detectados de la agresividad y violencia en

la educacion a distancia, asi como también los 6
casos. Dicho contexto demuestra zonas
periféricas y centrales del estado de Puebla.
Ademas, los grados académicos en los que se
detectaron los casos que a continuaciéon serdn
presentados de forma especifica, en su mayoria
corresponden al segundo grado.

Tabla 2.
Casos detectados de agresividad y violencia durante
las sesiones en linea.

Rol de(1) Tipo de Directa Indirecta
(los) agresividad
alumno(s) o violencia n=6 n=1
n=6
Agresor Violencia X
fisicay
verbal
Agresor-  Agresividad X
agredido y violencia
fisica
Agresor Agresividad X
Agresor Agresividad X
y violencia
fisica
Agresor Agresividad X X
verbal
(alentada
porla
familia)
Agresor- Violencia X
Agredido fisica

Nota: La tabla demuestra que la agresividad que
tiende a ser regulada en los afios precedentes de los
alumnos de preescolar, esta presente en todos los
casos presentados de forma directa.

Fuente: Sandoval, 2020

En la tabla 2 se muestran los casos agresivos
y violentos detectados durante las sesiones en
linea. Permitiendo analizar cual es el rol que
representa cada uno de los seis alumnos
observados; dénde en dos casos de los
estudiantes, sus roles son no solamente de
agresores, sino también de agredidos. Los casos
de agresividad detectados corresponden a cuatro
casos. En este ultimo, se encontr6 que el tipo de
agresividad verbal provenia de una alumna del
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2° aflo y era alentada por la familia. Como se
sustenta en la siguiente afirmacién: “a pesar de
que se le comentaba que si se escuchaba
correctamente sin gritar y Unicamente
escuchdbamos sus risas y risas por parte de las
personas que se encontraban con ella”
(participante 31).

Dando como resultado una desestabilizacién
emocional tanto en la docente en formacién
como la docente titular durante las sesiones via
remota. En cuanto a los casos de violencia que se
registraron de forma fisica directa, fueron en los
cuatro casos acompafiados de agresividad, es
decir ambos comportamientos fueron
recopilados.

Tabla 3.
Comportamientos agresivos detectados en los
alumnos de preescolar.

regulacion atendida por parte de los padres de
familia, al contrario, son ellos los que alientan la
falta de respeto hacia la docente titular y la
docente en formacién disculpando al escolar sus
malos comportamientos en cada reunién con la
docente titular.

Tabla 4.
Comportamientos violentos detectados en los
alumnos de preescolar.

Caso Descripcion
n=4

1 Peleas por contacto fisico con golpes hacia el
hermano.

2 Golpes hacia la madre y hermano menor.

3 Patadas y golpes hacia la mama.

Caso Descripcion
n=4

1 Gritos, golpes al hermano menor y mal
comportamiento en contra de su mama.

4 Llanto, golpes a la pared y golpes hacia la
madre o la persona que éste a su lado
durante la sesién virtual.

2 Avienta objetos y arranca las hojas de su
libreta (comportamiento aceptado y
disculpado por los padres que trabajan).

3 Enojo, berrinche, llanto y avienta lo que esta
a su lado.

4 Burlas y gritos (alentados por los padres).

Nota: Esta tabla presenta la descripcion de los
comportamientos que describen la agresividad en los
alumnos de preescolar.
Fuente: Sandoval, 2020

En la tabla 3, se encuentran descritos los
comportamientos agresivos observados durante
las sesiones en linea por parte de los alumnos del
jardin de nifios. En el caso 2, los padres aceptan
estos comportamientos disculpando a su
pequefio en cada suceso cuando se habla con la
docente, dando como resultado una aceptacion
en el Aambito escolar virtual a los
comportamientos presenciados. Los padres de
familia de los casos 1 y 3 aceptaron amablemente
la ayuda de la docente y del departamento
correspondiente nominado: Centro de Apoyo
Psicopedagogico de Educaciéon Preescolar, para
contribuir al mejoramiento de los
comportamientos agresivos y violentos de sus
hijos. Sin embargo, en el caso 4 no existe una
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Nota: Esta tabla presenta la descripciéon de los
comportamientos violentos en los alumnos de
preescolar.

Fuente: Autor, Ao

En la tabla 4 se observa la descripcion de los
comportamientos violentos detectados en las
sesiones en linea, donde los casos 1 y 2
presentan tanto comportamientos agresivos
como violentos y de los cuales se les estd dando
atencion especializada por parte de las
instituciones de forma sincrona y en horario
extraescolar. Ademas, de acuerdo a los
comportamientos descritos en la tabla, todos
corresponden a la agresion fisica directa hacia
las personas de su alrededor (padres de familia,
abuelos, hermanos o tutores) en el momento de
la sesidn virtual. Se puede observar que en su
mayoria son los golpes que representan las
agresiones.
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Tabla 5.

Comportamientos violentos detectados en los
responsables de apoyar a los alumnos de preescolar
durante la sesién en linea.

Caso Descripcion
n=11
1 Regafios con palabras altisonantes.
2 Problemas familiares: alumno irritado, serio

y enojado la mayor parte del tiempo.

3 Fuerza fisica mediante golpes en la cabeza y
jaloneos.

Golpes, codazos y empujones.

4 Uso de palabras altisonantes, golpes y
amenazas.

5 Gritos, jaloneos y amenazas para que el
alumno permanezca en el lugar de trabajo
para la sesion virtual.

6 Violencia verbal indirecta a través de la
animadora (la hija) a través del mal
comportamiento negativo que ella tiene y
que a su vez es alentado por la madre hacia
las docentes (caso especial a revisar).

7 Uso de palabras altisonantes frente a la
sesion en zoom.

8 Gritos y jaloneos.

9 Gritos, insultos y jaloneos.

10 Golpes, jaloneos y regafios.

11 Amenazas.

Nota: Esta tabla muestra los casos dénde se presentan
comportamientos violentos, los cuales fueron
registrados en las sesiones en linea, evidenciando que
los adultos carecen de control emocional, maltratando
a los alumnos de preescolar que estan a su cargo.
Fuente: Sandoval, 2020

Finalmente, la tabla 5 describe los
comportamientos  violentos que  fueron
observados por las docentes en formacién
durante su intervencién en los jardines de nifios
de forma virtual. El andlisis de la informacién
destaca que las docentes en formacién, cuyos
casos corresponden a los numeros 2 y 7,
presenciaron que los comportamientos violentos
de los padres de familia repercuten en los

alumnos de forma negativa, por esta razén
demuestran su agresividad y violencia frente a la
sesion en linea. Es importante destacar que, en el
caso de la participante 6, se detect6 la violencia
verbal. Esta se dio indirectamente por una madre
de familia, atentando nuevamente con Ila
estabilidad emocional tanto de la docente titular
como de la docente en formaciéon. A pesar de
llegar a un acuerdo de autocontrol entre las
docentes y la madre, ésta seguia utilizando a la
hija como medio desestabilizante hacia las
encargadas del aprendizaje de la alumna. Los
casos 3, 7 y 8 presentan dos situaciones
presenciadas en las sesiones sincronas por parte
de dos adultos conectados en diferentes
dispositivos. Lo cual es alarmante porque en una
sesion se debe tolerar a dos adultos diferentes
que estan conectados al mismo tiempo (para
apoyar al estudiante), sin embargo, carecen de
control emocional y psicologico, demostrando
agresiones fisicas y verbales que atentan contra
la salud y desarrollo intelectual de los alumnos
que apenas estdn comenzando su proceso
educativo en el sistema escolar mexicano.

Conclusiones

A pesar de analizar los 35 cuadros de
observacion sobre los comportamientos de
agresividad y violencia, se hallaron tinicamente
13  participantes que  detectaron los
comportamientos antes mencionados. Ademas,
se registraron 16 casos en total que evidencian la
informacién durante las clases a distancia de
forma sincrona. De los cuales 9 corresponden a la
violencia ejercida por los padres de familia,
parientes o tutores hacia los alumnos de la
educacion basica. Por otro lado, tomando en
cuenta la variable sobre el contexto sociocultural,
se observé que la incidencia de los
comportamientos  agresivos y  violentos
registrados son tanto en el contexto central
urbano de la ciudad de Puebla como en las zonas
periféricas de la misma. Afirmandose que, en
este estudio, la incidencia de la agresividad y la
violencia en los alumnos y adultos participes en
la educaciéon basica, se presenta en cualquier
contexto geografico social.

Respondiendo a la pregunta de investigacion
propuesta en este estudio: ;Cuales son los
comportamientos agresivos y violentos mas
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comunes que fueron presentados en las aulas de
la educacién preescolar de forma virtual? Los
comportamientos  agresivos que  fueron
presentados por los alumnos de preescolar en la
modalidad a distancia fueron los siguientes:
gritos, golpes, enojo, berrinches, llantos, burlas,
aventar objetos y arrancar hojas del cuaderno. Se
determiné que las agresiones directas
demostradas por los infantes correspondian en
su mayoria a los pequefios entre 3 y 5 afios de
edad, solamente un caso de esta indole fue por
una pequefla (4 afios) de forma directa e
indirecta contra la docente titular y la docente en
formaciéon, dando como resultado una
desestabilizacion emocional para las docentes.
Por consiguiente, todos los comportamientos
violentos de los alumnos fueron demostrados
por agresiones fisicas como: golpes, patadas y
gritos hacia los padres de familia, parientes o
tutores que se encontraban junto a los infantes.

Otro de los hallazgos que es muy interesante
mencionar, son los comportamientos violentos
por parte de los padres y tutores del alumnado
del nivel basico. Donde 12 casos evidenciaron
que cinco madres de familia y una abuela
manifestaron comportamientos violentos hacia
los alumnos; tres casos presentaron mal trato
por parte de los tutores y tres por parte de los
padres de familia. Los comportamientos
violentos fueron demostrados por: regafios con
palabras altisonantes, insultos, amenazas, gritos,
golpes en la cabeza y jaloneos. Tomando en
cuenta estos hallazgos se puede observar que el
género femenino es quien predomina en el
cuidado de los infantes, es por eso que
representa el mayor nimero de
comportamientos violentos hacia los alumnos de
preescolar. Pero, tanto el género masculino como
el femenino dedicados al cuidado de los nifios y
las nifias (de los jardines de nifios en este
estudio) tiende a repercutir en la sana
convivencia en los ambientes virtuales. Por
consiguiente, la situaciéon de pandemia actual
exige que los padres de familia tengan que
trabajar por consiguiente son los tutores quienes
quedan al resguardo de algunos alumnos. Sin
embargo, se puede observar que tanto los padres
de familia, como los seres queridos o tutores que
deben apoyar a los preescolares carecen de
autorregulaciéon frente a las camaras y audios
habilitados en las sesiones virtuales.
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Las limitantes que tuvieron mas relevancia al
inicio de esta investigacion, fueron las siguientes:
la falta de tiempo en cada intervencién virtual
tanto en el curso optativo de las docentes en
formacién, como en cada sesiéon en linea con los
grupos de los jardines de nifios propuesto; no se
pudo tener una uniformidad en todas las
intervenciones de los jardines de nifios
establecidos, repercutiendo en el registro y
analisis de cada instrumento entregado por las
alumnas; este tipo de modalidad limité la
observacién y andlisis de los comportamientos a
profundidad de todos los alumnos que estaban a
cargo de las alumnas de practica en el sistema
preescolar poblano, debido a que no se
conectaban todos los aprendices inscritos en
cada grupo porque presentaban dificultades
econémicas y de salud que impedian su
seguimiento educativo. Aunque la practica
profesional permite que las alumnas desarrollen
sus habilidades como futuras docentes, siendo en
el séptimo semestre determinante para
reafirmar de manera practica sus conocimientos
como futuras maestras, la modalidad a distancia
evidenci6 de primera mano  algunos
comportamientos agresivos y violentos desde el
contexto familiar hacia el alumnado, las docentes
titulares y las docentes en formacion. Por lo
tanto, las futuras docentes de preescolar (dentro
de su labor educativa) deberan afrontar y buscar
diversas formas de atender los problemas de
comportamientos que acontecen desde hace
mucho, sobre todo, después de que termine el
periodo de confinamiento para los escolares,
quizd éstos sean exponenciales en cuanto a la
agresividad y violencia en las instituciones de
educacion basica debido a diversos factores
intrinsecos y al aislamiento social educativo.

Por dltimo, lamentablemente el Curso
Optativo Prevencidon de la Violencia en Educacion
Preescolar formé parte del plan de estudios
2012, por lo que las alumnas que culminaron sus
estudios en julio de 2021 corresponden a la
ultima generacion de docentes en formacion que
habran analizado, observado y atendido las
problematicas de los comportamientos agresivos
y violentos de forma detallada y sustentada con
la bibliografia propuesta por el plan de estudios
antes mencionado. Cabe destacar que Ia
bibliografia = complementaria, tales como,
articulos de investigacién, capitulos de libros,
videoconferencias, foros en linea, y videos
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informativos permitieron ampliar las bases
tedrico-metodolégicas y conceptuales de una
manera auténoma para todas las participantes
que concluyen su proceso educativo en la
Licenciatura en Educacién Preescolar (LEPE).
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