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ABSTRACT

The study characterizes the psycho-pedagogical activities that enabled
the expansion of the actions of NADD, as well as interrelate them to the
preventive-interventive approach. The strategies described are courses in
distance education (extension), based on the demands of the faculty and
students, generating research data and favouring the written production
as a feedback element. The offer of DE was one of the fruitful strategies by
attending large groups of students with themes that affect learning: self-
regulation, involvement in academic activities, digital competencies,
critical reflection, etc. The information obtained fosters research and
provided feedback for NADD's actions in the university space.
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RESUMO

O estudo caracteriza as atividades psicopedagdgicas que possibilitaram a
ampliagdo das acdes do NADD, bem como inter-relaciond-las a
abordagem preventivo-interventiva. As estratégias descritas sdo: cursos
em Educagdo a Distdncia (extensdo), balizados nas demandas do corpo
docente e discente, ao gerar dados de pesquisa e favorecer a producdo
escrita como elemento de retroalimentagdo. A oferta de EaD foi uma das
estratégias frutiferas, ao se atender grandes grupos de estudantes com
temdticas que afetam a aprendizagem: autorregulagdo, envolvimento nas
atividades académicas, competéncias digitais, reflexdo critica etc. As
informagdes obtidas fomentam a pesquisa e retroalimentam as agées do
NADD no espago universitdrio.
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1. Apoio psicopedagégico: promocao da saude mental e sucesso académico

demanda de apoio psicopedagdgico no ambito universitario tem sido ampliada sensivelmente,

considerando as especificidades dos processos de ensino-aprendizagem, caracteristicas dos

cursos, grupo etario dos estudantes e condi¢bes outras como habitos de estudos, situacdo
financeira e de moradia no espaco da instituicdo, competéncias socioemocionais, saide mental e
adoecimento, bem como fatores ligados a autogestio do conhecimento e a autorregulacio da
aprendizagem (Duta & Folosting, 2014; Moura et al.,, 2019; Rozek & Martins, 2017; Ria & Garcia, 2016;
Polonia et al, 2021; Suyo-Vega et al,, 2021).

Ao se conhecer o cenario diversificado e inclusivo que deve ser vocacdo do ensino superior, é
fundamental promover a aprendizagem de qualidade e também estratégias variadas para favorecer o
desenvolvimento dos conteuidos, competéncias e habilidades essenciais para o desenvolvimento
continuo dos alunos. Essa complexidade, por vezes, demanda um atendimento diferenciado e especifico
que foge da agdo pedagdgica incrementada pelos professores em sala, envolvendo um atendimento
complementar.

Em face as questdes de satide mental, Santos et al. (2015) afirma que os problemas tém aumentado
entre os universitarios, assim, necessitando de espacos e estruturacio de programas para o atendimento
desse publico. Reiteram a preocupagdo com a postura de intervengdo clinica ao invés da
psicopedagogica, retratando a uma deficiéncia na formacdo em psicologia. Um contexto completo
quando aliado ao quadro de ascensao das minorias e pessoas com deficiéncia, ao requerer uma dindmica
que atenda as necessidades e interesses, bem como conhecer os aportes, apoio e condigdes que
favorecam a permanéncia, engajamento e finalizacdo dos estudos. Eles também se atentam que na
atualidade as pressoes sofridas pelos estudantes das instituicdes particulares ilustram problemas de
ordem econ6émica, manutencdo da bolsa conquistada, organizacao e articulacdo entre a jornada de
trabalho, estudo e familia, estigma da reprovacio se tornando imprescindivel assegurar a reducao das
barreiras e promover a prevenc¢do dos problemas ainda ndo instalados.

Considerando questdes ligadas a saide mental e o adoecimento psiquico, Frajerman (2020),
recupera que transtornos de ordem psicologica ha anos assolam os estudantes de medicina, explicitados
por meio de uma revisdo empregando a metandlise. Recorrentemente, ansiedade, depressao e burn out
permeiam o universo dos graduandos de medicina. Os estudos que foram selecionados apontaram trés
grupos de intervencdo: (a) institucional: envolvendo a organiza¢do do curso, formas de avaliacao,
organizacdo curricular, administracdo do estresse, diferentes formas de aprender, incremento as
comunidades de aprendizagem, apoio aos estudantes que manifestam sintomatologia ansiosa e
depressiva; (b) discente: oferta de apoio individual ou em grupo, como terapia para reducao do estresse,
meditacdo, como lidar com o cansaco, incluindo abordagens em grupo como orientagao
psicoeducacional e roda de conversa, e também indicagio para atendimento psicolégico ou psiquiatrico.

Ferreira et al. (2018), realizando uma revisado integrativa sobre programas de saide mental em
universidades, nas bases de dados EBSCO, PubMed, SciELO, Scopus and Web of Science, verificam que as
estratégias adotadas para implementar os programas nao possibilitam a associa¢do entre as dimensdes
politica, educacional, regimental e legal para assegurar o bem-estar e minimizar o adoecimento psiquico,
integracdo que seria essencial. Dessa forma, ocorre uma desarticulagdo e ndo se institui a rede de
promocao de saude e prevencdo no ensino superior, o que seria esperado.

Ao abordar a promocio de saude e prevencio, é imprescindivel recuperar que a primeira se refere a
condicdo na qual grupos e a sociedade partilham de conhecimento sobre fatores que privilegiam a saude,
antes da instalacdo de quaisquer elementos nocivos. Assim, a promog¢ao resgata os condicionantes e os
determinantes sociais da sadde, visando influenciar a qualidade de vida (Borges et al., 2018; Coutinho
etal., 2013; Freire et al,, 2016).

Resgata-se que a prevencdo e a promo¢do da sadde sdo conceitos interconectados, contudo, a
prevencdo se diferencia por seus niveis: primaria, secundaria, terciaria e quarterndria. Sobre os niveis,
a primdria ocorre com o propdsito de antecipar a instalagio de uma doenga ou problema em saude,
como os projetos dirigidos a prevencdo ao uso de droga na escola; a secundaria se refere a identificacdo
em estagios iniciais de uma doenc¢a, em um grupo ou individuo, provocando sua redugio, bem como
efeitos de longo prazo, no caso, o desenvolvimento de habilidades sociais entre os universitarios; a
terciaria é voltada para minimizar a cronicidade de uma doenca, sustentada pela reabilitacdo, no caso, a
pessoa que é dependente de substancias psicoativas precisa de um acompanhamento sistematico para
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reduzir os efeitos nocivos e sua recaida. A quaternaria se fundamenta no principio de redugdo da
sobremedicalizacido, em especial, questdes invasivas e sedimentada pelos principios éticos na area de
saude (Tesser, 2017).

0 atendimento psicopedagdgico se estabelece sob as bases interventivas, tendo como fundamento a
prevencdo e a promog¢do da saude, em vista disso, varios niveis sdo propostos, como ja mencionados,
incorporando desde palestras gerais até acompanhamento sistematico individual e em grupo. Ademais,
ndo se restringindo aos académicos, mas envolvendo os docentes, funcionarios, representantes das
instituicdes e até a rede de apoio do alunado (amigos, familiares, conjuge, p.ex.).

Associada as situag¢des vinculadas a saide mental, encontram-se os problemas de aprendizagem,
assim, Pott (2020) retoma o papel da equipe psicopedagogica, ao reconhecer o assessoramento
incrementado na pandemia da Covid-19. Periodo em que houve a necessidade de rapidas mudangas e
adaptacdes constantes até se instituir as atividades remotas sincronas, tanto por parte dos professores
quanto pelos estudantes, no que tange aos processos de aprendizagem. Principalmente, a natureza das
interacdes e media¢des, empregando os computadores, celulares e os respectivos programas para
manutencdo das atividades académicas e implementando novas formas de lidar com o conhecimento e
explora-los para o sucesso académico.

Outrossim, o atendimento psicopedagégico ocupa espaco com profissionais especializados
(pedagogos e psicologos escolares, p.ex.) e, portanto, acdes voltadas para as demandas, capacidades e
dificuldades dos académicos. Reforcando a importancia e o escopo de atividades do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico, Costa e Domingues (2015) descrevem as seguintes tarefas: diagnéstico dos problemas
e dificuldades que afetam os processos de ensino e de aprendizagem, organizacio de planos de estudos
(considerando as necessidades e competéncias dos estudantes), proposta didatico-pedagogica que
auxilie na retencdo, reflexdo e producdo do conhecimento. Ainda, objetos de estudo e discussoes
atrelados aos fatores como motivagdo, concentragdo e nivel de atencdo, bem como a capacidade de
trabalhar em grupo e se envolver em tarefas complexas tedricas e praticas.

Nessa perspectiva, Prado e Maio (2019) ao realizar uma investigacdo sobre o atendimento, apoio,
suporte ou assessoramento psicopedagégico entre as diversas caracterizacoes adotadas, identificaram
que ha um hiato nas pesquisas brasileiras sobre o assunto, no contexto do ensino superior. Os estudiosos
ressaltam que essa acdo é particularmente reconhecida e fortalecida no ensino basico, todavia,
apresenta uma visdo restrita da concep¢io de aprendizagem e de suas dificuldades, no nivel
universitario. Reverberando o escopo do atendimento psicopedagdgico, eles informam que este
assessoramento fica ainda responsavel pelo incremento de tematicas nas semanas pedagdgicas, na
medida em que se reconhece que os docentes do ensino superior ndo necessitam de uma formacao
especifica para ministrarem as aulas como é exigida no ensino basico, a licenciatura.

Domingues et al. (2008) destaca que o atendimento psicopedagégico deve ter como preocupacgao a
inclusdo de todos estudantes ao contexto universitario. As discussdes de Sousa e Agrello (2020)
acrescentam que os estudantes com necessidades educativas especiais (ENEE) sdo foco das agoes
psicopedagogicas. Principalmente, pela politica educacional inclusiva instaurada por meio ‘Programa
incluir: acessibilidade no ensino superior’, e na institui¢do de ensino superior (IES) pesquisada, o Nucleo
Multidisciplinar para Inclusio e Acessibilidade, constituido pelos seguintes profissionais: professores e
técnicos com formagdo em educacio especial ou areas afins, psicélogos, assistentes sociais, pedagogos,
estagiarios e representantes da sociedade civil (Nozu et al., 2018). Além do que as politicas devem
assegurar nao apenas o0 acesso, mas o acompanhamento especifico para possibilitar a permanéncia, o
engajamento no espaco universitario, as oportunidades de atividades diversificadas, o estagio e a
conclusao do curso.

Tomelin et al. (2018) relatam a experiéncia do programa de atencdo especial, destinado inicialmente
aos ENEE, mas que foi se ampliando e incorporou aqueles com dificuldades de aprendizagem, idosos e
transgénero, em sua instituicdo. Para impulsionar as ag¢des foram implementadas: monitorias,
nivelamento, cursos, orientacdes (palestras, sensibilizacdo de turmas, direcionada aos representantes
de turma e comunidade) também aos docentes e coordenadores de curso e o suporte das clinicas-escola
(psicologia, fonoaudiologia e musicoterapia). Nesse arcaboug¢o de intervencdo se disponibiliza
momentos para o contato com a familia, profissional de satude (psic6logo e psiquiatra) que acompanha
o estudante e a sistematizac¢do estratégias direcionadas a acessibilidade: desenvolvimento digital para
pessoas com deficiéncia visual, como curso de informatica, ensalamento acessivel, intérprete de libras,
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provas assistidas (ampliacdo do tempo, ledor e transcritor), tecnologias assistivas (laboratérios e
biblioteca) e mobilidrio para atender as necessidades da pessoa com deficiéncia.

Dentro desse espectro, Crahim et al. (2018) elencam varias atividades que podem ser desenvolvidas
no ambito psicopedagégico: grupos de trabalhos com temdticas psicopedagégicas e psicoldgicas
dedicadas ao ensino superior, palestras e workshop, programacdo para acolhimento e atencdo aos
calouros, rodas de conversa que sdo assentadas em temas sensiveis e criticos recorrentes como
ansiedade, depressao, desmotivacao, dificuldades de concentragdo, absenteismo, Trabalho de Conclusido
de Curso etc.

Em sintese, o atendimento psicopedagogico abarca um conjunto de atividades focadas em promover,
prevenir e intervir em fatores que afetam o ensino e a aprendizagem de uma forma direta ou indireta,
com o intuito de assegurar o sucesso académico. Nesse ecossistema de propostas estdo previstos o
acolhimento, orientagdo e acompanhamento dos estudantes problemas ou dificuldades de
aprendizagem, transtornos psicoldgicos, necessidades educativas especiais, e representantes das
minorias. Distintas abordagens pedagogicas e psicoldgicas (focal, grupal, sistémica, psicanalitica,
psicodrama) sdo empregadas para o atendimento individual, grupal, assim como apoio aos familiares,
docentes e até orientacdes aos monitores que podem auxiliar, no espaco da sala de aula, o estudante
foco do atendimento (Blanco-Cano & Garcia-Martin, 2021; Ribeiro et al., 2019).

Assim, os topicos seguintes abordam o atendimento psicopedagdgico no ensino superior, ao
caracterizar as contribuicdes dos profissionais da pedagogia e psicologia e as propostas de intervencdo
do Nucleo de Apoio Docente e Discente (NADD).

2. 0 ambito psicopedagogico no ensino superior: a contribuicao dos
profissionais da pedagogia e psicologia

A psicopedagogia como area de estudo e atuacdo abarca os conhecimentos de varios campos das ciéncias
(neurologia, psicologia, filosofia, sociologia, linguistica, pedagogia, fonoaudiologia etc) destinados a
compreender e intervir os processos de ensino e aprendizagem. Portela e Silva (2019) postulam que a
psicopedagogia emprega conhecimentos cientificos de diversos nicleos de saberes supracitados, com o
propdsito de explorar as nuances das aprendizagens, ou seja, pelos instrumentos de como prevenir,
intervir, sistematizar propostas, avaliar, entre outras.

Quanto a dimensao psicopedagdgica varios profissionais organizam a equipe permitindo acdes de
multiplas dimensdes e aspectos que constituem o contexto que compdem os processos de ensino e de
aprendizagem: metodologias, didaticas, tecnolédgicas, técnicas, psicologicas, pedagodgicas, socioldgicas,
entre outras que compoe esta multifatorial idade da aquisi¢do de conhecimentos.

Sobretudo, a contribuicdo do pedagogo no espaco do assessoramento psicopedagdgico envolve a
organizacdo do trabalho pedagégico, planejamento, avaliacdo da aquisicio do conhecimento e sua
qualidade, além de intervenc¢des de carater didatico, pedagdégico e metodologico em relacdo ao
desenvolvimento de conhecimentos (Santos & Prada, 2020; Rosa et al., 2013), no suporte aos
académicos e aos professores. O centro da acdo do pedagogo é a praxis, envolvendo a teoria e pratica
nos espagos educacionais, na busca constante dos fatores direcionados ao aprender e ensinar, visando
areducdo das barreiras e de fatores que produzem o fracasso escolar, o absenteismo, a procrastinacdo,
desmotivacao entre outros.

Portanto, a atividade pedagégica retrata um conjunto de sistematicas que se estabelecem na pratica
social e respectivamente nos processos formativos, enfocando o espaco de aprendizagem humana
(Felden etal., 2013). Incluem-se ainda a compreensao da aprendizagem nas mais distintas faixas etarias,
nas modalidades presencial e a distdncia, bem como se estende ao publico com necessidades educativas
especiais, inclusdo das minorias (transgéneros, idosos), além do suporte para orientacdo profissional, a
dimensdo curricular e suas adaptagdes para atender as necessidades dos estudantes, interlocucdo
engajamento dos calouros em seus cursos. E um dos profissionais que direciona seus esforcos a
promocao da aprendizagem, contando com o apoio de varios atores (professor, estudante, familia e
instituicdo) colocando em pratica seu papel de interlocutor (Conde & Cunha, 2020) e de apoio
problematica educativa e na formacao do cidadao.

Quanto ao quesito psicopedagogico, Pottker e Leonardo (2014) conduzem a reflexdo, uma vez que,
existe uma confusdo gerada pela procura de psicopedagogos no escopo educacional. Primeiro, porque
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ndo é uma profissdo reconhecida no Brasil, na verdade é uma especializacdo, segundo, esta entremeada
de profissionais nao vinculados ao ambiente educativo, diferente da formacdo na graduacdo em
pedagogia e psicologia. Assim, o que se discute é que apenas a especializa¢cdo, em uma determinada area
sem o balizamento na graduagdo, ndo possibilita uma transformagao na pratica. Principalmente, porque
parte dos profissionais que se especializam nunca atuaram no espago educacional e, por conseguinte,
tém dificuldades de articular o conhecimento com as demandas educativas. Desta forma, defendem que
os profissionais com expertises e com conhecimento efetivo sobre a aprendizagem, seus fatores,
qualidade, problemas e dificuldades sdo psicélogos e pedagogos educacionais e como tal devem ser
reconhecidos e valorizados nos espacos educativos. Eles sdo um diferencial que compde com o savoir-
faire de uma equipe interdisciplinar, de natureza psicopedagdgica. Enfim, o pedagogo conduz sua
atividade tendo como linha de acio educativa o ensino e aprendizagem, sedimentado na inter-relagao
teoria e pratica, em suma, subsidiado pelo exercicio pedagdgico.

No que tange a atuacao do psicélogo escolar no ensino superior, Moura e Facci (2016) asseveram que
ele se preocupa em estabelecer processos preventivos, principalmente, frente ao fracasso e a evasdo
escolar. Os estudiosos alertam que ha um nivel de evasao significativo e diferenciado na educacao a
distancia (EaD), e com essa perspectiva é fundamental buscar a¢des psicopedagogicas para reduzi-la.
Descrevendo o ambito de atuagdo do psicologo escolar identificam avaliacdo psicoeducativa, formagao
de professores, orientacdo vocacional e profissional. Ainda, ressaltam que é importante o profissional
compreender a dimensao da sua atividade e a natureza do seu trabalho. Especialmente, que a acdo deve
ser essencialmente psicopedagégica, diferente de orientacdo clinica também reforcada por Costa e
Domingues (2015).

Ampliando a discussdo sobre as atividades psicopedagégicas pertinentes ao psicélogo escolar,
Ribeiro e Guzzo (2019) reportam que o incremento ao pertencimento, ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos estudantes, tanto cognitivas, socioemocionais e realcar acdes
protagdnicas dos estudantes e sua importancia no espago educativo tém sido uma ténica. Nessa direcao,
Gomes e Pavao (2021) postulam que é fundamental a intervencao psicopedagdgica assegurar o eixo do
processo de ensino e de aprendizagem, atrelados aos aspectos imbricados ao desenvolvimento da
pessoa, contando com a articulacdo e apoio dos profissionais da instituicdo, isto é, professores,
coordenadores entre outros para uma acdo em rede em prol da qualidade académica e valorizacao
institucional. Assim, no préximo tépico se descrever as intervengcdes do NADD de natureza
psicopedagogica, bem como as propostas de ampliacdo do nucleo.

3. 0 NADD e o contexto de atuac¢ao: propostas, desafios e perspectivas

0 NADD (Nucleo de Apoio ao Discente e Docente), no Centro Universitario Euro-Americano (Unieuro-
DF), desenvolve intervengdes de natureza psicopedagogica direcionada aos académicos com problemas
e dificuldades de aprendizagem, transtornos psicoldgicos e conflitos de relacionamento interpessoal
que afetam a qualidade da aprendizagem. Ademais, acrescenta-se o suporte aos docentes, envolvendo
discussdes sobre a dinamica de sala de aula, orientacdes didatica e metodoldgica e as necessidades
institucionais por meio de palestras e cursos de curta duracdo com temas da atualidade, como plagio,
comunicacdo formal e informal institucional, aulas presenciais remotas, temas contemporaneos, aulas
hibridas, educacio a distancia etc (Polonia et al, 2021).

Baseado no relatério do NADD (Polonia, 2013) entre as diversas preocupagdes identificadas nos
atendimentos aos académicos se encontram:

(a) auséncia de habitos e organizac¢io para os estudos, atrelada a falta de autonomia, bem como
da proatividade, por parte dos alunos, para incrementar o seu processo de aprendizagem;

(b) dificuldades especificas de aprendizagem: dislexia, disfonia, problemas de memoria de curto
prazo e, inclusive aquelas oriundas do dominio minimo da escrita e leitura (alfabetizacio e
letramento precarios), associadas a constru¢do do pensamento e a compreensao das orientacgdes,
assertivas e problemas propostos pelas disciplinas;
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(c) transicdo entre as demandas dos alunos do ensino médio para aquelas, novas, necessarias ao
ensino superior, fazendo que o discente ndo se conecte com o seu curso, onde emergem novas
competéncias, além das exigéncias e das expectativas no ambito universitario;

(d) descompasso entre o mundo de trabalho e o adulto que deixam os alunos em conflito com as
atividades discentes, os desmotivando, gerando ansiedade, fuga e esquiva, representadas pelo
numero de faltas e ndo pontualidade nas aulas, ainda, problemas com sono e cansago excessivo;

(e) dificuldades dos alunos em acompanharem a grade horaria, pela dindmica proépria de
aprendizagem, os deixando sobrecarregados, sem tempo e com baixas expectativas em relagdo ao
sucesso no curso. Grande parte dos estudantes trabalha mais de seis horas por dia e, ndo consegue
disponibilizar tempo necessario para estudar e apreender os conteudos, realizar as tarefas e
demonstrar o que foi aprendido no processo de avaliagdo da aprendizagem;

(f) problemas de cunho emocional que impedem os alunos de se desenvolverem e demonstrarem
suas capacidades no espaco escolar, gerando ansiedade, conflitos em sala de aula com os colegas
e professores, assim com os familiares e com os companheiros de trabalho, somados a apatia e ao
isolamento;

(g) baixa autoestima e autoimagem negativa, provocando entre os alunos, o descrédito e a
desvalorizacao de suas capacidades e condi¢des de superar as dificuldades enfrentadas no ambito
académico. Por vezes, emergindo a desmotivacdo e a dificuldade em lidar com a novidade, como
os estilos de ensinar e se envolverem com as propostas dos professores e de suas disciplinas, de
modo a provocar conflitos internos e externos;

(h) inseguranca em falar em publico seja em momentos em sala de aula como uma apresentagdo
oral, semindarios até o trabalho de conclusao de curso, em que os alunos se sentem pressionados
pela avaliacao de seus colegas, como de seus professores. Tal condi¢io aliada a inseguranca, medo
de falar algo errado ou se confundir, e, sobretudo da avaliagdo da aprendizagem.

Ciente desse contexto e das situa¢des supracitadas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) precisam
adotar mecanismos preventivos e intervengdes que possibilitem a permanéncia e desenvolvimento das
competéncias e habilidades requeridas para o desenvolvimento académico-profissional. Nessa direcao
€ que o atendimento especializado deve ser ofertado, objetivando proporcionar apoio psicopedagégico
para auxiliar os discentes frente as dificuldades temporarias ou recorrentes, de forma a supera-las,
visando uma educacdo de qualidade.

Neste sentido, recuperam-se elementos do primeiro projeto do NADD, ainda identificado como
Nucleo de Desenvolvimento Académico, elaborado em 2013! que se mantém atualizado e refletem uma
perspectiva sistémica, com o aporte do modelo bioecolégico de Bronfenbrenner (Bronfenbrenner &
Morris, 1998; Polonia et al., 2005), englobando os atores institucionais:

[-Considerando o segmento docente propiciar:

(a) Momentos de reflexdo sobre sua atividade, valorando, motivando e evidenciando a sua
importancia para instituicdo, em encontros pedagdgicos especificos, programados pela
instituicao;

(b) Formacao/capacitacdo para atualizacdo e ampliacdo de seus potenciais nas areas: didatica,
metodoldgica, tecnoldgica e de construgdo de conhecimento;

(c) Desenvolvimento do papel de docente na instituicdo, enfocando a criatividade,
espontaneidade, saberes e vivéncias educativas como molas propulsoras de sua atividade para
atuar na mediacdo de conflitos e administrar os problemas que emergem na relagio professor-
aluno;

1 Texto recuperado integralmente e com adaptagdes de Polonia (2013).
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(d) Atendimento individual ou em grupo para demandas especificas, adotando o enfoque
psicopedagégico, em consonancia com as solicitagcdes deste grupo, com vista ao desenvolvimento
docente;

(e) Identificacdo de problemas especificos das turmas que os docentes acompanham, englobando
os aspectos cognitivo, afetivo, relacional, social e outros ligados a motivagao e ao investimento nos
estudos, em uma agao pedagdgica conjunta;

(f) Compreensao do processo diagnéstico, o papel do prognostico e da intervencao educativa em
favor dos processos de ensino e de aprendizagem, do discente, implicando o docente nesta agio;

(g) Reflexao continua nos espagos conjuntos de discussdo, com os seus coetaneos, coordenagao
do curso e dire¢do da instituicdo de ensino superior.

[I-Considerando o segmento discente propiciar:

(a) Atendimento individual ou em grupo para diagnosticar as dificuldades que emergem do
processo de aprendizagem sejam elas momentaneas ou oriundas de problemas ou transtornos
instalados, buscando estratégias de superacdo para a efetiva construcdo do conhecimento;

(b) Apoio psicopedagogico, adotando a perspectiva sistémica, nas areas: cognitiva, afetiva, social
e grupal que estabeleca o desejo de saber, a descoberta do conhecimento, a sua construgdo e
reconstrucio constante;

(c) Vinculo de prazer e de curiosidade metddica e investigativa, integrada a qualidade e exceléncia
do conhecimento, por meio de resgate da aprendizagem na vida profissional e pessoal;

(d) Processo sistematico de diagndstico, prognéstico e intervencdo educativa em prol da
aprendizagem do discente;

(e) Informacgao necessaria para que o aluno possa optar e ter ciéncia da sua problematica e como
a instituicdo se dispde a auxilia-lo, considerando seus espagos pedagogicos, administrativos e
psicopedagogico, bem como sua responsabilidade e investimento nesse processo;

(f) Desenvolvimento do papel de aluno, englobando seu engajamento académico, potencializando
0s aspectos cognitivos, afetivos, sociais e relacionais, além daqueles referentes ao seu grau
motivacdo, autoestima e autoimagem;

(g) Integracdo do aluno a cultura universitaria e as suas demandas, expectativas académicas,
sociais, ética e estética, conhecendo a missdo e se envolvendo em suas atividades;

(h) Orientacdo quanto a organizacdo do espago académico: habitos de estudo, distribuicao
equilibrada do tempo para investimento na apropriacdo do conhecimento, programacao
semestral, avalia¢des, trabalhos individuais e coletivos;

(i) Orientacdo profissional e vocacional, em situagdes especificas de troca de curso ou de alunos
oriundos de outras institui¢cdes de ensino superior;

(j) Atendimento aos alunos com necessidades educativas especiais, de forma a potencializar a sua
aprendizagem, bem com reduzir as barreiras que podem interferir no sucesso académico,
incluindo o transtorno de espectro autista;

(k) Instituicao de ambiente facilitador para aprendizagem, associados aos materiais, recursos e
avaliacdes diferenciadas para alunos com problemas e dificuldades de aprendizagem, bem como
aqueles com necessidades educativas especiais;
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() Apoio aos alunos com dificuldades de aprendizagem, por meio de ledores, transcritores e
monitores que possam apoiar as atividades académicas em sala e extracurriculares com vista a
autonomia e independéncia;

(m) Elaboracao de um planejamento de insercdo no mercado de trabalho, por meio de ac¢des
pedagogicas sistematizadas direcionadas ao estagio curricular e extracurricular, envolvendo o
acompanhamento de profissionais da instituicdo para estudantes com necessidades educativas
especiais, bem como aqueles identificados com espectro autista.

[1I-Considerando o corpo dirigente da instituicao:

(a) Atuacgao psicopedagogica do nucleo deve estar estreitamente articulada a missao e a proposta
pedagogica da institui¢do, assumindo suas diretrizes, objetivos e projeto desenvolvimento
institucional;

(b) Estabelecer o processo sistematico de diagndstico, prognostico e intervencdo educativa em
prol do processo ensino-aprendizagem, constituindo uma investigacdo psicopedagdgica;

(c) Realizar de acordo com as demandas, discentes e docentes, escuta sensivel, atendimento
emergencial e sistematico, com o intuito do efetivo desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem;

(d) Elaborar registos de atendimento ou documentos referentes ao encaminhamento dos alunos,
oficinas tematicas, palestras, workshop etc;

(e) Caracterizar os problemas emergentes e recorrentes identificados pelo ntcleo com vista a
promocao e a prevencio dos mesmos nos espacos de sala de aula ou fora destes;

(f) Promover a inclusdo de professores no banco de talentos da instituicdo, bem como, uma pré-
selecdo, daqueles docentes que se afinem com o paradigma e as propostas pedagoégicas da IES;

(g) Produzir relatérios analiticos para a dire¢do da instituicdo como forma de devolutiva e
contextualizacdo dos problemas detectados, encaminhados e as respectivas resolucdes
encontradas. Fundamental elucidar que os contextos de atuacdo da equipe psicopedagogica do
NADD, também retratam a complexidade e demandas diferenciadas dos atores e segmentos
educativos.

Com a estrutura sedimentada dos atendimentos direto aos estudantes, turmas e professores, explorou-
se a possibilidade de novas atividades no raio de acdo, embasadas em premissas preventivo-
interventivas. Assim, vislumbrou-se por meio das atividades extensionistas outra vertente para
incrementar propdsitos psicopedagogicos, em especial, empregando a EaD. Portanto, investindo no
potencial do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), propiciado pela plataforma Moodle, recurso para
desenvolver as atividades on-line, de forma assincrona.

Analisando o cenario, a vantagem em empregar o AVA se sustenta pelas seguintes condic¢des: (a) os
estudantes ndo necessitam se deslocarem novamente para realizarem o curso no espaco da IES; (b)
natureza direcionada a promocido da saude; (c) independéncia e autonomia para os cursistas se
programarem, sem coincidir com sua grade horaria; (d) dindmica e diversidade de propostas e recursos
midiaticos (texto escrito, video, dudio, power point etc); (e) oportunidade de recuperar o material a
qualquer momento; (f) incentivo e dominio do espago virtual (letramento digital); (g) autogestdo e
autorregulacdo da aprendizagem, assim como a autonomia do estudante; (h) periodo de reflexdo e
tempo para elaboragcdo do texto escrito; (i) incremento ao pensamento critico, reflexivo e
contextualizado; (j) fomento a leitura critica (global e analitica); (k) construcdo coletiva do
conhecimento e contexto para partilhar experiéncias, ideias e saberes; (1) ritmo orientado para
realizacdo das tarefas, com diretrizes para acompanhar cada mddulo com vistas a apropriacdao dos
objetos de conhecimentos; (m) abranger um ntimero significativo de estudantes, no caso, 100 vagas por
curso (Burci et al., 2020; Fernandes & Sherer, 2020; Salvador et al.,, 2017).
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A propésito, os participantes obtém horas complementares, enriquecem o seu curriculo académico e
aqueles que trabalham podem realizar o curso nos seus intervalos de trabalho ou no final de semana, na
medida em que, o curso tem um intervalo para assimilacdo e introjecdo dos contetidos disponibilizados
(quinzenais). Sublinha-se que a equipe do NADD utiliza os féruns para coleta de informagdes, bem como
os questionarios de avaliacao do curso e autoavaliacdo, somando-se os instrumentos em que os cursistas
sdo convidados a colaborarem (p.ex. inventario de autorregulacdo da aprendizagem) para constituir
pesquisas, artigos e devolutivas institucionais, além de incrementar os cursos e futuras propostas. O
intuito é articular o ensino, a extensdo e a pesquisa como propalado nas matrizes educacionais,
propiciando uma interlocucao frutifera.

Considerando este panorama de atividades atinentes, o objetivo deste estudo foi caracterizar as
atividades psicopedagogicas que possibilitaram a ampliagdo das acdes do NADD, bem como, inter-
relaciona-las a abordagem preventivo-interventiva. O préximo tépico descreve aspectos referentes ao
método que se fundamenta na andlise documental, baseado no projeto pedagogico e relatérios das
atividades do NADD. Eles sistematizam as propostas das atividades extensionista que
concomitantemente possibilitaram a expansao do raio de acdo, ao articular a pesquisa e os aspectos que
influenciam a sala de aula.

4. Método

A orientacdo do método é de natureza qualitativa, em especial, consonante com o objetivo deste estudo
que foi caracterizar as atividades psicopedagdgicas que possibilitaram a ampliacdo das agcdes do NADD,
bem como, inter-relaciona-las a abordagem preventivo-interventiva. Nesta direcdo, buscou-se realizar
a analise documental subsidiada pelo projeto pedagégico e relatérios do NADD (2020-2021), aliados
aos planos de cursos de extensido que constituiram as bases para as andlises e reflexoes. Eles foram
essenciais para configurar o relato de experiéncia das atividades do NADD que se expandiu, além da
atividade do atendimento psicopedagégico aos estudantes, em virtude de novos espagos que foram
incrementados, articulando a extensao, pesquisa e a docéncia.

Tendo como ponto de partida os registros supracitados, as estratégias oriundas de temas recorrentes
foram incrementadas pelas seguintes estratégias: (a) cursos em Educacdo a Distancia (EaD), por meio
da extensdo, com vistas atingir um maior nimero de estudantes, balizados nas demandas do corpo
docente e discente; (b) vinculacdo da pesquisa a oferta da extensdo, assegurando a interlocug¢io entre
essa duas areas e, por conseguinte, producdo técnico-cientifica; e (c) elaboragdo de material escrito
(relatorios e artigos cientificos) dessas experiéncias. Os resultados e as discussoes estdo organizados a
seguir.

5. Analise e Discussao Fundamentadas na Pesquisa Documental

Visando caracterizar as acdes do NADD que foram sistematizadas, além do atendimento direto ao
estudante, (individual ou em grupo), trés linhas se sedimentaram, a partir da analise documental, ao
enfocar: (a) propostas extensionistas; e (b) a inter-relacdo entre pesquisa e producdo psicopedagoégica.

5.1. Propostas extensionistas: foco preventivo

No que diz respeito as propostas da extensdo, utilizou-se os recursos da tecnologia de informacao e
comunicacdo (TICs) como importante ferramenta para difusdo de situacdes voltadas a mudanca de
comportamento, desenvolvimento de competéncias e habilidades académicas, autonomia, pensamento
critico e reflexivo, aprendizagem autorregulada, criatividade, flexibilidade e inventividade, assim como
letramento digital, além de trabalhar com linguagens diferenciadas: texto escrito, imagens, musica,
criatividade, construgao coletiva do conhecimento (Burci et al., 2020; Fernandes & Sherer, 2020; Polonia
etal, 2021).

Por isso, foram ofertados cursos empregando a plataforma Moodle, incrementando propostas
transversalizadas pelos eixos saide mental (ansiedade, depressdo, estresse. baixo nivel de
concentracdo) e processos de conhecimento (planejamento e organizacdo para o estudo e
autorregulacdo da aprendizagem). A partir das necessidades dos estudantes e registros dos professores,
afora as solicitagdes institucionais, obteve-se um quadro das queixas (p.ex., estratégia para
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evitar/minimizar a procrastinacdo, dificuldade de organizacdo do material/conteddo, falta de
autonomia discente, necessidade de desenvolvimento das competéncias digitais) e também dos
processos a serem incrementados considerando as demandas desses atores. Contemplando a
abordagem de promocao de sadde e nortes preventivos, ao ampliar a oferta para todos os estudantes da
instituicao, como ja descrito anteriormente.

Desta forma, as atividades extensionistas com carga horaria de 40 horas e certificacdo adotaram a
perspectiva interventivo-preventiva, em quatro cursos que foram realizados pelo NADD que serao
descrito posteriormente. Assinala-se que em cada curso ofertado, ocorreu a abertura com os estudantes
inscritos, empregando-se como apoio a plataforma Teams, de modo sincrono, com o intento de
compartilhar informacdes gerais de acesso, participa¢io e formas de avalia¢io.

O primeiro foi o ‘Motivar e potencializar o desempenho académico no ensino superior’, com o
objetivo de promover a autonomia e autogestio nos estudos, empregando técnicas, recursos e
atividades com vista ao planejamento, organizacao, distribui¢do, monitoramento e avaliacao em relagao
a aquisicdo do conhecimento e de aprendizagem de qualidade. Particularmente, com o propésito de
desenvolver estratégias de organizacdo para os estudos, planejamento e a autorregulacdo de
aprendizagem, favorecendo a discussao, a reflexdo e a ordenacdo de um planejamento que apoiasse os
estudantes administrando seu tempo, distribuir a contetidos para estudos, aprender com qualidade, ter
prazer e estar motivado (Basso etal.,, 2013; Castro, 2015; Basso & Abrahao, 2018; Ganda & Boruchovitch,
2018; Maciel & Alliprandini, 2018; Suyo-Vega et al., 2021). Acredita-se que o processo motivacional é
um dos motores para a aprendizagem, sendo importante para os estudantes o grau de motivagao
intrinseca e sua influéncia na aprendizagem autorregulada. Apesar da autonomia e autogestdo do
processo de desenvolvimento dos conhecimentos serem um dos requisitos para o sucesso no ensino
superior, atualmente, observa-se a dificuldade que o discente tem de se coordenar para estudar e o
emprego de estratégias equivocadas que o deixam preocupado, ansioso e desmotivado quando o
resultado ndo corresponde ao investimento nos estudos (Araujo & Mota, 2020; Oliveira, 2017). Ao
finalizar o curso, os participantes manifestaram que se sentiram mais motivados, ao identificar seus
objetivos e atingi-los paulatinamente, assim como conseguiram se organizar por meio do planejamento
semanal e mensal das atividades académicas, de trabalho e momentos pessoais, onde entregavam os
registros e compartilhavam no férum suas dificuldades e seus avangos.

0 segundo, ‘Representante de turma, mediagio e interlocucdo com a comunidade académica’ com o
propésito de compartilhar experiéncias relacionadas a representacdo discente e seu papel, assim como
as estratégias para mediacao de conflitos no espago académico. Essencialmente, os féoruns fomentaram
a reflexdo sobre a funcio da representacido discente e a interlocu¢do com seus pares, instigando o
compromisso ético, colaborativo, democratico ao representar os anseios e as necessidades da
comunidade académica, sedimentados por acdes coletivas e democraticas. Os participantes relataram
porque foram eleitos considerando seu perfil, como lidaram com os conflitos com a turma e que
sistematicas empregaram para manter a comunicacdo com a turma e compreensio equivocada pela
turma em que ser representante era se responsabilizar por informac¢des no tocante a entrega de
trabalho, horario de prova e disponibilizacdo do material on-line. Esta proposta reforcou que a IES deve
fomentar a organizacdo do trabalho pedagdgico, suas diferentes intera¢des e perspectivas dos atores
escolares. Os estudos (Bomfin & Hastenreiter, 2010; Instituto Federal de Educacdo, 2021; Silva et al,,
2019), nesse campo, apontam que é importante estabelecer mecanismos de participacio,
consequentemente, ter representantes de turma no ambito da instituicao torna o processo educativo
dindmico e revigora o sentido de partilha. Indubitavelmente, mobilizar e criar oportunidades para que
os representantes de turma desenvolvam qualidades como: responsabilidade, lideranga,
imparcialidade, justica, lealdade, dinamismo, compreensao, cortesia, colaboragdo, honestidade, ética,
solidariedade e respeito as diversidades sao essenciais para o desenvolvimento socioemocional e para
o futuro profissional que foram possibilitadas pela reflexdes e pelas postagens nos féruns.

O terceiro dedica-se ao campo laboral, analisando oportunidades ligadas a insercdo profissional
desde o momento inicial da graduacgdo, em vista disso, o curso ‘Inter-relacdes entre desenvolvimento
académico-profissional, empregabilidade e mercado de trabalho’ tem como eixo refletir sobre as
competéncias, habilidades e comportamentos dos estudantes adquiridos no decurso graduagio.
Reconhecendo que a trajetéria é marcada por um ecossistema que engloba competéncias, habilidades e
comportamentos que estdo fortemente associados ao um curriculo para a inser¢do no mercado de
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trabalho e propiciando o sucesso profissional. Neste sentido, o curso permitiu aos participantes
compreenderem o papel dos aspectos socioemocionais, analisarem as competéncias, habilidades e
atitudes que foram desenvolvidas no curso, além daquelas essenciais para a atividade laboral,
caracterizando as que precisam e certamente vao ser colocadas em pratica no espaco do trabalho. Assim,
o alunado expandindo as competéncias e habilidades por meio dos contetdos, técnicas, ferramentas
tecnolégicas, vivéncias interpessoais e consciéncia ética que sio fatores imprescindiveis ao ambiente
laboral. HA muito se discute a importancia do desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes
no espaco académico e sua associacdo com o mercado de trabalho, em especial, porque é esperado pela
sociedade que ao finalizar a graduacdo os estudantes alcancem um novo patamar: independéncia
financeira e atuacio na area profissional escolhida (Alves Lamas et al., 2014; Assuncio, 2016; Faiad et
al,, 2012; Polonia, 2021).

As reflexdes acima ilustram a perspectiva preventivo-interventiva que foi implementada na
modalidade EaD. Assinalando que as concepc¢des pedagodgicas e metodoldgicas dos cursos estdo
balizadas pelas situacdes amplamente discutidas no ambito universitario (Burci et al.,, 2020; Fernandes
& Sherer, 2020), tais como, autorregulacdo da aprendizagem, motivacdo académica, lideranca,
protagonismo, ambiente universitario.

5.2. Pesquisa e produgdo psicopedagdgica: assimilagdo das experiéncias e reflexdes

Conscios da necessidade de articular a extensao, a pesquisa e os aspectos ligados ao ensino, vislumbrou-
se a oportunidade de expandir os conhecimentos e obter dados para alimentar novas propostas (EaD),
de maneira a enriquecer as abordagens e os métodos de interven¢do no dominio psicopedagdgico. No
que tange as investigacdes interconectadas aos cursos em EaD, houve a preocupacio em selecionar
instrumentos de coleta de informagdes consonantes com as propostas de cada curso (p.ex. inventario
de motivacdo académica para universitarios), de modo semelhante, conduzir a avaliagido de curso e a
autoavaliacdo realizada pelo participante. Os féoruns com as situagdes-problemas sdo fontes importantes
para andlises, sendo destacados instrumentos de pesquisa selecionados para os cursos em EaD, ao
permitir uma panoramica sobre as potencialidades, dificuldades e necessidades do alunado da IES.

E essencial discutir e resgatar que a pesquisa em educac¢do tem um preceito basilar, a valorizacio da
pratica, como ressaltado por André (2001 citado por Leandro, 2020). Sob esse prisma, Costa (2020)
revela que o processo educacional é imbricado por variados conhecimentos que sdo sistematizados de
acordo com o interesse e experiéncias dos estudantes. A forma e a construcdo do conhecimento
permitem transformar uma dada situagdo educativa, assim, se decidiu associar a oferta em EaD e a uma
dinamica investigativa.

Assim sendo, registram-se os seguintes projetos de pesquisa que estdo vinculados as acdes
extensionistas (Figura 1), todos foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa: Processos de
organizacdo, otimizacdo de tempo e autorregulacio de estudo com universitarios: proposta de
interven¢cdo na modalidade Educacdo a Distdncia (dados coletados por meio do curso Motivar e
potencializar o desempenho académico no ensino superior), Representantes de turma e lideranca
proativa e Inter-relagdes entre desenvolvimento profissional, mercado de trabalho e empregabilidade
cujos dados sdo oriundos de pesquisas com titulos similares aos dos cursos. Essas investigacdes
implementadas por meio da extensdo retroalimentaram as coordenacdes e professores, influenciando o
espaco da docéncia, a medida em que essas pesquisa sdo compartilhadas com os docentes em diversos
momentos pedagdgicos e, paralelamente, possibilitaram a identificacdo de tematicas emergentes no
cenario da instituicdo (ensino hibrido, EaD, plagio, aulas presenciais remotas, tipos de avaliagdo da
aprendizagem).
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Figura 1 Interfaces entre os cursos de extensdo e a pesquisa.
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Fonte: elaboragao dos autores.

Seguem extratos dos foruns de discussido? que ilustram situagdes problemas propostas. No que se refere
ao curso ‘Motivar e potencializar o desempenho académico no ensino superior’, os depoimentos
enfatizam a necessidade de buscar metas que acionem a motivagao e favorecem a disciplina, no sentido
da organizacdo do tempo e distribuicdo para as diversas tarefas. Reconhecendo o papel do ato de
planejar auxiliando a organizagio e a sistematizacdo dos objetivos e reconstituindo o tempo de estudo,
trabalho, pessoal e familiar, aspectos imprescindiveis a autorregulacdo da aprendizagem (Duta &
Folosting, 2014; Moura et al., 2019; Rozek & Martins, 2017; Raa & Garcia, 2016).

Antes de assistir o video, eu ja acreditava que independente da area, o individuo que tem disciplina
sempre consegue alcancgar as suas metas. Podia concluir isso, pois o que permanece no individuo
apoés a queda da motivacgio, é a disciplina. Somente ela faz com que o individuo continue fazendo
amesma coisa todo dia, para conseguir alcancar uma meta. O video apenas reforcou a minha ideia.
(Participante 1, forum 2_motivacdo e aprendizagem)

Ao comecar a fazer o planejamento, pude perceber que consegui ter mais tempo ao longo da
semana, tanto para estudar quanto para horarios de lazer. Costumo fazer o meu planejamento aos
domingos, durante o periodo da noite. Isso faz com que eu planeje semana por semana, sabendo
exatamente o que acontecera durante a semana, além disso, ao fazer o planejamento aos
domingos, eu consigo me organizar quanto aos eventos que ocorrerdo posteriormente a semana
que estou planejando (Participante 2, forum 4_planejamento)

No terceiro curso, ‘Representante de turma, mediacao e interlocucdo entre atores da comunidade
académica’, os foruns possibilitaram a reflexdo do papel do representante, os desafios e a introjecdo de
aspectos éticos, responsabilidade, mediacdo e democracia abarcando a perspectiva individual e do
grupo que representa. A funcdo de representante de turma também oportuniza se envolver e engajar
em varios momentos da vida académica, contando sua acdo de comunicacdo em rede (divulgar projetos
de pesquisa, monitoria, reunido com os outros representantes) e proporcionar a interlocu¢do com

2 A linguagem escrita foi mantida como apresentada nos féruns, preservando a autoria e a produgio dos participantes.
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professores e coordenadores. Os extratos apresentados endossam aspectos presentes nos estudos de
Crahim et al. (2018) enfatizando a necessidade de oferta de acolhimento e atencdo as demandas do
universo do ensino superior.

Pensando nisso, no meu papel atual como representante, no texto abordado e na esséncia...
compromisso ao meu ver é, de fato, comprometimento! Indo para o foco de representante é um
comprometimento que fiz com todos diante a esse papel, em que devo atuar de forma responsavel,
efetiva e empatica. Eu trabalho o compromisso de representar a turma de forma sensivel no
sentido de sempre procurar saber quais sdo as dores de cada um, busco nao ter apenas um contato
nos grupos, mas, também, no individual para ter um melhor vinculo atuando de forma empatica,
pois eu amo esse contato e acho muito necessario. (Participante 1, forum 1_ representacdo e
liderancga no espa¢o académico)

Minha experiéncia como representante de turma ndo foi uma tarefa facil. Ficar na frente de trinta
alunos e repassar tudo o que foi pedido pela coordenacdo, além de, lidar com os imprevistos e
dificuldade dos alunos nao é algo facil. Por outro lado, tive a possibilidade de estar presente e ativo
em questdes escolares como projetos de estudos, gincanas, palestras, ambiente de apoio para
estudantes e entre outros. Isso ampliou minha visdo no ambiente escolar e de certa forma
desenvolveu algumas habilidades e competéncias. (Participante 2, forum 2_ experiéncias na
representacdo discente)

0 quarto, ‘Inter-relagdes entre desenvolvimento académico profissional, empregabilidade e mercado de
trabalho’, se observa a compreensdo do papel da formagao profissional atrelado as experiéncias
académicas e extracurriculares, compondo o contexto laboral. Ainda, projetando o leque de
oportunidades de insergdo profissional futura, tendo como referéncia a propria trajetéria no curso.
Esses depoimentos estdo respaldados nos estudos de Alves Lamas et al. (2014), Assuncao (2016), Faiad
et al. (2012) sobre o desenvolvimento de competéncias e habilidades académico-profissionais que
possibilitem aspectos inerentes a insercdo no mercado de trabalho, ingresso em equipes, e
simultaneamente a independéncia financeira da familia.

No decorrer do curso percebi a necessidade de por em pratica o que aprendemos no decorrer das
aulas através dos estagios, obviamente, ainda que eu tenha adquirido algumas habilidades ainda
é necessario o aprimoramento dela, aprimoramento o qual vai acontecendo no decorres da vida
pratica. (Participante 1, forum 3_ perfil e competéncias académicas para o mercado de trabalho)

(a) Quais as areas de interesses de insercao futura: Desde quando ingressei na faculdade de direito
meu foco era concurso publico, hoje tenho interesse em advogar, mesmo que por um curto
periodo de tempo, porém ainda quero fazer parte da carreira publica; (b) Como pretende se
organizar e se preparar para ingressar neste nicho: Estudando, talvez fazendo cursos,
cronogramas de estudo e mantendo o foco nos meus interesses e principalmente treinando o
maximo possivel, para chegar ao resultado final. (c) Por meio de uma imagem, frase, poema,
cancdo ou breve descri¢do, apresente-se no papel profissional, imaginando como estaria daqui a
um ano atuando nesta  area.  ‘Muasica: SEMANA QUE VEM -  Pitty
“Nao deixe nada pra depois/ Ndo deixe o tempo passar/ Nao deixe nada pra semana que vem/
Porque semana que vem pode nem chegar” serve tanto para concurso quanto para qualquer coisa
que eu queira fazer na vida. (Participante 2, féorum 3_formagdo académico-profissional e
perspectivas de mercado de trabalho)

J4, os destaques do curso de ‘Protagonismo e espaco de participacdo estudantil’ ressaltam foram a
oportunidade de conhecer os espacgos da IES para muitos ainda desconhecidos e pouco explorados, em
virtude da quarentena provocada pela Covid-19, assim como o empoderamento e a autonomia para
delinear o presente e o futuro académico, profissional e pessoal sobretudo como destacados por estudos
de Bomfin e Hastenreiter (2010) e Silva et al. (2019).

Gostei muito do mddulo, pois me permite conhecer as unidades do Unieuro. Eu fui aluna da unidade
asa norte antes da pandemia, que infelizmente com toda situacdo atual foi fechada e esse semestre
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passei a ser aluna da asa sul. Estou adorando a unidade, é bem completa e ampla, e claro que ainda ndo
tive a oportunidade de usufruir de todos os ambientes pelo fato de ir poucas vezes na semana para a
faculdade, mas com certeza irei explorar mais. (Participante 1, forum 1_experiéncias no espacgo
universitario)

..elu entendo a mim mesmo, porque so eu vivi e experimentei minha histéria. Porque me conheco, sei
quem sou, o que sinto, o que fago e por qué faco. O acaso vai me proteger, enquanto eu andar distraido,
que caminhando com a sabedoria do coragao, estou ciente de que cumpro o meu projeto de vida tendo
em minhas maos aresponsabilidadedo meu futuro. (Participante 2, féorum 4_ vamos criar,
protagonizar, marcar existéncia, deixar a imaginagao fluir...)

Os trechos retirados dos foruns visam ilustrar as propostas de articulacdo entre a extensao (cursos em EaD),
a informacgdes geradas sendo uma importante informacdo de pesquisa, e que posteriormente, foram
discutidas com os professores e instituicdo, por meio de encontros pedagégicos programados, ao gerar
tematicas para as discussoes e, assim, retroalimentando as agdes do NADD. A prévia dos resultados revelou
que os estudantes registraram maior independéncia nos estudos, menor procrastinacdo em virtude do
planejamento, mais motivacdo e maior foco nos estudos e, também, empregaram recursos e dinamicas
variadas para aprender. Mencionaram que se sentiram vinculados e engajados nas atividades propostas pela
instituicdo, explorando os espacos extracurriculares e coletivos com inser¢des protagonicas, no que tange a
responsabilidade social na comunidade e constituindo uma rede de apoio social e educacional em sua turma.
Puderam refletir sobre a funcao de representante, fortalecendo a perspectiva democratica, ética e cidada,
além de mediarem situagoes de conflito e melhorarem as comunicagdes.

Acrescentam-se as investigacdes sobre as ‘Inter-relacdes entre motivacio e experiéncia académica: um
estudo com graduando do DF’ questiondrio impresso, analisando as interacdes entre motivacdo e vivéncias
académicas no ensino superior, bem como fatores que podem influenciar a permanéncia, continuidade dos
estudos e valorizacdo da formacdo profissional. Os participantes sdo estudantes de graduagdo nas areas
como bacharelado, licenciatura e tecnélogo do Unieuro-DF, nas modalidades presencial e a distancia,
deixando os registros por meio dos instrumentos: (a) Questionario de Vivéncias Académicas em sua forma
reduzida (QVA-r) desenvolvida por Almeida et al. (2001; 2002); e (b) Escala de Motivacdo para Aprender
de Universitarios (EMA-U_Boruchovitch, 2008).

Os resultados preliminares com uma amostra de 91 académicos apontam que no que se refere ao género
a amostra se divide em: feminino (n= 64) e masculino (n= 17). E as dimensdes que se destacam no
engajamento do alunado sdo: carreira, estudo, interpessoal e institucional, no que configura a vivéncia
académica cujas tematicas foram abordadas em cursos de EaD aqui ja descritos.

A proposta de ‘Traducdo, Adaptacdo Cultural e Validacdo do Questionario de Identificacdo de
Coincidéncias em Trabalhos Académicos (Cudeco) para Populacio Brasileira’3 apresenta um inquérito
dirigido aos discentes e docentes. Inicialmente, previsto com aplicagdo nas turmas em formato fisico e sendo,
em virtude do isolamento fisico e social, substituido pelos questionarios virtuais (desenvolvido no google
forms), disponibilizados por e-mail e WhatsApp. Duas questdes respondidas pelos estudantes foram
selecionadas para explorar os itens referentes ao plagio no momento da pandemia (total de respondentes =
80) e as informacdes se encontram nas Figuras 2 e 3, abaixo.

3 A titulo de ilustracdo, ja que ndo é o intuito discutir os resultados das pesquisas, apenas fornecer uma ideia geral ao leitor.
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Figura 2. Orientagdes recebidas pelos estudantes para utilizar as normas cientificas de citagio.

= sim ®ndo
Fonte: elaboragio dos autores

Figura 3. Fontes empregadas pelos académicos para elaborar trabalhos cientificos.

;
-

= anotac¢des dos professores = blog/wiki/redes sociais
= revistas/periddicos = livros/manuais

Fonte: elaboracio dos autores

A experiéncia psicopedagogica gerando dados de pesquisa suscitou o desenvolvimento de um novo
papel, compreendendo que ac¢do educativa em si, também ¢é uma situacdo investigativa,
substancialmente avaliativa e reconstituida a cada momento. Entretanto, é importante inclui-la na
programacao, ao realizar os delineamentos e buscar instrumentos de pesquisa que possa constituir um
processo de qualidade, considerando os parametros de cientificidade. Portanto, deve configurar-se
como uma atividade integrada e continua do projeto pedagoégico do NADD, e ndo uma tarefa a parte,
para enriquecer e aprimorar o carater preventivo e interventivo de orienta¢do psicoeducacional, como
observada pelas criticas de Ferreira et al. (2018) e apontando outros horizontes na perspectiva de
Crahim et al. (2018).

6. Conclusoes

A partir do diagnéstico sistémico associado a abordagem em promogao da saide, oriundo dos relatérios,
a equipe do NADD, planejou, elaborou e estruturou os cursos em EaD que, por sua vez, favoreceram a
qualidade do processo de construcio de conhecimentos, otimizacao do tempo e planejamento, recursos
e técnicas de estudo, pensamento critico-reflexivo, cidadania e senso de comunidade entre outras,
imbricadas nas competéncias e habilidades esperadas para os universitarios. O pilar dos cursos se
fundamentou em premissas interventivo-preventivas, vislumbrando atingir um maior ndimero de
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estudantes pelas atividades extensionistas que oferecem horas complementares e certificacdo,
tornando-se atraentes ao grupo de académicos. Principalmente, os recursos tecnoldgicos propiciados
pelo Moodle foram implementados empregando a comunicagdo assincrona, o pensamento global e
analitico, a construcdo coletiva do conhecimento, identificados na produc¢do escrita nos féruns
(extratos), a criatividade ao trabalhar com a diferentes linguagens e midias, a troca de experiéncia e
saberes. Especialmente, oportunizado pelo acompanhamento sistematizado e com devolutivas dos
professores-tutores que favoreceram a motivagao do grupo, a reflexdo sobre os temas e proposta, além
da producdo individual e coletiva.

Essencialmente, as atividades extensionistas enfocaram, por meio dos cursos: Motivar e potencializar
o desempenho académico no ensino superior (autonomia do estudante, planejamento e organizagio dos
estudos e autorregulacdo da aprendizagem), Representante de turma, mediacdo e interlocugdo com a
comunidade académica (lideranca, mediacdo de conflitos, compromisso com a coletividade, formacao
de rede de apoio social e educacional), Inter-relacées entre desenvolvimento académico-profissional,
empregabilidade e mercado de trabalho (desenvolvimento de competéncias e habilidades académicas e
laborais futuras, trajetéria académico-profissional, perfil profissional, projeto de insercao laboral e
oportunidades de insercdo no mercado de trabalho) e Protagonismo e espacgo de participacdo estudantil
(lideranca, visao colaborativa e coletiva, ocupacdo do espacos da instituicdo, insercdo na comunidade
estudantil e engajamento nas atividades ofertada pela IES). Cada curso implementou uma dindmica
propria considerando os objetivos consonantes com as tarefas a serem desenvolvidas, de forma
integrada e propiciando a reflexao balizada e continua dos saberes e experiéncias.

Ademais, houve o fortalecimento e a integracdo das propostas extensionistas, acoes
psicopedagogicas e a pesquisa psicoeducacional reforgando a interlocucao proficua entre triade ensino,
extensdo e pesquisa, enfatizada pelos contetidos dos cursos em EaD, na coleta de informagdes dos
proprios cursos, tanto pelas produc¢oées nos féoruns quanto nos instrumentos de pesquisa. Por conseguite,
os produtos desembocaram em palestras na semana pedagégica para os docentes e,
concomitantemente, funcionando como devolutiva para a equipe do NADD. Fundamentalmente,
tornando-se fonte de estudo e estimulando a produgdo de novos projetos de curso e relatérios técnico-
cientificos para circulacdo interna e a difusdo externa, com previsdo de publicacdes em periddicos.
Efetivamente se intensificou o estudo das tematicas psicolédgicas e pedagogicas alusivas a saide mental,
adoecimento psiquico, organizacdo do trabalho pedagdgico, EaD e uso de tecnologias, metodologias
ativas e interativas, ensino hibrido, entre outras.

Em funcdo destas experiéncias se ratificou a importancia do NADD promover a interlocu¢ao nos trés
grupos da comunidade académica e investir com propostas diferenciada no: (a) assessoramento aos
docentes (desde questdes de natureza psicopedagdgica, satide mental e sucesso escolar, mediacao
interpessoal e de conflitos e desenvolvimento profissional); (b) acompanhamento dos discentes
(individual ou em grupo, com temadtica pertinentes ao processo de aprendizagem, autonomia,
protagonismo, projeto de vida e profissional, competéncias e habilidades em nivel coletivo, pessoal e
académico); (c) corpo dirigente da IES (avaliacao psicopedagogica diagndstica, sistémica e progndstica
por meio dos relatérios técnicos, planejamento subsidiado pelo projeto da IES, demandas emergéncias
e colaboracdo na semana pedagégica).

Em suma, a incursdo das ag¢des psicopedagogicas utilizando espagos ainda nido explorados pela
equipe, como o da extensdo se mostrou proveitosa, em funcdo de incrementar projetos
psicopedagogicos empregando as TICs (plataforma Moodle) para atender um grande numero de
académicos, em uma perspectiva preventiva. Esta foi planejada, explorando a inter-relacido entre os
cursos e a pesquisa, por intermédio do investimento no estudo e no levantamento de instrumentos para
gerar informagdes que se constituiram em devolutivas institucionais, como nas semanas pedagdgicas.
Portanto, a producdo escrita do grupo, ndo se restringiu ao nivel técnico, isto é, elaboracao de relatoério,
mas instigou o compartilhar a experiéncia com outros profissionais da area de psicologia e educagao
por meio de escritos cientificos.
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