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ICT skills This systematic review of literature on ICT use and appropriation skills in
Graduate students virtual postgraduate students answers the questions: What are the
Virtual education strategies and/or programs that have been developed to achieve
ICT appropriation improvements in ICT use and appropriation skills? And, Are there

interventions that demonstrate improvement in the skills of use and
appropriation of ICTs? The selection criteria established for the selection
were research carried out between 2015 and 2020, in Spanish and peer
reviewed. 24 documents were selected and included in the review. The
results show that the ICT skills of postgraduate students are mostly
related to perception studies and not performance evaluations or skills

measurement.
PALABRAS CLAVE RESUMEN
Competencias TIC Esta revision sistemdtica de literatura sobre competencias de uso y
Estudiantes de posgrado apropiacion de TIC en estudiantes de posgrado virtual responde a los
Educacién virtual interrogantes: ;Cudles son las estrategias y/o programas que se han
Apropiacién TIC desarrollado para lograr mejoramientos en las competencias en el uso y

apropiacion de las TIC? y ;Existen intervenciones que demuestren
mejoramiento en las competencias de uso y apropiacion de las TIC? Los
criterios de seleccion establecidos para la seleccion fueron
investigaciones realizadas entre los afios 2015 y 2020, en idioma espariol
y revisadas por pares. Se seleccionaron 24 documentos que fueron
incluidos en la revisién. Los resultados muestran que las competencias
TIC de los estudiantes de posgrado en su mayoria estdn relacionadas con
estudios de percepcién y no de evaluaciones de desemperio o medicion de
habilidades.
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1. Introduccion

racias al modelo virtual, educarse estd al alcance de todos (Marino, 2015), siendo posible

realizar estudios, en diferentes niveles, modalidades y universidades del mundo (Cano et al.,

2016). Cifras publicadas por OCTS-OEI (2019) y (SNIES, 2019), evidencian en Colombia 3153
programas virtuales, 1280 corresponden a posgrados, representando un aumento del 596% en
posgrados virtuales ante cifras del 2015.

En palabras de Castro (2022), la Educacién virtual puede ser definida como un proceso de
aprendizaje mediado por redes, tecnologias digitales y caracterizado por la interaccién diferida en el
tiempo y/o separada en el espacio entre los actores del proceso educativo. No obstante, es importante
tener en cuenta que a pesar de que la historia de la educacién virtual data de hace tres décadas, su
evolucion adn se encuentra ubicada en la segunda generacién del proceso de la virtualidad mediada
por TIC si se considera que, aunque en lo referente a internet ya se habla de la web 3.0 y 4.0, la
educacion virtual se encuentra el momento interactivo de la web 2.0 mediante el uso de plataformas
que si bien son interactivas no cuentan con las caracteristicas propias de una web semantica (3.0) ni
con la ubicuidad de conexién o tecnologias como la Inteligencia Artificial.

De lo anterior se puede deducir que para que la educacion virtual tenga un proceso exitoso se
requiere que tanto estudiantes como docentes tengan competencias adecuadas en el uso y la
apropiacién de TIC. Al respecto, Perrenaud (2007) sugiere que las competencias digitales forman
parte importante de la Educacion virtual si se entienden como el manejo didactico de las TIC para
saber qué, saber hacer y saber ser en el aula con la ayuda de estas tecnologias, las cuales representan
«una competencia bdasica en el mundo contemporaneo, para hacer frente a los nuevos retos de la
sociedad» (Esteve, 2014, p. 32).

De acuerdo con lo anterior, es necesario entonces comprender el proceso de la apropiacion de las
TIC, entendidas segin Afanador (2015) como «la capacidad de construccién de modelos que
trascienden las propias realidades con respecto a la construccién de conocimiento» (p. 278), lo cual
significa que el grado de apropiacion de innovacién en las aulas depende del nivel de conocimiento y
uso de las tecnologias por parte de los actores fundamentales del proceso educativo (estudiantes y
docentes).

Los avances en acceso no implica tener las competencias para desarrollar satisfactoriamente el rol
como estudiante virtual, dichas competencias son necesarias para que las TIC coadyuven al
aprendizaje exitoso (Zhizhko, 2018), cumplan su rol como mediadoras del proceso de aprendizaje,
(Afanador, 2015), y puedan ser usadas e incorporadas, con sentido critico, creativo y pedagogico (Cano
et al.,, 2016), pues su uso, no implica el logro de los fines educativos (Cabrero, 2014; Martinez et al,,
2016; Rodriguez y Ruilova, 2020).

El objetivo de la revision realizada fue indagar el estado en materia de investigaciones sobre
competencias de uso y apropiacién de TIC en estudiantes virtuales de posgrado, identificando
intervenciones realizadas, resultados obtenidos y proponer estrategias para su mejoramiento.

Se presenta a continuacion la descripcién metodoldgica, pasos del proceso investigativo y las
conclusiones de la investigacion.

2. Metodologia

La metodologia seleccionada fue la Revision Sistematica sin metaandlisis, es un tipo de investigacidn,
cuyo centro de analisis, son los diferentes estudios disponibles en la literatura y a partir de ellos, se
pretende contestar una pregunta de investigaciéon claramente formulada, mediante un proceso
sistematico y explicito (Ferreira et al., 2011). Existen dos tipos de revisiones sistematicas, cualitativas
y cuantitativas o metaanalisis, esta investigacion se centra en la primera. Las revisiones sistematicas
cualitativas se enfocan en la presentacion descriptiva de la evidencia, sin andlisis estadistico (Aguilera-
Eguia y Arrollo, 2016).

La principal razén para realizar una revision sistematica, de acuerdo con (Manterola et al., 2011),
es la incertidumbre en relaciéon con el efecto de una intervencion, debido a evidencia contrapuesta
respecto a su utilidad, también destacan como fortalezas de la revision sistematica, que es un disefo
de investigacion eficiente al permitir incrementar el poder y la precision de las estimaciones, esto
gracias a la integracién de diversos estudios que pretenden responder a una pregunta comun, lo que
aumenta el tamafio de la muestra, asi mismo, aumenta la consistencia y generalizacién de resultados,
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ademas de hacer una evaluacién estricta de la informacién publicada. Adicionalmente, este tipo de
revisiones, permiten identificar temas de investigaciéon futuros, asi como abordar preguntas que
dificilmente podrian ser abordadas a través de estudios individuales.

La elaboracién de una revisién sistematica consta segiin (Molina, 2018), (Linares-Espinés et al,,
2018) y (Manterola et al., 2011) de los siguientes pasos: formulacién del problema o pregunta que se
quiere responder, buisqueda y seleccion de trabajos existentes, extraccion de los datos, analisis de los
resultados y presentacion de los resultados.

2.1.. Formulacion del problema o pregunta que se quiere responder

Las preguntas abordadas en la investigacion fueron:

¢;Cudles son las intervenciones, estrategias y/o programas que se han desarrollado con estudiantes
virtuales de posgrado para lograr mejoramientos en las competencias en el uso y apropiacion de las
TIC?

(Existen intervenciones que demuestren mejoramiento en las competencias de uso y apropiacion
de las TIC de estudiantes de posgrado virtual?

2.2.. Busqueda y seleccion de trabajos existentes

Se establecieron como criterios de selecciéon publicaciones realizadas entre 2015 y 2020, en idioma
espafiol y revisadas por pares, libros, tesis de grado de maestria y doctorado, que guardaran relacién
con el objeto de investigacion desde tres categorias: estudiantes virtuales de posgrado, docentes
virtuales de posgrado y la universidad en modalidad virtual. Esto con el propésito de cubrir el objeto
de investigacién, pues proponer estrategias para el mejoramiento de competencias de uso y
apropiacién de TIC, requiere tener en cuenta a la institucion, sus docentes y estudiantes.

Se emplearon las bases de datos ProQuest-Education y Database que cuenta con mas de 1.000
revistas y 18.000 disertaciones enfocadas en la teoria y practica de la educacién y Dialnet plus que es
un destacado portal bibliografico enfocado en la visibilizacion de la literatura cientifica hispana. Las
busquedas fueron realizadas en el mes de octubre de 2020.

Lo siguiente fue, la definicion de los términos de busqueda, para lo cual se tomé en cuenta, la
recomendacion del (Centro Cochrane Iberoamericano, 2011) de utilizar el titulo de la revision, pues
aporta los conceptos necesarios para definir la estrategia de buisqueda. Se establecieron dos cadenas
de busqueda para alcanzar el mayor nimero de resultados relevantes, la tabla 1 presenta los
resultados arrojados.

Tabla 1. Resultados por base de datos

Base de datos Parametros de bisqueda Resultados
estudiant® AND posgrad* AND virtual 185
ProQuest - Education Database competencias TIC OR posgr* OR virtual* 2187
estudiant® AND posgrad* AND virtual 64
Dialnet plus competencias TIC OR posgr* OR virtual* 15.899

Fuente: elaboracion propia.

Para refinar las buisquedas se aprovecharon facilidades de las bases de datos electrénicas para
realizar filtros, acotandolas entre los afios 2015 a 2020, idioma espafol y que se contara con el
documento completo, adicionalmente se emplearon descriptores para acotar la busqueda.

Posteriormente se realizd una revision detallada de titulos y resimenes de los documentos, el
resultado fue la eliminacién de 2377 documentos. Continuando con la revision detallada de
resumenes, generando una nueva depuracién cuyo resultado fue la preselecciéon de 94 documentos.

Estos 94 preseleccionados, fueron sometidos a revision a profundidad con lectura del texto
completo, toda la informacién relevante sobre estos documentos se recopilé y fue almacenada en
instrumentos elaborados para los propésitos de la investigacion. La figura 1 muestra el proceso de
busqueda de informacidn.
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Figura 1. Diagrama de flujo de seleccién de documentos a incluir en la revisién sistematica

Fuente: elaboracién propia.

Las acciones descritas permitieron descartar documentos que no cumplian con lo requerido por no
guardar relacion directa con las preguntas de investigacion. La figura 1 presenta el diagrama de flujo
del proceso de busqueda y seleccion de documentos, desde el inicio, pasando por los registros
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La tabla 2 muestra los autores que hicieron parte de la revisidn sistematica, organizados por afio

de publicacidn.
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Tabla 2. Articulos seleccionados para la revision sistematica

Aio Autores
2019 Sanchez-Macias y Veytia
2019 George y Ramirez
2017 Sanchez-Olavarria et al.
2015 Carrasco y Carro
2017 Tobar

2018 Sandia et al.
2019 Del Prete y Cabrero
2017 Fernandez et al.
Aio Autores
2019 George y Salado
2017 Arras etal.
2018 Pineda y Celis
2015 Murcia y Ramirez
2016 Blanco y Anta
2018 Hernandez et al.
2017 Rivera-Laylle et al.
2015 Durén et al
2016 Ortiz y Pefia
2016 Morales et al.
2015 Said-Hung et al.
2015 Inchaustegui
2017 Gutiérrez y Gémez
2018 Sanchez y Navio
2016 Veytia

2017 Garcia et al.

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Extraccion de datos

La extraccién de datos permitié el andlisis, segin las categorias abordadas, lo que permitira dar
respuesta a las preguntas de investigacion, la tabla 3, presenta el aporte de los documentos
seleccionados por categorias.

Tabla 3. Distribucién de articulos por categoria

Categoria Cantidad

Estudiantes virtuales de posgrado 13

Docentes virtuales de posgrado

La universidad en modalidad virtual 4

Fuente: elaboracion propia.

Analizar la tabla 3 evidencia que, la tematica de la investigacion representa un campo de desarrollo
investigativo que requiere mayor abordaje por parte de las Instituciones de Educacién Superior (IES),
de manera que se realicen estudios especificos sobre competencias TIC en los estudiantes virtuales de
posgrado y sus implicaciones en el desarrollo académico durante el posgrado, mas aun teniendo en
cuenta el rapido avance de las TIC y su influencia directa en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
por tanto la relevancia de un adecuado uso y apropiacién por parte de los estudiantes.

Al analizar los articulos segun el pais de origen, presentados en la tabla 4, la mayor cantidad de
investigaciones relacionadas con alguna de las categorias antes descritas, se han desarrollado en
México y Colombia, quienes representan el 66% de las investigaciones, lo que concuerda con el amplio
crecimiento de la oferta de formacion virtual en posgrados, despertando la necesidad de investigacidon
en esta area.
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Tabla 4. Distribucion por pais

Pais Cantidad
México 9
Espafia 3
Colombia 7
Republica 1

Dominicana

Guatemala 2
Chile 1
Panama 1

Fuente: elaboracion propia

Al analizar los métodos de investigacion reportados en los estudios en la tabla 5, se identifica que
13 de las investigaciones corresponden al enfoque cuantitativo, 6 fueron desarrolladas con enfoque
cualitativo y las restantes 5 fueron desarrolladas con enfoque mixto.

El predominio del enfoque cuantitativo es innegable y si bien es determinante su uso pues permite,
como bien lo afirman (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), medir con precision las variables de
estudio, permitiendo explicar y predecir el fendmeno estudiado, en concordancia con lo planteado por
(Acosta, 2017), es relevante entender la problematica de estudio desde su complejidad, dada su
marcada caracteristica socio-cultural, por lo que es determinante el abordaje también desde lo
cualitativo. En concordancia con (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) frente a Ila
complementariedad de ambos enfoques, donde cada uno es empleado en funcién de conocer el
fenémeno y conducirnos a una solucién del problema.

Otro elemento para destacar de la tabla 5, es el origen del instrumento aplicado, pues en 19 de las
24 investigaciones corresponden a instrumentos disefiados especificamente para la investigacién, en
una de ellas se emplea la versién en espafiol del cuestionario disefiado por Janssen y Stonayov en
2012, adaptado por José Iram Zuiiga Lobato (2016), en otra de las investigaciones se emplea un
cuestionario elaborado para un trabajo de pregrado, sin embargo el documento no se encuentra
disponible para consulta. Dos de las investigaciones utilizan el cuestionario sobre Competencias
Basicas Digitales 2.0 de los estudiantes universitarios -COBADI 2.0 (marca registrada M2970648). La
diversidad de instrumentos empleados concuerda con la variedad de definiciones y criterios frente a lo
que son las competencias TIC, en coincidencia con (Acosta, 2017), quien afirma que, ante la falta de
acuerdo, se terminan proponiendo lecturas particulares sobre competencias, dimensiones y
comportamientos a evaluar, haciendo ain mdas complejo establecer comparaciones entre
investigaciones.
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Tabla 5. Caracteristicas de los estudios realizados

Autores Tipo de Muestra Rol
evaluacion
Sanchez y Veytia (2019) Autoevaluacién 77 Estudiantes
George y Ramirez (2019) Autoevaluacién 179 Estudiantes
Sanchez-Olavarria, Carro-Olveray ., .
Carrasco-Lozano (2017) Autoevaluacion 72 Estudiantes
Carrasco y Carro (2015) Autoevaluacién 15 Estudiantes
Tobar (2017) Autoevaluacién 100 Docentes
Sandia et al. (2018) Autoevaluacién 106 Docentes
Del Prete y Cabrero (2019) Autoevaluacién 640 Docentes
Fernandez et al. (2017) Autoevaluacién 327 Estudiantes
George y Salado (2019) Autoevaluacién 39 Estudiantes
Ly 65 estudiantes Estudiantes y
Arras etal. (2017) Autoevaluacién 46 docentes docentes
Pineda y Celis (2018) Autoevaluacion Lot p‘:ﬁiigflal 178 Estudiantes
Murcia y Ramirez (2015) Entrevista 9 Estudiantes
Blanco y Anta (2016) Entrevista 4 Entrevista
Hernandez et al. (2018) Autoevaluacién 47 Estudiantes
Rivera-Laylle et al. (2017) Autoevaluacién 38 Docentes
Duran etal. (2015) Autoevaluacion 10 Estudiantes y
docentes
Ortiz y Pefia (2016) Autoevaluacién 33 Docentes
Morales et al. (2016) Grupos fo.cales y 10 Estudiantes
entrevista
Said-Hung et al. (2015) Autoevaluacién 203 Docentes
Inchaustegui (2015) Autoevaluacién 194 Docentes
Gutiérrezy Gomez (2017) Autoevalu.acmn y 40 Estudiantes
entrevista
Sanchez y Navio (2018) Autoevaluacion 245 estudiantes y 64 Estudiantes y
docentes docentes
Veytia (2016) Autoevaluacién 20 Estudiantes
Garcia et al. (2017) No aplica 4 Estudiantes

Fuente: elaboracion propia

3. Analisis de los resultados

Un hallazgo de la investigacidn consiste en que, de los estudios analizados, solo uno corresponde a
intervencion, especificamente hablando de (Garcia et al, 2017), quienes plantean un modelo de
asignatura para el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes de modalidad virtual, con
tutorias virtuales y presenciales y se realiza una intervencién con 4 estudiantes de maestria,
concluyendo que «todos los estudiantes superaron los objetivos de la asignatura de manera notable o
sobresaliente» (Garcia et al., 2017, p. 34), sin embargo, debido al tamafio de la muestra no es posible
obtener conclusiones generalizantes.

Se encuentra también que, en su mayoria los estudios analizados corresponden a investigaciones
de alcance exploratorio y descriptivo, con disefios no experimentales, principalmente de corte
transversal. Entre las causas que pueden justificar el hecho de que solo una de las investigaciones
corresponda a una intervencion se encuentran que como lo afirman (Hernandez Fernandez y Baptista,
2014) los disefios experimentales normalmente implican la selecciéon de pequefas muestras o poco
representativas respecto a la poblacion de estudio, hecho que puede llegar a dificultar la
generalizacion de los resultados y requiriendo que se realicen multiples réplicas que permitan lograr
una generalizacion, caso contrario a lo que sucede con los disefios no experimentales. Otra posible
causa puede sustentarse en que existen ciertas concepciones segin las cuales, los disefios
experimentales fueron pensados para las ciencias naturales y no para las ciencias sociales como es el
caso, en este sentido (Cazau, 2013, p.93) afirma que «el método experimental, fundado en la
explicacion causal, se adapta muy bien a las ciencias naturales, pero no a las ciencias sociales, que mas
que buscar leyes debian concentrarse en la comprensidn de sujeto individual.», sin embargo, no toda la
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comunidad cientifica coincide con esta postura, (Habermas, 1994, citado por Cazau, 2013) afirma que
«las ciencias sociales incorporan procedimientos de las ciencias naturales en la medida que detectan
ciertas regularidades empiricas y, a partir de alli elaboran leyes generales sobre lo social» (p. 95).

A continuacion, el andlisis de resultados a partir de las categorias definidas al inicio de la
investigacién:

3.1. Categoria 1. Estudiantes virtuales de posgrado

El nivel de competencias TIC en estudiantes de posgrado virtual tiende a ser bajo, y los casos donde se
evidencia un alto nivel de habilidad tienden a emplear un enfoque instrumental (Sdnchez-Macias y
Veytia-Bucheli, 2019). De igual manera, Fernandez et al. (2017) encuentran que principalmente se
trabajan competencias basicas relacionadas con busqueda, produccién y tratamiento de la
informacién. Por su parte, Carrasco et al. (2015) concluyen que los estudiantes de posgrado se
encuentran en un nivel de analfabetismo digital moderado, planteando la necesidad de que desde los
posgrados se trabaje el fortalecimiento de competencias digitales de sus estudiantes.

De otra parte, Arras et al. (2017) encuentran una brecha de desempefio entre las competencias TIC
que consideran tener los estudiantes y lo que perciben los docentes, a partir de la valoraciéon que
hacen de los productos elaborados por los estudiantes. En este mismo sentido, George y Ramirez
(2019) encontraron que, a pesar de que los estudiantes interactiian en un modelo de educacién virtual,
cuentan con diferentes grados de competencias digitales, especificamente hablando de las
competencias investigativas. De manera similar, Gutiérrez y Gémez (2017) comprueban una
heterogeneidad en los niveles de competencia tecnolégica de los estudiantes y encuentran una
tendencia hacia la zona de confort, en relacién con la adquisicién de nuevas competencias digitales de
manera auténoma, ateniéndose solo a lo visto en el aula de clase, comportamiento impulsado por la
necesidad de cumplir con los requisitos de sus asignaturas sin ir mas alla y por el poco estimulo del
docente para el desarrollo de dichas competencias.

Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2019) no encuentran que los estudiantes de doctorado tengan
un nivel mas alto de dominio de la competencia digital, en comparacion con estudiantes de pregrado.
Tampoco encontraron evidencia significativa entre el nivel de competencia digital de los estudiantes
en relacion con la modalidad de estudio, afirmando que «es un error asumir que los niveles
académicos y el tiempo transcurrido entre los niveles educativos garantizan, sin mas, altos niveles de
competencias digitales» (Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli, 2019, p.27). Sin embargo, Hernandez et al.
(2018) concluyen que el contar con experiencia previa en relacién con la tecnologia si tiene una
correlacidn positiva con la actitud del estudiante y la disminucién del estrés que puede generar el
aprendizaje en modalidad virtual.

Al respecto, George y Ramirez (2019) concluyen que los estudiantes de posgrado no solo necesitan
adquirir conocimientos disciplinares, sino «saber utilizar diferentes herramientas tecnolégicas que les
faciliten buscar, seleccionar, organizar y analizar la informacién necesaria para estructurar sus
actividades de generaciéon de conocimiento» (p.76) en lo que coinciden con Fernandez et al. (2017),
quienes plantean que los estudiantes son conscientes de necesitar las tecnologias en su desempefio
profesional. Asi mismo, Sanchez-Olavarria et al. (2017) concluyen que hay una relacién estrecha en el
nivel de competencias digitales de los estudiantes de posgrado en relacién con el uso y apropiaciéon
tecnolégica que realizan en su dmbito laboral, en lo que también coinciden con Veytia (2016).

En términos del género Carrasco et al. (2015) encuentran que la diferencia en competencias
digitales entre hombres y mujeres es escasa, aunque las mujeres muestran mayor incidencia hacia el
desarrollo de competencias como son el uso de navegadores, uso de la herramienta Office y correo
electronico. En contravia de lo anterior, Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2019) no encontraron que el
género de los estudiantes tuviese alguna influencia en el dominio de las competencias digitales.

Finalmente, Arras et al. (2017) plantean que es necesario proponer estrategias para la capacitacion
de los estudiantes previo al ingreso a los programas de modalidad virtual, aportando en la generacion
de egresados competentes, con capacidad de construir y conectar el conocimiento.
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3.2. Categoria 2: Docentes virtuales de posgrado

Un elemento fundamental para mejorar las competencias TIC de los estudiantes, son los docentes, al
existir una relacion directa entre la calidad de las practicas en el aula y los aprendizajes logrados por
los estudiantes (Fernandez y Torres, 2015), en lo que coinciden con Hernandez, Gamboa y Ayala
(2014); sin embargo, pese a que muchos docentes tienen un manejo frecuente de tecnologia, requieren
fortalecer estas competencias (Morales y Leguizamon, 2017; Arras et al., 2014).

Por su parte, Tobar (2017) concluye la necesidad de medir los indices de competencias TIC en
docentes, a fin de establecer la linea base del estado de capacidades y habilidades o como lo
denominan Rivera-Laylle et al. (2017) «identificar el conocimiento y dominio frente a las TIC, y
desarrollar programas de capacitacion continua, enfocados a las necesidades reales en términos de
competencias TIC asegurando un acompafiamiento eficaz y eficiente» (p.125), en lo que coinciden con
Sandia et al. (2018), Inchaustegui (2016) y Arras et al. (2017). Asi mismo, Tobar (2017) afirma que
dichos procesos de capacitacidon deben integrar diferentes componentes del proceso educativo y no
solo el manejo instrumental de las herramientas tecnoldgicas en lo que coinciden con Del Prete y
Cabrero (2019), Blanco y Anta (2016) y Cabrero etal. (2017).

De otra parte, Sandia et al. (2018), Fernandez et al. (2017), Inchaustegui (2015), Del Prete y
Cabrero (2019) plantean la necesidad de capacitacion en competencias relacionadas con la didactica a
fin de que experimenten nuevos usos de las TIC, concluyendo estos tltimos que «aunque los docentes
poseen un dominio técnico elevado, un nimero importante de ellos no integran las herramientas
brindadas por los ambientes virtuales de aprendizaje en su practica profesional debido a su baja
capacitacién didactica» (Del Prete y Cabrero, 2019, p. 150).

Otro aspecto identificado por Sandia et al. (2018) consiste en que la percepciéon del nivel de
apropiacién TIC puede verse afectado por ciertos factores, como son el drea de desempefio, la
condicion laboral y el nivel de formacién académica, evidenciando una notable diferencia en la
competencia digital, en la medida que disminuye el nivel de estudios, asi mismo esta aumenta de
manera significativa si hay un uso frecuente de internet en la practica docente o si los docentes han
recibido formacién en el uso de las TIC. Inchaustegui (2015) coincide en sus resultados frente a que los
docentes con mayor grado de escolaridad y mayor tiempo en el ejercicio docente tienen una mayor
valoracion frente al conocimiento general en TIC.

Sanchez y Navio (2018) concluyen que la percepcién de los estudiantes es que la competencia
digital de los docentes no se encuentra plenamente desarrollada. En este mismo sentido, Fernandez et
al. (2017) encuentran como principal razon, la dificultad para el cambio de metodologias, seguido por
falta de formacion, tiempo para preparacion de clases y falta de interés, en lo que coinciden con George
y Salado (2019) y Said-Hung et al. (2015) quienes concluyen que los docentes no incorporan
herramientas tecnolégicas, dificultando las sinergias para el desarrollo de competencias tecnoldgico-
investigativas, asi como la generacidon de redes de aprendizaje. En este sentido, Rivera-Laylle et al.
(2017) afirman que la resistencia al cambio es uno de los mayores inconvenientes, planteando
inclusive que esta resistencia llega a entorpecer esfuerzos de las universidades en infraestructura y
capacitacion.

3.3. Categoria 3: La universidad en modalidad virtual

Fernandez et al. (2017) encuentran que, si bien la mayoria de los estudiantes que participan del
estudio han adquirido buena parte de sus competencias tecnolédgicas en el ambito universitario, la
mayoria de estos conocimientos los logran de manera auténoma y menos de la mitad a través de sus
clases en la universidad coincidiendo con Morales et al. (2016), en muchos casos los estudiantes creen
no tener apoyo de la universidad.

George y Salado (2019) plantean que las IES presentan insuficiencias para contar con
infraestructura como acceso a internet y software especializado para realizar tareas de busqueda,
seleccién y andlisis de la informacién en consonancia con Sanchez-Olavarria et al. (2017) quienes
encuentran que cuando la institucién cuenta con una infraestructura tecnoldgica adecuada se favorece
el desarrollo de competencias digitales y de acuerdo con los resultados encontrados por Herndndez et
al. (2018), cuando los estudiantes se sienten satisfechos con la facilidad de uso de las plataformas y al
soporte técnico y pedagégico brindado por la IES, se refleja en una mejora en la actitud hacia la
continuidad en la modalidad virtual. De igual manera Blanco y Anta (2016) encuentran que las
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dificultades con las plataformas y la tecnologia se encuentran entre las principales causas de desercion
estudiantil. En este mismo sentido Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2019) concluyen que existen
carencias en cuanto a los recursos tecnoldgicos minimos para el desarrollo de competencias digitales
con estudiantes, y cuando se cuenta con infraestructura, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
centra en un modelo tradicional que no favorece el desarrollo de dichas competencias.

George y Ramirez (2019) concluyen que la apropiacién de saberes relacionados con el uso
eficiente de las tecnologias por parte del estudiante es un elemento determinante para el desarrollo de
la competencia investigativa, lo cual deberia ser una preocupacién de primer nivel para las
universidades, mas aun teniendo en cuenta que se habla de niveles de posgrado. Concluyendo que se
hace necesario formular estrategias para lograr que el uso de TIC les reporte beneficios a los
estudiantes en relacion con las competencias investigativas que deben desarrollar.

En este mismo sentido, Carrasco et al. (2015) afirman que las IES tienen el desafio de repensar sus
planes y programas de estudio con aprendizajes para el desarrollo de competencias digitales de
estudiantes y docentes, asi como el redisefio de su infraestructura tecnolégica, a través de un proceso
articulador y holista, en lo que coinciden también con Almerich et al. (2018).

De otra parte, Ferndndez et al. (2017) concluyen que es necesario que las IES mantengan
comunicacion estrecha con el sector empresarial para entender la demanda socio-laboral en relacién
con las competencias digitales procurando que los conocimientos que se adquieran sean actuales y
acordes con el mercado laboral, en lo que también coincide con Bigai (2020).

Arras et al. (2017) plantean la necesidad de formacién continua, rigurosa y actualizada de los
actores involucrados en el posgrado virtual, de manera que se dé respuesta a la necesidad de
competencias digitales para la gestién de la informacioén, trabajo en red y aprendizaje continuo. En
este mismo sentido Said-Hung et al. (2015) encuentran que los docentes participantes en su
investigacién observan de manera critica falta de atencién a nivel institucional en relaciéon con
mecanismos para el fortalecimiento de competencias TIC que permitan dar un mayor impacto a sus
actividades académicas, por lo que es urgente la formacién continua del profesorado para elevar los
niveles de competencias TIC como prioridad de las IES (Inchaustegui, 2016).

4. Conclusiones

Respondiendo la primera pregunta de investigacion, planteada en torno a cudles son las estrategias
y/o programas desarrollados en los ultimos cinco afios con estudiantes virtuales de posgrado para
lograr mejoramiento en las competencias de uso y apropiacién de las TIC, se concluye que hay una
oportunidad de investigacion latente, al encontrar que la mayoria de las investigaciones son de alcance
exploratorio y descriptivo, con disefios no experimentales y de corte transversal y solo una de las
investigaciones analizadas correspondia a una intervencidn, lo cual evidencia la necesidad de pasar de
la exploracion a la accién, del diagnéstico, a la intervencion y el seguimiento permanente, como
elementos indispensables para el desarrollo de competencias digitales.

La segunda pregunta de investigacion pretendia identificar si existen intervenciones que
demuestren mejoramiento en las competencias de uso y apropiaciéon de las TIC por parte de los
estudiantes virtuales de posgrado. En este sentido y dado el hecho de que solo se identific6 una
intervencion, no es posible evidenciar un mejoramiento en dichas competencias, lo que si se puede
concluir de las investigaciones analizadas, es la necesidad de fortalecer desde las IES el desarrollo de
competencias en el uso y apropiacion de las TIC como una herramienta que permita al estudiante el
abordaje de problematicas de su area de conocimiento desde una perspectiva innovadora y coherente
con el avance tecnoldgico actual, haciendo de las competencias TIC un asunto de responsabilidad con
el desarrollo econdmico y social del pais.

Por ultimo, para dar cumplimiento a los objetivos de investigacién, se proponen a partir de los
hallazgos en las investigaciones analizadas, estrategias para promover el mejoramiento de
competencias en uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de posgrado:

e Implementar moddulos de induccién previo al inicio de contenidos curriculares,
permitiéndole a los estudiantes familiarizarse con las plataformas que empleara durante su
posgrado.
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Disefiar cursos para el desarrollo de habilidades con el uso de las TIC, que sean ttiles segiun
su area disciplinar. La seleccion de las tematicas debe tener en cuenta las necesidades de los
estudiantes, contenidos actualizados y pertinentes al mercado laboral.

El disefio de cursos, debe considerar el rango etareo predominante entre los estudiantes de
posgrado virtual, incluyendo practicas andragégicas adaptadas a las necesidades y
capacidades de los estudiantes.

Contemplar que el estudiante reciba introduccién al uso de herramientas para la recoleccion,
organizacion, gestion de documentos y referencias.

Fortalecer desde el disefio de los moédulos, acciones de trabajo colaborativo entre
estudiantes, favoreciendo el trabajo entre pares para el desarrollo de competencias TIC.

Promover la generacion de espacios de colaboracion entre estudiantes y docentes a fin de
que conjuntamente enriquezcan el desarrollo de sus competencias TIC.

Implementar pruebas de desempefio para identificar competencias TIC de los docentes,
asegurando procesos de formacion instrumental y en didactica.

Las universidades deben asegurar procesos de induccion rigurosos dirigidos a docentes, que
garantice el dominio técnico y didactico de los recursos tecnolégicos.

Establecer alianzas interuniversitarias, para desarrollar ejercicios investigativos conjuntos a
nivel de intervenciones.

369



EDU Review, 10(4), 2022, pp. 359-372

Referencias

Acosta, D. (2017). Tras las competencias de los nativos digitales: avances de una metasintesis. Revista
Latinoamericana  de  Ciencias  Sociales, Nifiez y  Juventud, 15(1), 471-489.
http://dx.doi.org/10.11600/1692715x.1513014062016

Aesaert, K., & Van Braak, ]. (2015). Gender and socioeconomic related differences in performance
based ICT competences. Computers & Education, 84, 8-25. DOI: https://bitly/3RmGzyV

Afanador, H. (2015). Estado actual de las competencias TIC de docentes. Puente Revista Cientifica, 9(2),
23-32. https://bitly/3DZYFnG

Aguilera-Eguia, R. y Arrollo, P. (2016). ;Revision sistematica? ;metaanalisis? O ;resumen de revisiones
sistematicas? Nutricién Hospitalaria, 33(2), 503-504. https://dx.doi.org/10.20960/nh.528

Almerich, G., Diaz-Garcia, 1., Cebrian-Cifuentes, S. y Sudrez-Rodriguez J. (2018). Estructura dimensional
de las competencias del siglo XXI en alumnado universitario de educacion. RELIEVE, 24(1).
http://doi.org/10.7203 /relieve.24.1.12548

Arras, A, Bordas, J. y Gutiérrez, M. (2017). Percepcién de estudiantes y docentes de e-posgrado sobre
competencias en TIC de educandos. Revista Latina de Comunicacién Social, 72, 1186-1204.
https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1214

Arras, A, Vota, A. y Tejedor, F. (2014). Perspectiva de estudiantes de posgrado sobre escenarios de
aprendizaje, condiciones de la docencia y competencias en TIC en las modalidades presencial y
virtual. Apertura: Revista de Innovacion Educativa, 6(2), 1-10.
https://www.redalyc.org/pdf/688/68835725006.pdf

Bigai, E. (2020). Bases epistemologicas del aprendizaje mediado por computadora: Caso proyecto
Canaima Educativo. En O. Boude y E. Jaillier, (Coords.), Innovacidn educativa en Iberoamérica:
estudio de casos de investigacion (12 ed., pp. 13-40). https://bitly/3Riogej

Blanco, A. y Anta, F. (2016). La perspectiva de estudiantes en linea sobre los entornos virtuales de
aprendizaje en la educacion superior. Innoeduca, 2(2), 109-116.
https://doi.org/10.20548/innoeduca.2016.v2i2.2032

Cabrero, J. (2014). La formaciéon del profesorado en TIC: Modelo TPACK. Secretariado de recursos
audiovisuales y nuevas tecnologias de la Universidad de Sevilla. Revista de medios y educacion,
46, 253-254. https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article /view/61625

Cabrero, J., Llorente, M. y Morales, ]. A. (2017). Evaluacién del desempeiio docente en la formacién
virtual: Ideas para la configuracion de un modelo. Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia, 21(1), 261. https://doi.org/10.5944 /ried.21.1.17206

Cano, J,, Ricardo, C. y Del Pozo, F (2016). Competencia intercultural de estudiantado de educacion
superior: un estudio de la Universidad del Norte. Encuentros, 14(2), 159-174.
https://doi.org/10.15665/re.v14i2.734

Carrasco, M., Sanchez, C. y Carro, A. (2015). Las competencias digitales en estudiantes del posgrado en
educacion. Revista Lasallista de Investigacion, 12(2), 10-18.
https://doi.org/10.22507 /rli.vi2n2al

Castro-Camelo, A. (2022). Virtualidad con sentido: construccion de sentidos y significados sobre
prdcticas investigativas en maestrias virtuales de México y Colombia. [Tesis no publicada].
UNACH.

Cazau, P. (2013). Una resefia histérica de los disefios experimentales. Paradigmas, 5(2), 69-99.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4942051.pdf

Centro Cochrane Iberoamericano (Trads.). (2011). Manual Cochrane de Revisiones Sistematicas de
Intervenciones, version 5.1.0. The Cochrane Collaboration. https://bitly/2W4HqgsX

Del Prete, A. y Cabrero, J. (2019). Las plataformas de formacion virtual: algunas variables que
determinan su utilizacién. Apertura, 11(2), 138-153. DOI: https://bitly/3UCjV8R

Durén, R, Estay-Niculcar, C. y Alvarez, H. (2015). Adopcién de buenas practicas en la educacién virtual
en la educacion superior. Aula Abierta, 43(2), 77-86. DOI: https://bit.ly/3SygyOk

Fernandez, E., Leiva, O. y Lopez, M. (2017). Formaciéon de competencias digitales en la universidad.
Percepciones del alumnado. Campus virtuales, 6(2), 78-89. https://bit.ly/3Ceebe?7

Fernandez, J., y Torres, ]. (2015). Actitudes docentes y buenas practicas con TIC del profesorado de
Educacién Permanente de Adultos en Andalucia Actitudes docentes y buenas practicas con TIC

370


http://dx.doi.org/10.11600/1692715x.1513014062016
https://bit.ly/3RmGzyV
https://bit.ly/3DZYFnG
https://dx.doi.org/10.20960/nh.528
http://doi.org/10.7203/relieve.24.1.12548
https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1214
https://www.redalyc.org/pdf/688/68835725006.pdf
https://bit.ly/3Riogej
https://doi.org/10.20548/innoeduca.2016.v2i2.2032
https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article/view/61625
https://doi.org/10.5944/ried.21.1.17206
https://doi.org/10.15665/re.v14i2.734
https://doi.org/10.22507/rli.v12n2a1
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4942051.pdf
https://bit.ly/2W4HqsX
https://bit.ly/3UCjV8R
https://bit.ly/3SygyOk
https://bit.ly/3Ceebe7

Competencias de uso y apropiacion de las TIC en estudiantes de posgrado virtual

del profesorado de Educaciéon Permanente de Adultos en Andalucia. Revista Complutense de
Educacion, 26, 33-49. https://doi.org/10.5209 /rev RCED.2015.v26.43812

Ferreira, 1., Urratia, G., y Alonso-Coello, P. (2011). Revisiones sistematicas y metaanalisis: bases
conceptuales. Revista Espafiola de Cardiologia, 64(8), 688-696. DOI: https://bit.ly/3frmN8x

Garcia, J., Borrds, O. y Jiménez, A. (2017). Disefio de asignatura para la competencia digital del
estudiante  universitario.  Innovacién  Educativa en  Edificacién, 1(3), 27-36.
https://doi.org/10.20868/abe.2017.3.3667

George, C. y Ramirez, A. (2019). Competencias investigativas y saberes digitales de estudiantes de
posgrado en la modalidad virtual. Certiuni Journal, 5, 65-78. https://bit.ly/3BQqifX

George, C. y Salado, I. (2019). Competencias investigativas con el uso de las TIC en estudiantes de
doctorado. Apertura, 11(1), 40-55. http://dx.doi.org/10.32870/Ap.v11n1.1387

Gutiérrez, A. y Gémez, M. (2017). La educacién virtual de posgrado: estudio exploratorio sobre
competencias digitales en estudiantes de especializacion. Revista de Investigacion Educativa de
la Escuela de Graduados en Educacién, 8(15). https://bitly/3frnyln

Hernandez, C., Gamboa, A. y Ayala, E. (2014). Competencias TIC para los docentes de educacion
superior. Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion.
https://bitly/3rh4IMI

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw Hill.
https://bit.ly /2x9LNrx

Hernandez, V., Fernandez, K. y Pulido, J. (2018). La actitud hacia la educacién en linea en estudiantes
universitarios. Revista de Investigacion Educativa, 36(2), 349-364. DOI: https://bit.ly/3CemI0I

Inchaustegui, A. (2015). Percepciéon de las competencias TIC del profesorado universitario
Dominicano. Caso UNAPEC [Tesis doctoral, Universidad de Murcia].
http://hdl.handle.net/10201 /47542

Linares-Espinés, E., Hernandez, V. Dominguez-Escrig, S., Fernandez-Pello, S., Hevia, V., Mayor, ]J.,
Padilla-Fernandez, B. y Ribal, M. (2018). Metodologia de una revisiéon sistematica. Actas
Urolégicas Espafiolas, 42(8), 499-506. https://doi.org/10.1016/j.acuro.2018.01.010

Manterola, C., Astudillo, P., Arias, E. y Claros, N. (2011). Revisiones sistematicas de la literatura. Qué se
debe saber acerca de ellas. Cirugia Espaniola, 91(3), 149-155. DOI: https://bitly/3Rhls12

Marino, M. (2015). E-learning y Comunicacién Oral y Escrita. Una perspectiva sobre el disefio, la
implementacién y el impacto académico en el contexto universitario. Ensefianza & Teaching,
33(2), 123-150. https://doi.org/10.14201/et2015332123150

Martinez, A., Gutiérrez, ]. y Perales, F. (2016). Evaluando la formacion virtual en sensibilizacion
ambiental para sectores profesionales. Educatio Siglo XXI, 34(3), 137-160.
https://doi.org/10.6018/j/275981

Molina, M. (2018). El todo es mayor que la suma de las partes. Revision sistematica y metaanalisis.
Revista electrénica de anestesia, 10(9). https://doi.org/10.30445 /rear.v10i9.663

Morales, M., Lavigne, G. y Mercado, M. (2016). Apropiacion tecnoldgica de estudiantes rurales adscritos
a una universidad virtual. EDUTEC, 55, 1-13. https://doi.org/10.21556 /edutec.2016.55.645

Morales, O. y Leguizamoén, M. (2017). Teoria andragégica: Aciertos y desaciertos en la formacion
docente en TIC. Praxis y saber, 9(19), 161-181. DOI: https://bit.ly/3rh5Xvm

Murcia, N. y Ramirez, P. (2015). Motivos de desercion estudiantil en programas virtuales de posgrado:
revision de caso y consideraciones desde el mercadeo educativo y el mercadeo relacional para
los programas de retencién. Revista de Educaciéon a Distancia, 45(6), 1-23.
https://doi.org/10.6018/red /45 /nubia

Ortiz, M. y Pefia, C. (2016). Modelo de andlisis de apropiacidn tecnolédgica en profesores virtuales.
Revista  Iberoamericana de las  Ciencias  Sociales y  Humanisticas,  5(10).
http://dx.doi.org/10.23913 /ricsh.v5i10.96

Perrenoud, P. (2001). La formacioén de los docentes en el siglo XXI. Revista de Tecnologia Educativa,
14(3), 503-523. https://bitly/3BGD7]S

Pineda, P. y Celis, J. (2018). La voragine de programas online en la formacién de profesores en
Colombia. Archivos analiticos de politicas educativas, 26, 114. DOI: https://bitly/3UITCO5

Rivera-Laylle, L., Fernandez- Morales, K., Guzman-Games, F. y Eduardo-Pulido, J. (2017). La aceptacion
de las TIC por profesorado universitario: Conocimiento, actitud y practicidad. Educare, 21 (3).
doi: 10.15359/ree.21-3.6

371


https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2015.v26.43812
https://bit.ly/3frmN8x
https://doi.org/10.20868/abe.2017.3.3667
https://bit.ly/3BQqifX
http://dx.doi.org/10.32870/Ap.v11n1.1387
https://bit.ly/3frny1n
https://bit.ly/3rh4IMI
https://bit.ly/2x9LNrx
https://bit.ly/3CemI0I
http://hdl.handle.net/10201/47542
https://doi.org/10.1016/j.acuro.2018.01.010
https://bit.ly/3Rhls12
https://doi.org/10.14201/et2015332123150
https://doi.org/10.6018/j/275981
https://doi.org/10.30445/rear.v10i9.663
https://doi.org/10.21556/edutec.2016.55.645
https://bit.ly/3rh5Xvm
https://doi.org/10.6018/red/45/nubia
http://dx.doi.org/10.23913/ricsh.v5i10.96
https://bit.ly/3BGD7JS
https://bit.ly/3UITCO5

EDU Review, 10(4), 2022, pp. 359-372

Rodriguez, 1. y Ruilova, C. (2020). Estrategia de acompafiamiento tecnolégica-pedagodgica para el
desarrollo de la competencia informatica educativa en los docentes de la Unidad Educativa
Particular JESSS. En O. Boude y E. Jaillier (Coords.), Innovacion educativa en Iberoamérica:
estudio de casos de investigacion (12 ed., pp. 41-61). https://bitly/3rh6MEs

Said-Hung, E., Iriarte, F., Ricardo, C., Jabba, D. y Ballesteros, B. (2015). Fortalecimeinto pedagico en las
universidades en Colombia a través de las TIC. Caso Region Caribe. Educacion XXI, 18(2), 277-
304. https://doi.org/10.5944 /educxx1.14605

Sanchez, M. y Navio, A. (2018). Las competencias TIC de los profesores de posgrado en la Universidad
de La Sabana: la mirada de sus estudiantes. RIITE, 5, 84- 101. DOI: https://bit.ly/3Sza0z1

Sanchez-Macias, A. y Veytia-Bucheli, M. (2018). Las competencias digitales en estudiantes de
doctorado. Un estudio en dos universidades mexicanas. Revista Académica de virtualidad,
12(1), 7-30. https://doi.org/10.18359 /ravi.3618

Sanchez-Olavarria, C., Carro-Olvera, A. y Carrasco-Lozano, M. (2017). El nivel de competencias
digitales en posgrado: Un estudio comparativo entre una universidad publica y una privada.
Revista cientifica electrénica de Educacién y Comunicacién en la Sociedad del Conocimiento,
17(2), 204-219. https://doi.org/10.30827 /eticanet.v17i2.11900

Sandia, B., Luzardo, A. y Aguilar, A. (2018). Competencias digitales de los docentes de educacién
superior. Caso Universidad de Los Andes. Revista Venezolana de Educacién, 22(73), 603-616.
https://www.redalyc.org/journal/356/35656676011 /html/

Sistema Nacional de informacién de la Educacién Superior. (2019). Bases consolidadas de poblacién
estudiantil y recurso humano. SNIES. https://bitly/3LKjwgw

Tobar, A. (2017). Indice de competencias TIC en docentes de educacién superior. Campus Virtuales,
6(2), 113-125. http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article /view/240/206

Urrdtia, G. y Bonfill, X. (2010). Declaracion PRISMA: una propuesta para mejorar la publicaciéon de
revisiones  sistemdaticas y metaanalisis. Medicina  Clinica, 135(11), 507-511.
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/public/uploads/PRISMA Spanish.pdf

Veytia, M. (2016). Nivel de apropiaciéon de la competencia digital 2.0 de los estudiantes de maestria
desde su percepcion. Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestién Educativa,
3(5). https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article /view /423

Zhizhko, E. (2018). Las TIC y tutoria virtual en la educacién de personas jévenes y adultas en México.
Voces de la Educacion, 3(6), 204-217. https://bitly/3DYESVI

372


https://bit.ly/3rh6MEs
https://doi.org/10.5944/educxx1.14605
https://bit.ly/3Sza0z1
https://doi.org/10.18359/ravi.3618
https://doi.org/10.30827/eticanet.v17i2.11900
https://www.redalyc.org/journal/356/35656676011/html/
https://bit.ly/3LKjwgw
http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/240/206
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/public/uploads/PRISMA_Spanish.pdf
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/423
https://bit.ly/3DYESVI



