EDU REVIEW |

Vol. 12, No. 1, 2024 |

ISSN 2695-9917

The International Education and Learning Review / Revista Internacional de Educacion y

Al " https://doi.org/10.37467/revedu.v12.5184

UsOS ETICOS DE LA IA EN LA UNIVERSIDAD MODERNA

Mas alla del plagio

Ethical uses of Al in universities: more than just plagiarism

DAVID CALDEVILLA-DOMINGUEZ 1

! Universidad Complutense de Madrid, Espafia

KEYWORDS

Artificial Intelligence (Al)
Ethics

Higher Education

Data Privacy

Equity

Personalized Learning
Transparency

ABSTRACT

This article examines the ethical uses of artificial intelligence (Al) in the
university context, beyond its traditional application in plagiarism
detection. Through a review of academic sources, it analyzes various ways
Al can personalize learning, enhance academic management, and
transform teaching and learning in universities. Additionally, it addresses
ethical challenges related to data privacy, equity in technology access,
transparency, accountability, and the potential dehumanization of the
educational process. Finally, the article proposes recommendations to
ensure that the integration of Al in higher education is ethical and
beneficial for all involved.
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RESUMEN

Este articulo examina los usos éticos de la inteligencia artificial (IA) en el
dmbito universitario, mds alld de su tradicional aplicacién en la deteccion
de plagio. A través de una revision de fuentes académicas, se analizan las
diversas maneras en que la IA puede personalizar el aprendizaje, mejorar
la gestién académica y transformar la ensefianza y el aprendizaje en las
universidades. Ademds, se abordan los desafios éticos relacionados con la
privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia, la
transparencia, la responsabilidad, y la potencial deshumanizacién del
proceso educativo. Finalmente, el articulo propone recomendaciones para
garantizar que la integracién de la IA en la educacién superior sea ética y
beneficiosa para todos los involucrados.
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1. Introduccion

1 avance de la inteligencia artificial (IA) en la educacidn superior plantea importantes cuestiones

relativas al empleo ético de la misma. Cuestiones que van mas alla del plagio académico. Entendemos

que todo lo que se escriba sobre el impacto de la A en el entorno universitario es poco, ante la urgencia
de entenderlo, tanto en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje como en la integridad académica. Este
articulo responde a la necesidad de promover usos éticos de la IA en la universidad moderna, explorando
sus implicaciones y desafios. La discusién se centra en cémo la inteligencia artificial puede cambiar las
dinamicas en el aula, asi como en la evaluacién de los estudiantes. También se examinan las implicaciones
éticas de utilizar la IA en la investigacién académica, y cdmo los educadores pueden garantizar un uso ético
de dicha tecnologia en el contexto universitario. Todo con el fin basico de contribuir al debate constructivo y
no alarmista sobre la ética en la inteligencia artificial, a fin de asegurar que su integracién en la educacién
superior sea beneficiosa para todos los involucrados.

La creciente presencia de la inteligencia artificial en la educacién superior es la que ha generado la
aparicion de este debate con fuertes componentes de preocupacion ética (de Zarate Alcarazo, 2023; Pérez-
Ordofiez y Castro-Martinez, 2023). En términos sencillos, debemos entender el contexto en el que nos
encontramos, sin contar con el beneficio de la perspectiva historica. Considerando de especial importancia
el impacto de la IA en la integridad académica y como se relaciona con problematicas como el plagio y la
autenticidad del conocimiento.

1.1. Justificacién de la investigacion

La investigaciéon sobre los usos éticos de la inteligencia artificial en la universidad moderna es, pues, de
importancia evidente debido a la necesidad de comprender y abordar estas cuestiones éticas que plantea su
implementacion (Rodrigo y Nicolayo, 2024). Esta investigacion busca proporcionar una base sélida para el
desarrollo de practicas éticas en el uso de la IA en el ambito universitario, promoviendo la reflexién y el
debate sobre las implicaciones éticas de esta tecnologia.

La progresiva, creciente y rapida implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la dindmica
transversal de la vida diaria (Zufiga et al, 2023), y especialmente en la educacion superior plantea
importantes tentaciones éticas que trascienden el plagio académico (Beltran & Mufioz, 2024, Gdmez-Diago,
2022). Ello no hace sino ahondar en la necesidad de comprenderla a ella y a su impacto académico, tanto en
el proceso de ensefianza y aprendizaje como en la integridad académica (el citado problema del plagio).
Explorando el modo de promover usos éticos de la IA en la universidad moderna, sus implicaciones y
desafios, asi como el modo de asegurar que resulten en un entorno académico justo y equitativo para todos
(Degli-Esposti, 2023; Gil Pefiaranda, 2023).

2. Objetivos

El objetivo principal consiste en explorar de manera exhaustiva y critica el amplio espectro de aplicaciones
éticas de la inteligencia artificial en el ambito universitario, mas alla de la concepcién original de la tentacion
de plagio. A través de una revision de fuentes académicas, se busca ofrecer una vision integral de cémo la IA
puede contribuir a la mejora de la educacién superior.

En primer lugar, el articulo pretende analizar cémo la IA puede personalizar el aprendizaje, adaptandose
alas necesidades individuales de los estudiantes y facilitando un entorno educativo mas inclusivo y eficiente.
Ademas, se evaluaran las implicaciones éticas del uso de la IA en la educaciéon superior, abordando
cuestiones cruciales como la privacidad de los datos, la equidad en el acceso a las tecnologias avanzadas, y el
riesgo de deshumanizacién en la interaccién educativa. La revision de la literatura académica permitira
identificar los principales desafios éticos y proponer recomendaciones para su mitigacion.

El articulo también tiene como objetivo investigar cémo la IA puede asistir en la gestion académica,
optimizando procesos administrativos como la gestion de inscripciones, la planificacion de recursos y la
prediccion del rendimiento estudiantil. Se discutird cémo estas aplicaciones pueden aliviar la carga
administrativa del personal universitario, permitiéndoles centrarse en tareas mas estratégicas y
pedagogicas.

Finalmente, se explorara el potencial de la IA para transformar la ensefianza y el aprendizaje en las
universidades, proponiendo un marco ético para su implementacién. Se espera que esta revisién aporte una
comprension profunda de las oportunidades y desafios que la IA presenta en el contexto educativo, y que
sirva como guia para las instituciones que buscan integrar estas tecnologias de manera ética y efectiva.
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3. Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion se centrard en una revision de fuentes secundarias,
incluyendo articulos académicos, libros y documentos oficiales relacionados con el uso ético de la
inteligencia artificial en la universidad. Esta revisiéon nos permitira recopilar y analizar informacion
relevante sobre el tema, brindando una visidn integral de las distintas perspectivas y enfoques. Se
aplicard un enfoque analitico y critico para evaluar la calidad y pertinencia de las fuentes, garantizando
la fiabilidad y validez de los datos obtenidos.

El enfoque de la investigacion estara orientado a comprender las implicaciones éticas del uso de la
inteligencia artificial en la educacién superior. Se buscara explorar el impacto de la IA en el contexto
universitario desde una perspectiva ética, considerando aspectos como la privacidad, la equidad, la
responsabilidad y la transparencia en su aplicacién. Se priorizara el andlisis critico y reflexivo para
abordar este tema de manera completa y fundamentada. El disefio de la revision de fuentes se basara en
la identificacién y seleccion de fuentes relevantes a través de criterios especificos, como la actualidad,
la reputacion de los autores y la pertinencia tematica. Se realizara una bisqueda exhaustiva en bases de
datos académicas y repositorios especializados para garantizar la representatividad y variedad de las
fuentes. La recopilacién y organizacion de la informacién se llevard a cabo de manera sistematica y
rigurosa. Los criterios de inclusidn se centraran en la seleccion de fuentes que aborden especificamente
los aspectos éticos de la inteligencia artificial en la universidad, evitando aquellas que se limiten
Unicamente a su funcionamiento técnico. Se incluirdn fuentes recientes y relevantes que aporten
perspectivas criticas y reflexiones fundamentadas sobre el tema. Por otro lado, se excluiran fuentes
desactualizadas o que carezcan de rigor académico.

El proceso de seleccion y analisis de fuentes se llevara a cabo de manera estructurada, aplicando un
enfoque sistematico para evaluar la relevancia, fiabilidad y validez de cada fuente. Se realizard una
revision detallada de los contenidos, extrayendo los datos pertinentes para el andlisis. Posteriormente,
se procederd a comparar y contrastar la informaciéon recopilada, identificando coincidencias,
divergencias y brechas en el conocimiento para fundamentar los hallazgos de esta revision.

4. Marco teorico

4.1. Concepto de inteligencia artificial (IA)

El concepto de inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de las maquinas para aprender,
razonar, tomar decisiones y resolver problemas de manera auténoma. Se analizan las diferentes
categorias de IA, incluyendo la IA débil y la IA fuerte, asi como su aplicacién en el entorno educativo
superior (Morandin-Ahuerma, 2022). La inteligencia artificial se ha convertido en un tema de gran
relevancia en los ultimos afios, ya que ha demostrado tener un impacto significativo en una amplia gama
de industrias. Desde la medicina hasta la manufactura, la IA est4 revolucionando la forma en que operan
las organizaciones (Erazo-Castillo y de la A-Mufioz, 2023). En el &mbito educativo superior, la IA se
utiliza para mejorar la eficiencia, personalizar la educacidn y facilitar la toma de decisiones (Forero-
Corba y Bennasar, 2024). A medida que la tecnologia continda evolucionando, es probable que la IA
juegue un papel ain mas crucial en la academia. El avance en la inteligencia artificial esta llevando a
desarrollos inimaginables en diversas areas. En la educacidn, la A ya esta siendo empleada en sistemas
de tutoria inteligente (Baltazar, 2023) que proporcionan asistencia personalizada a los estudiantes. La
personalizaciéon del aprendizaje mediante inteligencia artificial se fundamenta en la recopilacion y
analisis de datos relacionados con el rendimiento académico (Hueso Romero, 2022), los estilos de
aprendizaje, las preferencias y los intereses de los estudiantes. Estos datos son utilizados para
desarrollar modelos y algoritmos que generan recomendaciones personalizadas de contenido,
actividades y evaluaciones, adaptandose a las necesidades individuales de cada estudiante para mejorar
su experiencia educativa (Gémez, 2023; Alastruey, 2021).

Ademas, la 1A se utiliza para optimizar la gestién administrativa y automatizar procesos complejos
(Alexis-Tahta, 2023). Con la rapida expansion de la IA, es esencial comprender sus implicaciones éticas,
sociales y econdémicas, y garantizar que su implementacién en la educaciéon superior beneficie a la
sociedad en su conjunto. Se trata una herramienta poderosa que tiene el potencial de transformar la
forma en que se ensefia y se aprende, preparando a los estudiantes para el futuro digital (Pineda, 2024).
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4.2. Etica y tecnologia

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion formal trae consigo numerosos beneficios,
pero también plantea una serie de desafios éticos que, como se ha comentado en la introduccién, deben
ser abordados para asegurar un uso responsable y equitativo de esta tecnologia. Estos desafios éticos se
centran principalmente en la privacidad y proteccion de datos, la equidad y acceso, la transparencia y la
responsabilidad, la autonomia y la deshumanizacidn, y el impacto en el empleo docente.

4.2.1. Privacidad y Proteccion de Datos

Uno de los principales desafios éticos es la privacidad y la protecciéon de los datos de los estudiantes. La
[IA en la educacion se basa en la recopilacion y andlisis de grandes cantidades de datos personales (Pérez
Altable y Serrano-Telleria, 2023), incluyendo el rendimiento académico, comportamientos de
aprendizaje, y datos demograficos. Esto plantea preocupaciones sobre como se recopilan, almacenan y
utilizan estos datos. La falta de regulacion clara y la posibilidad de violaciones de datos pueden exponer
alos estudiantes a riesgos significativos. Ademas, existe el riesgo de que los datos puedan ser utilizados
para fines no educativos sin el consentimiento explicito de los estudiantes o sus padres,
comprometiendo asi su privacidad (Mendoza Enriquez, 2021).

4.2.2. Equidad y Acceso

La equidad en el acceso a la educacién es otro desafio ético importante. La implementacion de la IA en
las escuelas puede exacerbar las desigualdades existentes si no se gestiona adecuadamente (Pinto et al,,
2023). Las instituciones con mas recursos pueden acceder a tecnologias avanzadas y personalizar la
educacién para sus estudiantes, mientras que las escuelas con menos recursos pueden quedarse atras.
Esta brecha tecnoldgica puede ampliar la desigualdad educativa y limitar las oportunidades para los
estudiantes desfavorecidos. Ademas, los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos existentes si no se
disefian y supervisan cuidadosamente, lo que puede llevar a resultados discriminatorios (Gémez, 2023).

4.2.3. Transparencia y Responsabilidad

La transparencia y la responsabilidad son esenciales cuando se utiliza la IA en la educacién. Es crucial
que los estudiantes, padres y educadores entiendan como funcionan los sistemas de IA y cdmo se toman
las decisiones basadas en los datos recopilados. La opacidad en los algoritmos y la toma de decisiones
automatizada puede llevar a una falta de confianza y aceptaciéon de estas tecnologias. Ademas, la
responsabilidad por las decisiones tomadas por los sistemas de IA debe estar claramente definida.
;Quién es responsable si un sistema de IA comete un error que afecta negativamente a un estudiante?
La falta de claridad en estas cuestiones puede complicar la implementacion ética de la IA en la educacién
(Vera, 2023).

4.2.4. Autonomia y Deshumanizacion

El uso de la IA en la educaciéon también plantea cuestiones sobre la autonomia de los estudiantes y la
deshumanizacion del proceso educativo. Si bien la personalizacidn del aprendizaje puede beneficiar a
los estudiantes al adaptar los materiales educativos a sus necesidades especificas, también puede limitar
su autonomia al dirigir excesivamente su proceso de aprendizaje. Ademas, existe el riesgo de que la
interaccion humana en la educacién se vea disminuida. Los docentes desempefian un papel crucial no
solo en la ensefianza de conocimientos, sino también en el desarrollo emocional y social de los
estudiantes (Aragon, 2019, Barrientos-Baez, 2019). La sustitucion de estas interacciones humanas por
tecnologias de IA puede llevar a una experiencia educativa mas impersonal y menos enriquecedora.

4.2.5. Impacto en el Empleo Docente

Finalmente, la IA en la educaciéon puede tener un impacto significativo en el empleo docente. La
automatizacién de ciertas tareas docentes, como la calificacién y la administracién, puede mejorar la
eficiencia, pero también puede llevar a una reduccién de la necesidad de personal docente. Esto plantea
cuestiones sobre la formacién y el desarrollo profesional de los docentes, quienes deben adquirir nuevas
habilidades para trabajar con tecnologias de IA. Ademas, la posible reduccién de personal puede afectar
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la calidad de la educacién, ya que los docentes desempefian roles vitales que van mas alla de la mera
transmision de conocimientos (Cortés et al., 2024; Juca-Maldonado, 2023).

4.3. Aplicaciones de la IA en educacion superior

La utilidad de la inteligencia artificial en la educacion superior es muy extensa, ya que abarca desde
sistemas de tutoria virtual hasta andlisis predictivo del rendimiento estudiantil y aprendizaje
personalizado. Se pueden encontrar numerosos ejemplos y casos de éxito de inteligencia artificial en el
entorno universitario, ademas de reflexiones sobre su impacto ético. La inteligencia artificial ha
transformado significativamente la manera en que se aborda la ensefianza y el aprendizaje en el ambito
universitario. Esto ha llevado a un cambio en la dinamica de las aulas y ha abierto nuevas oportunidades
para mejorar la efectividad y accesibilidad de la educacion superior (Cruz-Meléndez y Garcia, 2024).

Ademas, la integracion de la inteligencia artificial ha demostrado ser beneficiosa para individualizar
el aprendizaje y la deteccion temprana de posibles problemas de aprendizaje, lo que a su vez puede
ayudar a mejorar los resultados académicos y la retenciéon de estudiantes (Cortés et al., 2024). El
potencial de la inteligencia artificial para asistir en tareas administrativas, como la gestién de
inscripciones y servicios estudiantiles, también es significativo. Ademas, la inteligencia artificial puede
jugar un papel en la gestidn de grandes datos para identificar tendencias y tomar decisiones basadas en
informacioén precisa. Con la ayuda de la inteligencia artificial, las universidades pueden ofrecer
experiencias de aprendizaje mas personalizadas, adaptandose a las necesidades y estilos de aprendizaje
de cada estudiante (Vasquez et al., 2024).

La inteligencia artificial también puede ayudar a identificar areas de mejora en el disefio curricular y
los métodos de ensefianza, conduciendo a un entorno de aprendizaje mas efectivo y atractivo. Ademas,
la inteligencia artificial puede usarse para apoyar al profesorado y al personal en diversas tareas
administrativas y de ensefianza, permitiéndoles centrarse en aspectos mas estratégicos e impactantes
de sus roles (Baltazar, 2023). El futuro de la inteligencia artificial en la educaciéon superior es
prometedor, con el potencial de mejorar la experiencia educativa tanto para los estudiantes como para
los educadores. A medida que la tecnologia de inteligencia artificial sigue evolucionando, se espera que
su papel en la educacién superior sea ain mas prominente, llevando a avances en la ensefianza, el
aprendizaje y los resultados educativos en general (Forero Corba y Bennasar, 2024). Es esencial que las
instituciones educativas abracen y se adapten a las oportunidades presentadas por la inteligencia
artificial, para mantenerse a la vanguardia de la innovacién y ofrecer a los estudiantes la mejor
educacion posible. Es por ello fundamental el apoyo a la formacién continua y a la innovacién educativa
(Barrientos-Baez, 2016).

4.4. Desafios éticos en el uso de IA en la universidad

Los desafios éticos en el uso de IA en la universidad se centran en la responsabilidad, la equidad y la
transparencia en el desarrollo y aplicaciéon de los sistemas inteligentes. Se identifican preocupaciones
éticas especificas que surgen en el contexto universitario (Abdullah et al, 2022; Caldevilla et al., 2020;
Cueva Estrada et al., 2023; Lopez Iglesias et al., 2023; Martinez-Fresneda Osorio & Sanchez Rodriguez,
2022; Martinez-Sanchez, 2022) y se proponen estrategias para abordarlas de manera ética y sostenible.
Estas estrategias incluyen la creacién de comités de ética dedicados a la 1A, la implementacién de
politicas de transparencia y rendicién de cuentas, y la promocion de la diversidad y la inclusion en la
investigacion y el desarrollo de la IA (Aramburu Moncada et al, 2023) en entornos universitarios. Es
crucial abordar estos desafios de manera colaborativa y multidisciplinaria para garantizar que la 1A se
utilice de manera ética y beneficiosa en el ambito universitario. Por lo tanto, es esencial fomentar un
didlogo constante entre los diferentes actores involucrados, tales como investigadores, docentes,
estudiantes, administradores y la sociedad en general. Ademas, se deben establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacién para monitorear el impacto de la IA en la universidad, asegurando que se
cumplan los principios éticos y se haga un uso responsable de esta tecnologia. Al mismo tiempo, es
fundamental integrar la educacion en ética de la IA en los planes de estudio para preparar a los futuros
profesionales y lideres en este campo, fomentando una cultura de responsabilidad y ética en el uso de
la IA. Los programas educativos deben incluir cursos especializados en ética de la IA, que aborden de
manera exhaustiva los dilemas éticos y los desafios relacionados con la implementacién y el uso de esta
tecnologia. Asimismo, se debe fomentar la colaboracién entre diferentes disciplinas, como la ingenieria,
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la ética, la filosofia y la sociologia, para abordar los problemas éticos desde diferentes perspectivas y
encontrar soluciones integrales y equitativas. Ademas, es crucial realizar investigaciones constantes
sobre el impacto de la IA en la sociedad y desarrollar marcos éticos que guien su aplicacion en la
universidad y en el mundo en general. Es necesario fortalecer la colaboracién con el sector privado y la
sociedad civil para promover el intercambio de conocimientos y buenas practicas en el uso ético de la
IA. En este sentido, se deben establecer alianzas estratégicas con empresas y organizaciones
comprometidas con la ética en la IA para impulsar politicas y estandares éticos en la universidad
(Pereira, 2024). Ademas, se debe fomentar la participacién activa de los estudiantes en la promociéon de
la ética en la A y la defensa de los derechos humanos en el desarrollo y aplicacion de la tecnologia. Es
fundamental empoderar a los estudiantes para que sean agentes de cambio en la promocién de un uso
ético y responsable de la IA en la universidad y en la sociedad en su conjunto (Chavarria et al., 2024).

5. Conclusiones

La investigacion ha demostrado que el uso ético de la inteligencia artificial en la universidad moderna
va mucho mas alla de la simple deteccion de plagio. Los hallazgos subrayan la importancia de considerar
una amplia gama de desafios éticos que la IA presenta en el contexto educativo. La privacidad y
protecciéon de datos de los estudiantes es una preocupacién primordial, dado el volumen y la
sensibilidad de la informacién recopilada por los sistemas de IA. La equidad en el acceso a estas
tecnologias también es crucial, ya que existe el riesgo de ampliar la brecha educativa entre instituciones
con diferentes niveles de recursos.

Ademas, la transparencia y la responsabilidad en el uso de la IA son esenciales para mantener la
confianza de estudiantes y educadores. La opacidad en los algoritmos y la toma de decisiones
automatizadas pueden socavar esta confianza y dificultar la aceptaciéon de estas tecnologias. Es
necesario establecer mecanismos claros de responsabilidad para los errores que puedan surgir de la
implementacion de la IA.

Otro aspecto critico es la autonomia de los estudiantes y la posible deshumanizacién del proceso
educativo. Si bien la personalizacion del aprendizaje mediante IA ofrece numerosos beneficios, también
puede limitar la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones auténomas sobre su educacién. Es
esencial encontrar un equilibrio que permita aprovechar las ventajas de la IA sin comprometer la
interaccién humana y el desarrollo integral de los estudiantes.

El impacto de la IA en el empleo docente también es significativo. La automatizacién de ciertas tareas
puede mejorar la eficiencia, pero también plantea preguntas sobre la formacién y el rol futuro de los
docentes. Es fundamental que los educadores adquieran nuevas habilidades para trabajar con la IA 'y
que se mantenga el foco en el valor afiadido que los humanos aportan a la ensefianza y el aprendizaje.
Para asegurar que la integraciéon de la IA en la educacion superior sea beneficiosa y equitativa, es
fundamental desarrollar un marco ético robusto. Este marco debe ser el resultado de la colaboracién
entre responsables politicos, educadores, desarrolladores de tecnologia y otros actores relevantes.
Ademas, debe incluir politicas claras sobre la privacidad de los datos, la equidad en el acceso, la
transparencia de los algoritmos y la responsabilidad en la toma de decisiones.

En ultima instancia, el objetivo es crear un entorno educativo en el que la IA complemente y
enriquezca la experiencia de aprendizaje, sin reemplazar la invaluable interaccién humana que es
esencial para el desarrollo académico y personal de los estudiantes. La educacién ética y responsable
sobre el uso de la IA debe ser una prioridad para preparar a los futuros profesionales y lideres en un
mundo cada vez mas digitalizado.
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