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1. Introduccion

n los udltimos afios, la concienciacién sobre la crisis ambiental global ha crecido de manera

significativa. Esta realidad ha llevado a muchas instituciones, incluidas los museos, a reflexionar

sobre su rol en la educacion y la concienciacién ambiental. Las instituciones museisticas han ido
adaptandose a las nuevas necesidades de la sociedad incorporando en sus funciones la divulgacién de
conocimiento y la educacién. Es a partir del S.XX, los museos experimentan ese nuevo cambio de
paradigma adaptandose a las nuevas necesidades como es la divulgacién de conocimiento, de esta forma
nace la “nueva museologia”, que segiin Matey (2011) plantea “el museo como una institucion viva, que
genera aprendizaje a partir de sus contenidos y exige una participacién directa por parte del visitante
espectador” (parr. 16). De este modo, en el contexto actual de cambio climatico, de explotacién excesiva
de los recursos naturales y la reduccién de la diversidad biolégica, el museo también se convierte en un
espacio clave para sensibilizar a la poblacién sobre los desafios medioambientales a los que nos
enfrentamos.

Desde esta perspectiva, las tiendas de los museos consideradas como espacios puramente
comerciales, pueden ejercer un rol muy significativo para el impulso de practicas sostenibles. Tales
puntos de venta tienen el potencial de convertirse en plataformas para la difusiéon de valores
relacionados con la sostenibilidad y el consumo responsable. Mediante la oferta de productos que
reflejen estos principios, como articulos artesanales locales o de proximidad fabricados bajo criterios
de sostenibilidad, estos espacios pueden generar un impacto significativo en la concienciacion
ambiental de los visitantes.

Partimos de la hip6tesis de que la integracién de productos artesanales locales en las tiendas de los
museos puede contribuir a la concienciacién sobre la problematica medioambiental del planeta, al
tiempo que se promueve el comercio justo y se impulsa el sector artesanal. Por otra parte, la practica de
estas estrategias comerciales puede contribuir a la reduccidn de la huella de carbono y otros impactos
medioambientales asociados al transporte de mercancias.

Estos espacios no solo ofrecen productos que el visitante adquiere a modo de souvenirs, sino que
también desempefian un papel activo en la transmisién del patrimonio cultural. A través de esta labor,
las tiendas de los museos pueden ser el garante de la transmisidn del conocimiento artesanal a un
publico mas amplio.

2. La sostenibilidad en los museos: un enfoque integral

Los museos desempefian un papel esencial no solo en la transferencia cultural, conocimiento y el
aprendizaje, sino también en a implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto
abarca la preservacion y proteccion del patrimonio cultural y natural, la promocion de la educaciéon
orientada al desarrollo sostenible, asi como el respaldo a la investigacién y a la participacion en la
cultura. Segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2019), los museos estan vinculados a los 17
ODS en mas aspectos de los que a menudo se considera, incluyendo el alto consumo de energia y la
produccién de residuos. Igualmente, el ICOM (2020) reafirma que la Agenda 2030 y los ODS requieren
la contribucién de los museos para su éxito. A su vez, los museos se benefician de los ODS a poder
conectarse con otros sectores, poner sus recursos a disposiciéon de buenas causas, y aprovechar “una
agenda global ambiciosa que les puede ayudar a demostrar su relevancia y su impacto”.

La sostenibilidad econémica y medioambiental es una prioridad para muchas instituciones. Segiun
Vanni (2023), “la sostenibilidad econdmica, la responsabilidad social y la sostenibilidad medioambiental
van de la mano en el sentido de que cuanto mas logre una estructura museistica interceptar, recuperar
y utilizar los recursos econémicos, mas ampliar el perimetro de las acciones de beneficio publico”
(parr. 1).

En términos arquitecténicos, muchos museos estan optando por la construccién y renovacién de
infraestructuras con criterios de sostenibilidad. Esto implica el uso de materiales ecoldgicos, la
reduccién de la demanda energética mediante la implementacién de tecnologias avanzadas de
climatizacién y energias renovables.

El Museo Guggenheim Bilbao ha destacado por impulsar la responsabilidad ambiental en las tltimas
décadas. En 2004, obtuvo la certificacién ISO 14001 en gestion ambiental y, desde entonces, la
sostenibilidad ha sido un pilar central en su Plan Estratégico. En 2021, la organizacién establecié un
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Marco Estratégico Ambiental alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, lo que permiti6 la creacién del primer Plan de Acciones de Sostenibilidad en 2022.
Entre las medidas mas innovadoras implementadas en 2019 se encuentra la medicion de la huella de
carbono en todas sus exposiciones, incluyendo su logistica y museografia. En julio de 2024, se instalaron
300 placas fotovoltaicas en las azoteas del museo, cubriendo las necesidades de iluminacién de sus salas
(Guggenheim Bilbao, s.f.).

Gonzalez (2024) afirmé: “En los dltimos afios, varios museos en Europa y Latinoamérica han
abrazado el desafio de la sostenibilidad, demostrando que es posible combinar la innovacién
arquitecténica con el respeto por el medio ambiente. En Rio de Janeiro, el Museu do Amanha es
un claro ejemplo de cémo el disefio arquitectdnico sostenible puede integrarse en un proyecto
cultural de gran envergadura. Disefiado por el arquitecto espafiol Santiago Calatrava LLC e
inaugurado en 2015, este museo se inspira en la naturaleza y en la relacion entre el ser humano y
el medio ambiente. El edificio cuenta con una serie de caracteristicas sostenibles que lo hacen
Unico. Una de las mas destacadas es su sistema de climatizacién, que utiliza agua de la Bahia de
Guanabara para regular la temperatura interior. Ademas, el techo del museo esta equipado con
paneles solares que se mueven a lo largo del dia para maximizar la captacidn de energia. El disefio
también incorpora un sistema de captacién de agua de lluvia, que es reutilizada en las
instalaciones del museo. Estos elementos no solo reducen el impacto ambiental del museo, sino
que también educan a los visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad”. (Gonzalez, 2024,
parr.4)

Estas acciones reflejan una tendencia hacia la minimizacién de la huella ecoléogica en el
funcionamiento diario de los museos. Asimismo, los museos han comenzado a adoptar politicas de
sostenibilidad que abarcan tanto el consumo interno como externo. En cuanto al primero, se promueve
la utilizacién de materiales reciclados, biodegradables o incluir la digitalizacién en la produccién de
catalogos, la sefialética de las exposiciones y los envases utilizados en las cafeterias y tiendas. Respecto
al consumo externo, se fomenta la reduccidon de residuos mediante la instauracién de proyectos de
reciclaje para los visitantes, y se invita a estos a participar en la conservacién ambiental a través de
actividades educativas (ICOM, 2023).

La gestion de residuos es otra area clave. Diversos museos han implementado sistemas integrales
de reciclaje y minimizacion de desechos, asegurando que tanto el personal como los visitantes adopten
practicas responsables en cuanto al manejo de plasticos, papel y otros materiales. Por ejemplo, algunos
museos han optado por eliminar completamente los plasticos de un solo uso en sus cafeterias y tiendas,
reemplazandolos por alternativas biodegradables o reciclables. Estas iniciativas no solo buscan
minimizar el impacto medioambiental, sino también educar y sensibilizar a los visitantes sobre la
importancia de adoptar practicas sostenibles en su vida diaria.

En lo que respecta a las exposiciones, los museos estdn integrando temas relacionados con la
sostenibilidad y el cambio climatico en sus narrativas curatoriales. Esto no solo refleja una conciencia
creciente sobre los desafios ambientales, sino que también transforma a los museos en espacios de
didlogo critico donde los visitantes pueden reflexionar sobre su propio impacto en el planeta. Al
incorporar arte y ciencia en torno a estos temas, los museos no solo informan, sino que también
movilizan a sus publicos hacia la accidn.

Un ejemplo resefiable, The Plastic Museum es un museo efimero totalmente prefabricado en plastico
y concebido como la pieza fundamental de una campafia para sensibilizar sobre la importancia del
correcto uso del plastico. Creado por los arquitectos Ignacio de la Vega y Pilar Cano-Lasso, el edificio
rompe con la estética comun de las instalaciones temporales al aprovechar las oportunidades tnicas
que ofrece el plastico. Esto permite lograr una apariencia mas arquitectonica, gracias a la seleccién de
distintos tipos de plasticos realizada por sus disefiadores, en funcién de su capacidad de reciclaje y sus
propiedades especificas. (COAM, 2021)?

Finalmente, las tiendas de los museos pueden desempefiar un papel clave en la estrategia de
sostenibilidad. En lugar de ofrecer productos convencionales, muchos museos estdn comenzando a
seleccionar articulos que se alinean con sus valores sostenibles, como productos elaborados por
artesanos locales, objetos de comercio justo y bienes fabricados con materiales reciclados o ecolégicos.

1 consultar web: www.coam.org
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Al promover el consumo responsable en sus tiendas, los museos tienen la oportunidad de transmitir a
los visitantes la importancia de llevar a cabo compras conscientes y éticas.

Este tipo de gestion refleja un enfoque integral en el que la sostenibilidad se incorpora en todas las
facetas del museo, desde Musart Creative? (2022) destaca que: “contribuyen a generar un impacto
positivo tanto a nivel institucional como social. Las tiendas de los museos actiian como extensiones
fisicas de la experiencia cultural de los visitantes obtienen, al ofrecer productos relacionados con las
colecciones, exhibiciones y tematicas especificas del museo. Podria decirse que estas la tienda de un
museo permite a los visitantes llevar a casa una parte tangible de su experiencia cultural”

Este enfoque integral de la sostenibilidad no solo responde a una necesidad ética, sino que también
se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por la ONU, que invitan a las
instituciones a adoptar practicas que fomenten el bienestar social, econémico y ambiental. Para la
UNESCO (2015) “Los museos encierran un gran potencial para la sensibilizacién del ptiblico acerca del
valor del patrimonio cultural y natural y la responsabilidad de todos los ciudadanos de contribuir a su
cuidado y transmision. Ademas, los museos apoyan el desarrollo econémico, en particular por medio de
las industrias culturales y creativas y el turismo. La presente Recomendacién llama la atencién de los
Estados Miembros sobre la importancia de la protecciéon y la promocion de los museos y colecciones, de
modo que participen en el desarrollo sostenible mediante la preservaciéon y la proteccion del
patrimonio, la proteccién y la promocién de la diversidad cultural, la transmisién del conocimiento
cientifico, la elaboracion de politicas educativas, el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la cohesién
social, y el fomento de industrias creativas y la economia del turismo”.3 (seccién “recomendacién 2”)

En este sentido, los museos estan avanzando en la implementaciéon de politicas y acciones que
trascienden la exhibicion de obras de arte o artefactos culturales, convirtiéndose en agentes de cambio
y educadores en la lucha contra el cambio climatico y otros problemas globales.

De esta manera, los museos pueden servir como ejemplo para otros sectores y demostrar que es
posible integrar la sostenibilidad en cada aspecto de su gestion, desde la estructura fisica del edificio
hasta los productos que se ofrecen en las tiendas y cafeterias.

3. Tiendas de museos como promotoras de sostenibilidad y conciencia ambiental

Los museos representan un negocio importante dentro de la industria cultural, ya que son millones de
personas las que viajan por el mundo todos los afios, con un mayor nimero de visitantes en destino
turisticos con mayor oferta cultural. Las industrias culturales, especialmente los museos y las galerias,
tienen una funcién importante al crear vinculos culturales y redes de colaboracién que favorecen tanto
el comercio internacional como los mercados globales (Evemuseos, 2019)

Con este enfoque, las tiendas de museos, tradicionalmente vistas como una extension comercial de
las instituciones culturales, estan evolucionando para desempefiar un papel mas relevante en la
transferencia cultural, promocion de la sostenibilidad y la conciencia ambiental entre los visitantes.

Estos espacios ya no se limitan a la venta de souvenirs o productos asociados a las exposiciones;
cada vez mas, se convierten en areas que fomentan practicas educativas sobre el consumo responsable
y promueven una mayor percepcion sobre la dificultad ambiental afrontada la tierra.

Esta nueva perspectiva, incluye la integraciéon de productos sostenibles en su oferta, como articulos
elaborados a partir de materiales reciclados o biodegradables, productos de comercio justo y productos
artesanales locales que respetan el medio ambiente. De este modo, las tiendas de museos pueden ofrecer
a los visitantes no solo un recuerdo de su visita, sino también la oportunidad de contribuir a un cambio
positivo a través de sus decisiones de compra.

3.1. Fomento del consumo responsable y apoyo a la economia local

Tradicionalmente las tiendas de los espacios museisticos han ofrecido a los visitantes productos
relacionados con la tematica propia del museo. Los bienes producidos por las industrias creativas y
culturales son aquellos que producen un alto valor afiadido. Estos productos surgen a partir del ingenio,
las habilidades y el. Talento de personas creativas, quienes emplean tecnologia moderna para
desarrollar y mejorar los recursos y bienes culturales. Ademas, este proceso implica el desarrollo y uso

2 Proveedores de merchandising de museos europeos
3 Consultar web https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000246331, Disponible en espafiol
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de derechos de propiedad intelectual (Zhao, 2021). No obstante, la mayoria de estos productos pueden
clasificarse como souvenirs, fabricados en series y de origen predominantemente asiatico.

Uno de los aspectos mas destacados de la funcién de las tiendas de museos en cuanto a
sostenibilidad se refiere, es el apoyo alos productos de artesanias locales. Este enfoque busca minimizar
la huella de carbono asociada al transporte de productos generados a nivel global y, al mismo tiempo,
apoyar a las comunidades cercanas a los museos. La venta de artesania no solo contribuye a la economia
local, sino que también educa a los visitantes sobre las tradiciones, la transferencia cultural y eco-disefio
detras de estos objetos. Borras (1988) sefiala que: “en este sentido, la tienda de un museo puede
convertirse en un escaparate de practicas de produccion respetuosas con las tradiciones y el medio
ambiente. El cliente que compra un objeto artesanal en un museo espera aprender algo sobre él, algo
mas de lo que aprenderia si lo adquiriera en una tienda ordinaria: las tiendas de los museos tienen la
obligacién de ofrecer informacién como parte de su funcién educativa. Saber informar al cliente sobre
un objeto y hacerle entender de que forma se inserta en la continuidad de una tradicién”. (p. 25)

Al seleccionar productos de origen local, los museos pueden reducir el impacto ambiental vinculado
al transporte de mercancias, una de las principales fuentes de emisiones de carbono en la cadena de
suministro. Los productos locales suelen requerir menor embalaje e implican un menor consumo de
energia, al evitar largos desplazamientos en aviones, barcos o camiones. Del mismo modo, los visitantes
no solo obtienen un objeto de valor cultural, sino que también contribuyen a un ciclo econdmico mas
directo y sostenible (Eve Museografia, 2022).

La promocion de artesanias locales no solo tiene un impacto ambiental positivo, sino que también
fomenta un modelo econdmico mas equitativo. Fortaleciendo el tejido empresarial local con el apoyo a
pequefios productores y artesanos, promoviendo el comercio justo y reduciendo las desigualdades
socioecondmicas causadas por la globalizacién.

Asimismo, brinda a los artesanos una nueva oportunidad de negocio con una perspectiva glocal, en
la que la produccioén se realiza a nivel local, pero con una capacidad de comercializar sus productos en
el mercado internacional.

La antropéloga del arte Lourdes Méndez, plantea que en el mundo actual existen dos fuerzas
estrechamente ligadas: la globalizacion y la glocalizacion. La globalizacién alude a la creciente
interdependencia entre paises, mientras que la glocalizacién representa la adaptacion de lo global en
contextos locales. Segiin Méndez Pérez (2000) “cada comunidad humana puede integrarse en la
globalizacién sin perder su identidad cultural inica” (p. 28)

Ademas, este tipo de productos suelen estar vinculados a practicas tradicionales que valoran el uso
sostenible de los recursos naturales, lo que refuerza el mensaje de preservacion ambiental. Para Santos
Capa (2020) “La artesania estd descubriendo nuevas identidades, esta dialogando entre lo local y lo
global, entre la tradicién y la innovacion, entre lo masculino y lo femenino, esta explorando valores mas
humanos, un equilibrio entre ecologia, sostenibilidad y desarrollo”. (citado en Garcia Lopez, 2021, p. 48)

Garcia Lépez (2021) plantea una vision renovada y actual acerca de la artesania bajo el paradigma
de eco-disefio donde: “Los oficios artesanales y su técnicas y metodologias cobran vigencia en un mundo
donde la economia circular marca tendencia como nuevo modelo: reutilizar, reciclar y reducir es la
consigna”.

3.2. Educacion ambiental a través del consumo

Ademas del fomento del consumo responsable, las tiendas de museos también cumplen una funciéon
educativa. Al ofrecer productos sostenibles, estas tiendas tienen la oportunidad de sensibilizar a los
visitantes sobre temas ambientales de manera practica y accesible.

La artesania ha sido tradicionalmente respetuosa con el medio ambiente utilizando materias primas
de Km 0 y sostenibles. La produccién lenta y el uso de materiales naturales fomentan una sociedad
sostenible. Aunque los precios son mas elevados a causa de los métodos de trabajo y la exclusividad de
las piezas, su durabilidad es casi ilimitada, lo que hace que esta sea una estrategia eficaz para combatir
la sobreproduccién y el consumismo que prevalecen en la sociedad actual. Grandes marcas que
anteriormente favorecian la produccion industrial en serie a escala mundial estan adoptando técnicas
artesanales que promueven el modelo slow. Esta es una nueva forma de entender el disefio y generar
nuevas estrategias que incrementen el valor del producto y establezcan un vinculo entre objeto y
consumidor. Esta filosofia, era precisamente la que inspiraba el movimiento Arts & Crafts impulsado por
Williams Morris en respuesta a la Revolucion Industrial del S.XIX tan exagerada y con tanto impacto
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medioambiental. Planteando una perspectiva mas ecolégica que armonice sociedad y medio ambiente
ya que la fuerte crisis climatica y la crisis econdmica han puesto en entredicho los modos de produccion
actuales que estan llevando al limite los recursos naturales del planeta. (Rodriguez y Garcia, 2024)

Al elegir productos sostenibles, los compradores reciben informacién sobre su impacto ambiental,
la procedencia de los materiales y el proceso de fabricacion, lo que genera un espacio de aprendizaje
sobre como el consumo puede tener un efecto directo en la salud del planeta. Por ejemplo, al incluir
etiquetas y certificaciones en los productos que destaquen su caracter ecolégico, las tiendas de museos
pueden contribuir a la formacién de consumidores mdas informados y comprometidos con la
sostenibilidad.

Las etiquetas de productos reciclados, las certificaciones de comercio justo o las certificaciones
organicas son herramientas que educan al visitante sobre la importancia de tomar decisiones
conscientes.

Este enfoque ayuda a desmitificar el concepto de sostenibilidad, mostrando que las acciones
individuales, incluso pequefias, pueden contribuir al bienestar global.

A su vez, los museos pueden aprovechar su rol educativo mediante campafias de concienciacion
dentro de las tiendas. A través de exposiciones tematicas o actividades interactivas, las tiendas pueden
ofrecer informacién adicional sobre la problematica ambiental, cémo los productos disponibles apoyan
soluciones sostenibles, y cdmo los visitantes pueden replicar estas practicas en su vida cotidiana. Esto
refuerza la misiéon educativa del museo, extendiendo su impacto mas alla de las galerias y salas de
exposiciones.

3.3. El papel de Ias tiendas de museos en la economia circular

Las tiendas de museos también tienen la capacidad de influir en el desarrollo de una economia circular.
Al promover productos fabricados con materiales sostenibles, reciclados o reutilizados, estas tiendas
pueden contribuir a la reduccién de residuos y a la reutilizaciéon de recursos. En lugar de vender
productos fabricados en masa que promueven el consumo desmedido, las tiendas de museos pueden
optar por vender articulos con un ciclo de vida mas largo o fabricados a partir de materiales reciclados,
como papel, vidrio, o textiles. Esto no solo reduce la presién sobre los recursos naturales, sino que
también refuerza la idea de que los objetos pueden tener méas de un uso o una vida ttil prolongada. Cela
(2019)# plantea “un modelo de venta de productos artesanales que se integre en las tiendas de los
museos con productos personalizados referentes a las colecciones permanentes o temporales. Se crean
ediciones limitadas, especializadas, solo para nosotros, y las cantidades muy reducidas”.

Las tiendas estan ligadas a la difusiéon de la «reputacién» de sus colecciones y se consideran
iniciativas innovadoras para fortalecer la conexién entre la institucién y su audiencia. Ademas, sirven
como un medio de promocién para el museo, resaltando sus actividades culturales y su rol en la
diseminacién del conocimiento. Los productos disponibles en las tiendas de los museos reflejan el
compromiso con la sostenibilidad, ya sea mediante la «proyeccién”de sus colecciones o actuando como
vehiculos de divulgacion del arte, la cultura y la ciencia en una sociedad cada vez mas tecnologizada.
(Eve, 2022)

Algunas tiendas de museos optan por incorporar en su stock productos de alta calidad, en lugar de
articulos de un solo uso. Esta estrategia se alinea con los principios de la economia circular, que busca
disenar productos y servicios que puedan ser reutilizados o reciclados, minimizando asi el desperdicio.
Ademas, esta aproximacion no solo impacta positivamente en el medio ambiente, sino que también
ofrece a los visitantes una alternativa novedosa al consumo tradicional.

En conclusion, las tiendas de museos no solo son espacios de comercializacién de productos, sino
también centros de concienciacién y educacion ambiental. Al ofrecer productos locales y sostenibles,
promover practicas de consumo responsable y apoyar a la economia circular, estas tiendas tienen la
capacidad de influir en el comportamiento de los visitantes, incentivindolos a tomar decisiones mas
conscientes respecto al medio ambiente.

A medida que los museos contindan explorando su papel como promotores de la sostenibilidad, las
tiendas pueden desempeiiar un papel fundamental en la creacién de un impacto positivo a nivel global.

4 Ana Cela, Directora de Publicaciones y Tienda-Libreria del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza,
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4. Estudio de casos: La relevancia de la artesania en las tiendas de los museos

Hemos aplicado el estudio de casos como método de investigacion, seleccionando tres museos cuyas
tiendas han integrado productos artesanos de proximidad, enfatizando la sostenibilidad.

El uso de artesanias locales en las tiendas de los museos ha demostrado ser una estrategia efectiva
para promoverla sostenibilidad, preservar la herencia cultural de las comunidades y fortalecer las
economias locales.

Se analizan diversos estudios de caso en los que la artesania ha desempefiado un rol importante
dentro de las ofertas de merchandising los museos, destacando su relevancia en contextos de
transferencia cultural y sostenibilidad.

Los casos seleccionados destacan por su enfoque innovador en la comercializacién de productos que
combinan arte, disefio y artesania.

La seleccion de los museos se basa en su compromiso con la sostenibilidad y su capacidad para
integrar productos artesanales en sus tiendas, alineAndose con valores culturales, representan el
paradigma de propuestas éticas y sostenibles, donde prima la filosofia handmade.

4.1. Caso1: Museo Nacional de Antropologia de México

El Museo Nacional de Antropologia de México es reconocido por su coleccién de piezas precolombinas,
es un ejemplo de como la artesania indigena puede convertirse en un recurso clave para la promocién
de técnicas artesanales ancestrales, promoviendo la sostenibilidad cultural y economica de las regiones.
La tienda ofrece una amplia gama de productos artesanales, elaborados por manos mexicanas
inspirados en las técnicas ancestrales tradicionales, podemos destacar la ceramica, joyeria y textil.

Larelacién entre la Tienda del MNA y las comunidades de artesanos, asi como con los colectivos que
los agrupan, se fundamenta en el principio de comercio justo, garantizando el pago completo por cada
pieza, teniendo en cuenta todos los componentes de las artesanias: trabajo artesanal, horas hombre,
materiales, transporte y logistica y carga fiscal correspondiente.

Actualmente, el proyecto cuenta con mas de cien socios proveedores, incluidos artesanos de San
Andrés Cohamiata, Jalisco; San Martin Tilcajete, Oaxaca; y Tepecoacuilco, Guerrero, asi como
cooperativas y organizaciones que agrupan a familias y grupos artesanales.

Estos se formalizan comercialmente, y la tienda actia como un canal para la promocion y
distribucion de sus productos. (Museo Nacional de Antropologia de México)5

Imagen 1: imagen extraida de la tienda online del Museo Nacional de Antropologia de Mexico cuya descripcion:
Elaborado con plata reciclada .925, con lo cual ayudamos a no contaminar el medio ambiente, utilizamos los mas
altos estandares de calidad, nuestras piezas estin HECHAS EN MEXICO, NO EN CHINA, 2024

Fuente: https://mna.inah.gob.mx, 2025
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4.2. Caso 2: Museo Thyssen - Bornemisza

La tienda del Thyssen funciona como una extension artistica del museo, integrando valores como
sostenibilidad, apoyo a la artesania local y colaboracién con disefiadores cercanos. Su enfoque principal
es ofrecer productos exclusivos inspirados en las obras del museo.

El museo colabora con artesanos locales y disefiadores para crear productos unicos, basados en
obras del museo. Estos productos no solo son artisticos sino que también son elaborados siguiendo
principios de comercio justo, asegurando que los proveedores reciban un pago justo por su trabajo.
Ademas, la tienda prioriza materiales sostenibles y procesos artesanales, alinedndose con una tendencia
hacia el consumo ético y responsable.

La filosofia que Ana Cela® ha implantado en las tiendas de los museos Thyssen, se distingue por
ofrecer objetos que, ademas de ser estéticamente atractivos, tienen un uso practico. Estos objetos
utilitarios, como textiles, vajillas o mobiliario, son disefiados con la inspiracion directa de las
exposiciones ya sean permanentes o temporales, un ejemplo de ello fue la creacidon de una coleccién de
moda basadas en las pinturas de Sorolla, en la que se pueden encontrar camisetas, pafiuelos, calcetines.
Este tipo de productos no solo conserva la esencia artistica, sino que también promueve un consumo
consciente y significativo.

Disefiadores como Carlota Pereiro colaboran estrechamente con la tienda, disefiando productos que
capturan el espiritu de las obras maestras, integrando detalles historicos y estilisticos. Los productos
son seleccionados en base a cada exposiciéon, manteniendo una versatilidad que adapta objetos
utilitarios a diferentes estilos artisticos.

La busqueda de productos artesanales y de comercio justo no solo contribuye a la economia de los
creadores locales, sino que también refuerza los valores culturales del museo. Al apoyar a los artesanos
y disefiadores, el museo fomenta una economia creativa y sostenible, que a su vez enriquece la
experiencia del visitante al permitir una conexién mas profunda con las obras y valores representados
en las colecciones del museo.

Este enfoque convierte a la tienda del Museo Thyssen en un modelo ejemplar de cdmo el arte, la
sostenibilidad y la responsabilidad social pueden coexistir y prosperar en el ambito museistico.

4.3 Caso 3: Museo de Arte Moderno de Nueva York (MOMA)

La MoMA Design Store es un espacio clave para el disefio contemporaneo en Nueva York, ubicado en el
barrio del SoHo. Aunque esta separado fisicamente del Museo MoMA, la tienda refleja la misién del
museo de promover el buen disefio accesible. Ofrece una gama de productos que van desde objetos
utilitarios para el hogar, gadgets, papeleria y libros, hasta juguetes educativos.

La tienda apuesta por el disefio sostenible y exclusivo, incluyendo marcas como Muji y Uniqlo, y
ofreciendo productos de alta calidad elaborados por artesanos y disefiadores. A través de la seleccion
de piezas Unicas de ceramica, accesorios y otros objetos funcionales, la tienda no solo promueve el arte
y el disefio, sino que también fomenta la creacién ética y responsable.

Entre los productos que destacan se encuentran los objetos de disefio para el hogar, como las
ceramicas de estilo escandinavo y las iconicas bandejas de la marca HAY. La seleccion de productos
utilitarios estd pensada para satisfacer tanto las necesidades decorativas como funcionales de los
compradores. Esto refleja el objetivo del MoMA de integrar el arte y el disefio en la vida diaria de las
personas, permitiendo que los visitantes se lleven un “fragmento”de la estética moderna a sus hogares.

La tienda se enfoca en ofrecer productos que combinen buen gusto, funcionalidad y sostenibilidad,
como el calendario Stendig, un icono del disefio desde 1966. Este enfoque asegura que el MoMA no solo
sea un centro de arte, sino también un promotor del disefio ético, lo que afiade valor tanto a nivel cultural
como econdmico.

Este caso resalta cdmo la MoMA Design Store utiliza el disefio y la artesania para acercar el arte
moderno a la vida cotidiana, integrando valores como la sostenibilidad y el comercio justo en su oferta
comercial.

6 Directora de publicaciones y tienda-libreria del Museo Thyssen-Bornemisza
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Imagen 2. Imagen MOMA Design Store
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Fuente: www.dexigner.com, 2024

5. Metodologia

La integracion de conceptos de sostenibilidad, viabilidad de la artesania y comercio justo en la oferta de
productos en las tiendas de museos requiere un enfoque integral que abarque tanto los aspectos
socioecondmicos como el consumo responsable. Para abordar estos temas en el marco del estudio de
las tiendas e los museos, hemos aplicado una metodologia que permite evaluar cémo la oferta de
productos artesanales y sostenibles puede no solo ser viable econémicamente, sino también un agente
de cambio social.

Asimismo, este estudio cualitativo-cuantitativo, exploratorio, busca analizar la presencia de
productos artesanales en los puntos de venta los museos, asi como qué plataformas de comunicacién
digital estan utilizando para promocionar sus productos entre sus audiencias, a través de las diferentes
herramientas de comunicacion digital disponibles en el mercado. Se analizaran los recursos utilizados
por estas instituciones museisticas para la promocién y venta de productos.

En este contexto, esta investigacion se lleva a cabo en 2024, teniendo como objeto e estudio, no solo
analizar los puntos de venta fisicos, sino también analizar las plataformas digitales utilizadas y las redes
sociales.

5.1 Resultados y discusion

La pandemia de COVID-19 trajo consigo un cambio de paradigma en cuanto a la comunicacién y
comercio tradicional. Como consecuencia, los museos han explorado nuevos medios para interactuar
con los usuarios, y las redes digitales han emergido como una nueva via de comunicacién. A partir de
esta premisa, revisamos las diferentes plataformas que los casos de estudio referenciados
anteriormente han puestos a servicio de los usuarios.

Siguiendo el modelo de analisis de datos de Julio Génzalez Liendo (2024), 1a Tabla nimero 1 recoge
donde estan activas dichas instituciones actualmente:
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Tabla 1. Actividad digital

. Tiend
Institucién Web institucional Facebook lns:zgra X You;tub Podscast Tlll:to

online

Museo

Nacional D,e www.mna.inah.gob.mx Si Si S Si No* Si Si
Antropologia

De México

Museo
Thyssen-  www.museothyssen.org/ Si Si . Si Si Si Si
Bornemisza

Museo de
Arte
Moderno de www.moma.org/ Si Si . Si Si Si Si
Nueva York
(MOMA)

Fuente: Rodriguez Beatriz, 2024
* Aunque el uso de redes sociales hoy dia pudiera pensarse que se encuentra totalmente implementado, hemos
observado que el Museo Nacional de Antropologia de México no posee un podcast propio de la institucion.

De manera que, observamos que en la web oficial de los museos incorporan los iconos que
enlazan directamente con sus diferentes perfiles en las redes sociales, sin embargo el Museo
Nacional de Antropologia de México solo encontramos los enlaces a Facebook, Instagram,
YouTube Y TikTok, mientras que en los demas museos enlazan con todos los perfiles activos en
redes sociales e inclusive canales de difusion.

Tabla 2. Las tiendas de los museos y sus webs oficiales

. Ne visitas Visitas de Duracién de la
Tiendas P . .
mensuales pagina visita

Museo Na.c10nal de Antropologia de México 1357 4,437 00:02:18
(tienda del museo.com.mx)

Museo Thyssen-Bornemisza 53,347 241443 00:01:37
(tienda.museothyssen.org)

Museo De Arte Contemporaneo De Nueva York 575,612 2.822m 00:02:41

(MOMA) (store.moma.org)

Fuente: Rodriguez Beatriz, 2024

Observamos que los puntos de venta fisico de los museos tienen un aliado esencial en el comercio
digital, con un alcance muy importante, gracias al consumo digital cada vez mas implantado. MOMA es
quien ha logrado posicionarse mas alto en este analisis segin Similarweb.com.

El Museo Thyssen recibe un volumen considerable de trafico en comparaciéon con el Museo de
México, pero estd significativamente por debajo de la tienda del MoMA. Esto puede deberse a la
notoriedad global del MoMA, su colecciéon mas amplia y su oferta de productos, lo que atrae a un mayor
publico internacional.

La proporcién entre visitas y visitantes tnicos en el Thyssen es notablemente alta (3.88), lo que
sugiere que los visitantes estdn navegando mas de una vez en el sitio, posiblemente explorando
productos varias veces antes de realizar una compra. Aunque la tienda del MoMA tiene una duracion de
visita mas larga, el tiempo promedio de permanencia en la tienda del Thyssen no es tan bajo. Esto puede
indicar que, aunque la tienda del Thyssen tenga menos visitas, los usuarios tienden a explorar sus
productos de manera moderada. Los usuarios de la tienda del Thyssen navegan un ntimero similar de
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paginas que los visitantes de la tienda del MoMA. Esto muestra un interés profundo en los productos, lo
cual es un buen indicador de una experiencia de usuario bien estructurada.

El andlisis muestra que, aunque la tienda del Museo Thyssen-Bornemisza no alcanza el volumen
masivo de trafico de la tienda del MoMA, tiene un desempefio bastante sélido en cuanto a la calidad de
la interaccion del usuario (baja tasa de rebote, varias paginas por visita).

Los visitantes parecen estar genuinamente interesados en explorar lo que la tienda tiene para
ofrecer, lo que sugiere una experiencia de usuario efectiva y productos atractivos.

Para mejorar su trafico general, el Museo Thyssen podria considerar estrategias de marketing digital
para aumentar la visibilidad de la tienda y atraer mas visitantes unicos, algo que ha beneficiado
enormemente a tiendas de museos mas grandes como la del MoMA.

Tabla 3. Organizacién y descripcién de los productos en las webs de las tiendas de los museos

; Indicador Descripcién de la
, Categoria productos . o
Tiendas . procedencia composicion
artesanales/exclusivos .

artesanal material

Museo Nacional de Antropologia de SI ST ST
México(tienda del museo.com.mx)

Museo Thyssen-Bornemisza NO S| SI

(tienda.museothyssen.org)

Museo de Arte Contemporaneo de
Nueva York ( MOMA) SI SI SI
(store.moma.org)

Fuente: Rodriguez Beatriz, 2024

La tienda del Museo Nacional de Antropologia de México destaca por incluir productos que resaltan
la artesania y el disefo exclusivo, lo cual les da una ventaja en cuanto a la oferta de productos unicos y
que posiblemente sean mas atractivos para los compradores interesados en productos culturales o de
edicion limitada. El MOMA incluye entre sus categorias una especifica para productos exclusivos, pero
no especifica si estos articulos tienen una produccién artesanal, mientras que el Museo Thyssen-
Bornemisza podria mejorar en este aspecto al no tener una categoria definida para este tipo de
productos.

La procedencia artesanal es importante para garantizar la autenticidad de las piezas y para aquellos
compradores interesados en apoyar comunidades de artesanos. Tanto el Museo Nacional de
Antropologia como el Museo Thyssen-Bornemisza destacan en este aspecto al ofrecer esta informacion,
lo cual afiade valor a los productos. El MoMA, a pesar de tener productos exclusivos, no enfatiza la
procedencia artesanal, lo que podria ser un drea de mejora.

La procedencia es un elemento destacable en la descripcion de los productos, pese a que en las
diferentes webs encontramos el distintivo de la procedencia artesanal o hecho a mano, cabe destacar
que tanto en la web de las tiendas del Museo Thyssen-Bornemisza y MOMA incluyen al autor de las
piezas o al disefiador, mientras que en el Museo Nacional de Antropologia no se conoce la autoria.

6. Conclusiones

Los espacios museisticos, ademas de ser garantes de nuestro legado cultural, pueden convertirse en
agentes de cambio sociocultural al promover practicas sostenibles. En este contexto, las tiendas de los
museos juegan un papel fundamental en la materializacién de este cambio. Al ofrecer productos
artesanales locales y de comercio justo, estos puntos de venta no solo fomentan un consumo
responsable, sino que también educan a los visitantes sobre la importancia de respaldar las economias
locales y minimizar la huella de carbono derivada del transporte de mercancias.

La integracion de productos artesanos en las tiendas de museos no solo fomenta la preservacion del
legado cultural que proporciona la artesania, sino que también impulsa el desarrollo econémico local.
Esto beneficia tanto a las comunidades productoras, que obtienen un ingreso justo y sostenible, como a
los consumidores, que tienen la oportunidad de adquirir productos Unicos y significativos. A través de
esta promocion de productos locales, las tiendas de museos pueden actuar como un puente entre el
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pasado y el futuro, apoyando la continuidad de las tradiciones artesanales mientras abogan por un
enfoque mas consciente y responsable del consumo.

El cambio de paradigma que trajo la crisis de COVID19, fue notable tanto en el sector comercio como
en el sector artesanal ya que tuvieron que adaptarse y expandirse hacia nuevos mercados gracias a la
introduccion al mercado electrénico de las empresas. Los espacios museisticos se sumaron a la
digitalizacion permitiendo llevar la cultura hacia nuevos horizontes. Lo mismo sucede con las tiendas
de los museos se han sumado a la era digital, demostrando una sélida estrategia en sus plataformas
digitales, mediante una rica oferta de productos relacionados con la tematica del museo, algunos de
estos articulos son de procedencia artesanal o de disefiadores locales. Es importante destacar el papel
que desempeifian estas instituciones en el impacto econdmico que produce en las comunidades al
posicionar en el mercado global productos de procedencia local

En resumen, las tiendas de museos tienen el potencial de ser catalizadores para la sostenibilidad y
el cambio social. Al integrar un enfoque mas sostenible en la seleccién de productos, optimizar su
presencia digital y comunicar efectivamente la procedencia de sus articulos, los museos pueden alinear
su misién educativa con un compromiso real hacia el medio ambiente y el apoyo a las comunidades
locales. Este enfoque no solo enriquecera la experiencia del visitante, sino que también contribuira a la
construccién de un futuro mas sostenible y equitativo.
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