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1. Introduccion

1 taller «Red sin Riesgos» es una iniciativa que forma parte de la investigacién denominada

«Estrategia Didactica para la Atencién y Prevencion de Casos de Ciberviolencia con Perspectiva

de Género», cuyo objetivo es el de capacitar a los docentes de nivel bachillerato, en la zona sur de
Tamaulipas, México, en un Centro de Bachillerato Tecnoldgico ubicado en Altamira, que permita
proporcionar las herramientas pertinentes y conocimientos esenciales para identificar, atender y
canalizar situaciones de ciberviolencia.

Dentro del marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), se ha reconocido la importancia del rol
activo de los docentes en la prevencidn y gestion de estos casos. Los datos previos subrayan la urgencia
de intervenir facilitando a los docentes las herramientas necesarias para enfrentar y mitigar los efectos
de la ciberviolencia en el entorno educativo; dado que los docentes son a menudo los primeros puntos
de contacto para los estudiantes en situaciones vulnerables, es crucial que reciban la formacion
pertinente para abordar estos desafios de manera efectiva.

La creacion del taller supone una respuesta a la prevalencia de ciberviolencia en el ambito escolar,
ya que, conforme a estudios recientes, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)
indicé que el 33.6% de las nifias entre 12 y 17 afios que emplearon el Internet durante el periodo de
julio de 2021 a agosto de 2022 reportan el recibir fotografias o videos que incluian contenido sexual no
solicitado. Ademas, el 32.2% de estas nifias recibieron insinuaciones o propuestas sexuales a través de
medios digitales. En contrapartida, los casos de ciberviolencia en hombres durante el mismo periodo
oscilaron entre el 18% y el 12%.

El taller «Red sin Riesgos» incluyé una serie de mdédulos diseflados para proporcionar una
comprension integral de la ciberviolencia, sus diversas manifestaciones y los actores involucrados.
Ademas, se enfoca en el desarrollo de habilidades socioemocionales que permitan a los docentes
interactuar de manera asertiva y empatica con los estudiantes afectados. La metodologia del taller ha
sido rigurosamente evaluada y validada por expertos utilizando la prueba V de Aiken, asegurando asi su
relevancia y efectividad.

Debido a la significancia de las situaciones de ciberviolencia, se puso en marcha este proyecto con
el objetivo de disefiar y evaluar una propuesta didactica que permitiera a los docentes brindar apoyo,
acompafiamiento, o asesoria ante un caso de ciberviolencia.

2. Desarrollo

Para contextualizar al lector, los temas en los que se centra la iniciativa que aqui se expone son la
violencia escolar y su relacion con el género de manera que, de acuerdo en el andlisis de (L6pez y Melgar,
2021) que realizan con la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educaciéon (MEJOREDU),
aclaran que la violencia escolar puede definirse como el uso intencional de la fuerza fisica o del poder,
ya sea como amenaza o de manera efectiva, contra uno mismo, otra persona, o un grupo o comunidad,
en contra de su voluntad. Esta violencia puede causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos
del desarrollo, privaciones, asi como dafnos a sus pertenencias, y puede ocurrir tanto dentro de los
limites fisicos de la escuela como en cualquier otra situacion relacionada con el entorno escolar.

El acoso escolar priva a millones de nifios y jovenes de su derecho fundamental a la educacién. Segtin
un informe reciente de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020), mas del 30 % de los estudiantes en todo el mundo han sido victimas de acoso, lo que
impacta negativamente su rendimiento académico, salud fisica y mental, y puede llevar al abandono
escolar.

La violencia escolar se puede manifestar en diferentes modalidades:

— Violencia fisica: se refiere a cualquier agresion fisica intencional realizada por compafieros,
docentes o personal escolar.

— Violencia psicolégica: incluye agresiones verbales o emocionales, como exclusion, rechazo,
insultos, rumores, humillaciones y amenazas.

— Violencia sexual: abarca intimidacién, acoso sexual, tocamientos no deseados, coerciéon
sexual y violacidn, que pueden ser perpetrados por docentes, personal escolar o compafieros.

— Acoso escolar: se trata de un comportamiento agresivo y repetido dirigido a una victima, y
puede incluir violencia fisica, psicolégica o sexual.
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— Ciberacoso: se refiere a la intimidacion psicoldgica o sexual en linea, utilizando mensajes
electronicos, textos, fotos o videos, con el fin de acosar, amenazar o atacar a otra persona,
(UNESCO, 2020).

Para Gémez (2016), la violencia escolar es una forma de ejercer poder por parte de los individuos y
se manifiesta en diferentes situaciones: a) De los maestros hacia los estudiantes: se usa para demostrar
autoridad y mantener el control y la disciplina en el aula. b) Entre estudiantes: se ejerce para imponer
poder y obtener algo de alguien que no lo acepta voluntariamente. c) De los estudiantes hacia el maestro:
se intenta restar autoridad al docente o cuestionar su trabajo, con el fin de desestabilizar la clase o ganar
legitimidad entre los compafieros (p. 3).

Adicionalmente la violencia en la escuela y su relaciéon con el género es uno de los factores
principales, aunque no todas las formas de violencia escolar estdn basadas en el género. Adema3s, las
encuestas internacionales no siempre recopilan datos especificos sobre la naturaleza sexual de la
violencia en la escuela, ni sobre la violencia relacionada con la orientaciéon sexual, la intensidad o la
expresion de género.

Andlisis globales indican que no hay diferencias significativas en la prevalencia del acoso entre nifios
y nifias. Sin embargo, hay diferencias en los tipos de acoso que experimentan. Los nifios son mas
propensos a ser victimas de hostigamiento y violencia fisica, mientras que las nifias estan ligeramente
mas expuestas a la intimidacién psicoldgica, especialmente al ciberacoso.

Segun UNICEF (2024), la escuela y la via publica son los lugares donde ocurren 8 de cada 10
agresiones contra nifas, nifios y adolescentes de entre 10 y 17 afios. El hogar es el tercer entorno mas
comun para la violencia infantil, con 1 de cada 10 nifios de este grupo de edad que sufre algln tipo de
agresion en su hogar. Las nifias y adolescentes son las mas afectadas, con 7 de cada 10 victimas de
agresion en el hogar.

2.1. Ciberviolencia

Segun Dominguez (2021), la violencia digital contra las mujeres en México es un problema social
significativo, fundamentado en practicas miséginas derivadas del sistema patriarcal. Este tipo de
violencia, también conocida como ciberviolencia de género, afecta predominantemente a mujeres y
tiene impactos reales en su salud integral.

Con el aumento en la accesibilidad y la integracion de las nuevas tecnologias en nuestra vida
cotidiana, las dindmicas de las relaciones interpersonales y sus manifestaciones violentas también han
evolucionado (Sarquiz-Garcia, et al.,, 2021). Las tecnologias mdviles y en linea hoy se utilizan como
herramientas para ejercer chantaje, control, coaccién, acoso, humillacién u objetivacion hacia otras
personas (Henry y Powell, 2016). Este tipo de violencia, conocida como ciberviolencia de género, afecta
principalmente a las mujeres y se deriva de constructos culturales que reflejan desigualdades y
refuerzan estereotipos de género (Dominguez, 2021).

En los ultimos anos, la violencia digital ha sido conocida por varios términos como ciberacoso y
violencia de género facilitada por tecnologias, lo que ha resaltado importantes areas de oportunidad
para abordar este fendémeno en expansién (Hanash, 2020).

El reconocimiento y la garantia de los derechos humanos para las victimas de violencia digital han
avanzado en México gracias al esfuerzo conjunto de activistas feministas mexicanas y los érganos
legislativos. Como resultado de esta colaboracién, en junio de 2021 se aprob6 la «Ley Olimpia», un
paquete de reformas legislativas que reconoce la violencia digital en la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en el Cédigo Penal Federal Esta ley incluye la tipificacidn,
(Gobierno de México, 2021).

2.2. La perspectiva de género actualidad en México

La Comisién Nacional para prevenir y erradicar la violencia vs las mujeres (gob.mx), define perspectiva
de género como un enfoque tedrico que sefiala que las diferencias entre hombres y mujeres no
provienen Unicamente de aspectos bioldgicos, sino también de las diferencias culturales que se
atribuyen a cada género.
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Mientras que La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres define la perspectiva de
género como los métodos y procedimientos que ayudan a detectar, analizar y evaluar la discriminacién
y desigualdad contra las mujeres, que a menudo se justifica por diferencias biolégicas entre géneros.

En el contexto de México, la perspectiva de género es crucial para abordar las diversas formas de
discriminacién y violencia que enfrentan las mujeres. La Agenda 2030 establece objetivos especificos,
como el Objetivo 5, que busca lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias.

2.2.1 Violencia Digital

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) define la violencia
digital como cualquier accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, por la cual se expongan, distribuyan, difundan, exhiban, transmitan, comercialicen,
ofrezcan, intercambien o compartan imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo
sexual de una persona sin su consentimiento, aprobacidn o autorizacion, causando dafio psicolégico,
emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia.

Los principales casos de ciberacoso detectados en el tltimo informe del MOCIBA (INEGI, 2023) se
pueden observar en la Tabla 1:

Tabla 1 Principales casos de ciberacoso

Tipo de ciberacoso Hombres Mujeres

Mensajes ofensivos 43.4% 40.4%

Fotos o videos contenido sexual 18.2% 33.6%
Insinuaciones o Propuestas sexuales 12% 32.3%
Contacto con Nombres Falsos 25.4% 28.9%

Criticas en Linea por apariencia o clase social 18.8% 28.1%
Suplantacidn para enviar informacién falsa 22.2% 21.7%
Provocacién en Linea para Reaccién Negativa 26.6% 19.3%
Llamadas ofensivas 19.0% 16.6%

Vigilancia de cuentas para molestar o dafar 11.3% 15.7%
Amenazas de publicar informacién personal 8.4% 9.5%
Publicacién de informacién personal para dafar 6.9% 9.4%
Publicacién de contenido sexual sin consentimiento 5.4% 3.5%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Informe MOCIBA (INEGI, 2023).

Estos datos resaltan la necesidad de enfocarse en la prevencion y la intervencion especificas para
las ninas y adolescentes mujeres, que son desproporcionadamente afectadas por diversas formas de
violencia digital. Ademas, es fundamental continuar trabajando en la educacién y la concienciacion
sobre el uso seguro de las tecnologias digitales para mitigar estos riesgos

2.3 Formas de ciberviolencia en los ambientes escolares y repercusion en los estudiantes.

La ciberviolencia se manifiesta a partir de diversos motivos, sin embargo, a reserva de cada método y
objetivo, todas tienen en comun el uso de tecnologia digital para perjudicar. Por lo que para detallar las
situaciones mas comunes de esta amenaza e identificarlas se expone la tabla 2.
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Tabla 2. Formas de ciberviolencia en el ambiente escolar

Red Sin Riesgos

Tipo de s,
Ciberviolencia Descripcion Autor
Acoso que sucede a través de dispositivos digitales, abarcando ;
. . . . . (Subsecretaria
p conductas como enviar, publicar o compartir contenido negativo,
Acoso en linea - . P . ; de Asuntos
. dafiino o falso sobre alguien. Ademas, incluye difundir 11
(Ciberacoso) . Ly . ; Publicos
informacion personal o privada que cause vergiienza o
e s [ASPA], 2023)
humillacién.
Se refiere al acto de enviar o recibir imagenes o videos de
. . . . . (Mercado
Sexting no caracter sexual mediante redes sociales, pudiendo hacerse tanto Contreras. C.T
consensuado con el consentimiento como sin la aprobacién de la persona que Lo
etal, 2016)
aparece en ellos.
Suplantacion de Crear perfiles falsos en redes sociales para engafiar (Pramurdiaja
identidad (Catfishing) p P ganar. etal, 2023)
(Cambridge
Doxxing Publicar informacién privada o confidencial sin consentimiento. Dictionary,
2018)
Ciberstalking Seguimiento en linea intensivo que induce miedo. (Am; B;I;)erta’
Discriminacion y odio o . Co : . (Campos et al,
. Incitacion al odio contra individuos o grupos por identidad.
en linea 2015)
Groomin Adultos contactando a menores para abusar de ellos (Save the
g sexualmente. children, 2019)
Denuncias falsas para enviar equipos de emergencia a la (Cordero
Swatting pdirecci(')n de (alll Eien s Verdugo, RR,
guien. etal, 2023)
(Vazquez
Phishing y Scamming Engafiar para que revelen informacion personal o financiera. Delgado, M.E.
etal, 2023)

Manipulacion y
difusion de

Crear y compartir informacioén falsa para manipular opiniones.

(Mayoral, J. et

. L, al, 2019
desinformacion )
Enviar archivos privados sin consentimiento de los propietarios; .
. P . . .. . (Del Rio et al,,
Outing hacer publico mediante las TIC, la orientacién sexual de alguien 2009)
sin su consentimiento
Practica de enviar mensajes hostiles, ofensivos o altamente
. criticos, generalmente en el contexto de discusiones en foros de
Flamming & (Suler, 2004)

internet, correos electrénicos, o a través de mensajes de texto y
redes sociales.

Slut - shamming

Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
burlarse, humillar o inducir sentimientos de culpa en una mujer
que busca explorar y expresar su sexualidad de manera libre.

(Lindin, 2015)

Difusién de comunicaciones, ya sean abiertas, personales o

Hate speach representativas, que fomenten, instiguen, apoyen y/o defiendan (V\;%lf;;m’
cualquier tipo de discriminacion.
Distribuir contenido grafico explicito sin consentimiento por (McGlinn, C. Y
Ciberflashing medio de plataformas como WhatsApp, AirDrop, Bluetooth o Johnson 20'22)
cualquier red social. ’
Uso de inteligencia artificial para crear contenido falso o (Chesne
Deepfakes manipulado, como videos o audios, para difamar, engafiar o Citron. 2 Oyl}é)
abusar de personas. ’
. StickerSneer: Combina «sticker» con «sneer» (mofa), apuntando Elaboracion
StickerSneer

al acto de burlarse de alguien mediante stickers.

Propia, 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en diferentes autores, 2024

2.4 El docente ante las situaciones de violencia escolar

A decir de Giménez-Gualdo, et al. (2018), las instituciones educativas se enfrentan a un desafio cada vez
mayor al tratar con el ciberacoso, que se presenta con mayor frecuencia entre los adolescentes. Es
fundamental considerar la apreciacion de profesores y estudiantes y poner en marcha estrategias para
abordarlo de manera eficaz (Nifio-Vega, et al., 2020; Pinzén-Pinzdn, et al., 2018).

El papel del docente no es sélo transmitir conocimientos, ya que también dispersa sus funciones de
tal manera que es formador civico y social (Iriarte-Pupo, 2020). Ademas, es de vital importancia que
este comprenda a cabalidad temas como la convivencia en entornos digitales, habilidades civicas y
demas habilidades blandas vinculadas con la interaccién con los demas (Angarita-Lopez, et al., 2020;
Bernate, et al., 2020), se vincula con su destreza para manejar estas situaciones. De acuerdo con los
hallazgos y planteamientos.

Segun (Giménez-Gualdo et al., 2018), el exceso de trabajo del docente dentro del aula y en sus
actividades administrativas son una limitante para que el profesor genere medidas concretas para la
mejora del ambiente en la escuela, lo que impide una actuacién que permita atenuar el problema. El
docente podria minimizar la gravedad de los incidentes de ciberacoso entretanto a estos se les incorpore
de manera activa en estrategias de prevencion (Hennig-Manzuoli, et al., 2019).

2.5 Casos de Ciberviolencia en la zona sur de Tamaulipas, México.

Se recopilaron datos a partir de entrevistas con el personal del departamento de orientacién educativa
del plantel, quienes informaron sobre casos de ciberviolencia, principalmente en el turno vespertino,
los cuales han sido tratados de forma individual. Entre marzo y noviembre de 2022, se registraron dos
casos: uno se resolvié con la suspensidn parcial de clases y el otro mediante disculpas del agresor.

En 2023, se presentaron otros dos incidentes de ciberviolencia; en uno de ellos, el agresor confes6
que solo se trataba de una «broma», mientras que el segundo caso culminé con una reunién grupal para
identificar a los responsables y abordar el problema.

A principios de marzo de 2024, ocurri6 el caso mas reciente, en el que tres docentes del turno
vespertino fueron objeto de burlas cuando dos alumnos compartieron en varios grupos de distintas
especialidades stickers creados con fotografias de los maestros, aparentemente tomadas en el aula, a las
que afiadieron mensajes burlones.

En todos estos casos, se levantaron actas, se notifico a los padres de familia y se establecieron
compromisos. Esto revela un area de oportunidad para dar continuidad al estudio y fortalecer las
acciones preventivas contra la ciberviolencia.

3. Diseiio Metodolagico

El disefio y validacion del taller «Red sin Riesgos» sigue un enfoque metodolégico mixto, empleando
técnicas y métodos especificos adaptados a cada etapa del desarrollo de la propuesta (ver Figura 1).

Figura 1. Disefio Metodolégico

1 2 3 4 5 6
L L Jueceo de Modificacione Disefio de Imparticiéon y
el Dl.seno dela expertos s al taller de materiales medicién  de
ue ,de, prlme-ra‘carta mediante acuerdo a didacticos los efectos del
ob]etlvps, descriptica del prueba V de recomendacio taller
contenidos taller: Aiken a5 expertos

tematicos y

o Red sin Riesgo
duracién.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

La prueba V de Aiken se utiliza para cuantificar la validez de contenido, por lo que fue seleccionada
para evaluar el disefio del taller «Red sin Riesgos». Esta prueba mide el coeficiente de validez mediante
valores entre 0 y 1; un valor cercano a 1 indica un alto nivel de acuerdo entre los jueces, lo que
representa una mayor evidencia de validez de contenido.

Los elementos para formular esta operacién se componen de:
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V7 = Coeficiente V de Aiken
X=promedio de las calificaciones de todos los jueces.
[ = Calificacion minima.
k = es la resta de la calificacién maxima menos la calificacion minima

Figura 2- Coeficiente V de Aiken

I
=

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Aplicando, asimismo, un intervalo de confianza al 95%, donde:

L = limite inferior del intervalo de confianza.
U = limite superior del intervalo de confianza.

Red Sin Riesgos

Z = valor en la distribucién normal estandar, segiin nivel de confianza (para un 95% de confianza
se us6 un valor Z = 1.96).

V = coeficiente V de Aiken.
k = es la resta de la calificacién maxima menos la calificacién minima.
n = numero de jueces

Figura 3. Intervalo de confianza superior e inferior del Coeficiente V de Aiken

3.1. Propuesta

L2k + 2t - zy/4nkV (1 = V) + 22

2(nk + z2) @

y o ZnkV + 2% + 2/4nkV (1 —V) + z2

2(nk + z2?) ®

Fuente: elaboracién propia, 2024.

La primera versién del taller, evaluada y retroalimentada por expertos, se compuso de cinco médulos
que fueron valorados individualmente utilizando una escala de 1 a 5. La prueba arrojé un coeficiente
total de V de Aiken de 0.94, lo cual indica una alta validez de contenido. En la Tabla 3 se presenta la
puntuacidn obtenida por cada moédulo.

Tabla 3. Coeficiente V de Aiken por modulo

«Red sin Riesgos»:

Objetivo del taller: Capacitar a los docentes con conocimientos y herramientas que permitan
identificar, atender y canalizar situaciones de ciberviolencia con perspectiva de género,

Duracion: 3 HORAS

Frecuencias: 1 sesion de 3 hrs

INDICE SEGUN
MODULO SUBTEMAS OBJETIVO ESPECIFICO LA PRUEBA
V DE AIKEN
Médulo 1: 0. Perspec.tl\./a. fie Genero Proporcionar a los docentes
1.1 Definicién de la . N
Navegando las . . ! participantes una definicion
. . ciberviolencia : ) :
Sombras Digitales: . . . . clara sobre la ciberviolencia, sus 0.93
</ 1.2. Tipos de ciberviolencia . . .
Una Introduccién . diversas manifestaciones y
. . . 1.3. Triangulo de la . .
al Ciberviolencia : : . actores que intervienen
Ciberviolencia
Identificar cudles son los
Mddulo 2: Alerta 2.1. Factores de Riesgo factores que pueden poner a los
digital: Factoresy  2.2.Signos de que alguien alumnos en riesgo y los signos 0.93

signos de riesgo

sufre ciberviolencia

que pueden presentar ante una
situacion de ciberviolencia.

51



EDU Review, 12(2), 2024, pp. 45-60

«Red sin Riesgos»:

Objetivo del taller: Capacitar a los docentes con conocimientos y herramientas que permitan
identificar, atender y canalizar situaciones de ciberviolencia con perspectiva de género,

Duracion: 3 HORAS

Frecuencias: 1 sesién de 3 hrs

INDICE SEGUN
MODULO SUBTEMAS OBJETIVO ESPECIFICO LA PRUEBA
V DE AIKEN
Fortalecer las habilidades
Médulo 3: socioemocionales de los
Conexion 3.1. Habilidades docentes participantes para
empatica: Socioemocionales generar empatia, practicar la 0.88
fortaleciendo las 3.2. Empatia y Escucha escucha activa y respetuosa que '
habilidades Activa permita interactuar
socioemocionales asertivamente con alumnos en
situacion vulnerable.
Modulo 4: 4.1 Primer cor?tact(.) ,con un Establecer lineas de accién y
. alumno en situacion de .
Acciones Seguras: . comunicacion seguras para
. riesgo. . > ;.
Estrategias de o proteger la integridad fisica,
it 4.2. Comunicacion segura .
comunicacion emocional y moral de los 0.98
entre docentes y .
segura en . docentes, evitando la
. . estudiantes R . .
situaciones de .. Revictimizacién en situaciones
. . . 4.3. Previniendo la . : .
ciberviolencia C e de ciberviolencia
Revictimizaciéon
5.1 Avances legales y
. educativas contra la Reconocer los esfuerzos legales
Médulo 5: . . . .
. ciberviolencia. y educativos que regulan la
Canalizacion y L . : . .
. . s 5.2. Canales de atencion en ciberviolencia, asi como los
Orientacion: . . . . .
casos de ciberviolencia distintos canales de atencion, 0.98
Protocolos ante . .
5.3 Protocolos y acciones al acciones y protocolos ante casos
casos de . . AT . . .
. . . interior de la institucion de ciberviolencia, dentro y fuera
ciberviolencia o
ante casos de de la institucion
ciberviolencia
RESULTADO DEL PROMEDIO DEL INDICE V DE AIKEN 0.94

Fuente: Elaboracidon propia,2024.

El resultado promedio expresado del Indice V de Aiken, es cercano a la unidad (1), esto refleja una
confiabilidad consistente y so6lida. Por otro lado, las recomendaciones cualitativas se enfocan en la
utilizacién de algunos términos, se toman en cuenta para realizar los ajustes correspondientes.

3.2. Imparticién y evaluacion de los docentes

La estructura final con la que se imparti6 el taller Red sin Riesgos se puede observar en la tabla 4. Esta
es la altima version que incluye las dinamicas.
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Tabla 4. Carta descriptiva final del taller Red sin riesgos.

Red Sin Riesgos

Red Sin Riesgos

Objetivo del taller: Capacitar a los docentes con conocimientos y herramientas que permitan identificar,
atender y canalizar situaciones de ciberviolencia con perspectiva de género.

Duracion: 3 HORAS

Frecuencias: 1 sesion

MODULO 4

MODULO 1 p MODULO 3 Acciones seguras: MO].)ULQ,S
Navegando las MODULO 2 s s . Canalizacion y
. Conexion Empatica: Estrategias de . .
Sombras Alerta Digital: . . Orientacion:
. . . Fortaleciendo las comunicacion
Digitales: Una Factores y Signos o Protocolos ante
. . . habilidades segura en
Introduccion al de Riesgo . . . . casos de
. . . socioemocionales situaciones de . . .
Ciberviolencia . . . ciberviolencia.
ciberviolencia
objetivo  SHIEENE
Objetivo Objetivo Particular: Particular: Rl;conocer 1(')5
Objetivo Particular: Fortalecer las Establecer lineas esfuerzos legales
Particular: Identificar cuales habilidades de acciony 5 y

Proporcionar a los
docentes una
definicion sobre la
ciberviolencia, sus
diversas
manifestaciones y
actores que

son los factores
que ponen a los
alumnos en
riesgoy los
signos que
pueden
presentar ante

socioemocionales de
los docentes como
empatia, practicar la
escucha activay
respetuosa que
permita interactuar
asertivamente con

comunicacion
seguras para
proteger la
integridad fisica,
emocional y moral
de los docentes,
evitando la

educativos que
regulan la
ciberviolencia, asi
como los distintos
canales de
atencidn, acciones y
protocolos ante

. . . . . . .. e casos de
intervienen. una situacion de alumnos en situacién  Revictimizacion en . ) .
. . . . . ciberviolencia,
ciberviolencia. vulnerable. situaciones de
. . . dentro y fuera de la
ciberviolencia. R
institucion.
5.1.-Avances
4.1.-Primer legales y educativas
contacto con un contra la
1.1.-Definicion de alumno en ciberviolencia

la ciberviolencia
e 1.2.-Tiposde
ciberviolencia

2.1.-Factores de
Riesgo
2.2.-Signos de
que alguien sufre

3.1.-Habilidades
Socioemocionales
3.2.-Empatiay

situacion de riesgo.

4.2-Comunicacion
segura entre

5.2.-Canales de
atencion en casos
de ciberviolencia

1.3.-Tridngulo de . . . Escucha activa docentes y 5.3.-Protocolos y
. . ) ciberviolencia . . . .
la ciberviolencia. estudiantes acciones al interior
4.3.-Previniendo la de la institucion
Revictimizacion ante casos de
ciberviolencia
Dinamica: o
. PR P s s Dinamica:
Rompehielo Dinamica: Dinamica: Dinamica:
g . . S . Muro de
(Quién soy y qué Los globos de los Mi experiencia con la Practicando la o
. . . . . . conocimientos y
pienso de la factores de riesgo ciberviolencia escucha activa .
compromisos

ciberviolencia?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

3.2.1 Valoracion del taller emitida por los participantes

La impresion que se tuvo en el taller por parte de los participantes contempla cinco dimensiones, que
son: A) Satisfaccion General del taller, B) Utilidad del contenido, C) Evaluaciéon de los moédulos, D)
Comentarios y sugerencias, E) Aspectos de mejora. A partir de un instrumento con 5 items, los primeros
tres con una escala del 1 al 10 y los dltimos dos, de preguntas abiertas. Los resultados finales se pueden
resumir de la siguiente forma:
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1. Satisfaccion General con el Taller:

Un 80% de los participantes dejaron evidencia de un alto grado de satisfacciéon con el taller, las
calificaciones se encuentran en los niveles mas altos de la escala entre el 8 y 10.

2. Utilidad del Contenido:

En cuanto a la utilidad que percibieron los docentes sobre los contenidos del taller, los resultados
también reportan un alto grado de satisfaccion, un 88.67% los consideré muy util para ejercer su labor
docente, sefialando la relevancia y aplicabilidad del contenido en el contexto profesional.

3. Evaluacion de los Modulos:

Al igual en la evaluacién por expertos, los docentes participantes consideraron en su mayoria con un
80% que los temas expuestos en el taller son muy relevantes, destacaron lo apropiado y la importancia
que se tiene dentro de la practica docente el discutir temas de ciberviolencia.

4. Comentariosy Sugerencias:

En esta seccidn, se les brind6 espacio a los docentes para expresar cualitativamente y con sus propias
palabras los comentarios y sugerencias hacia el taller, la recoleccién y andlisis de estos evidencian una
aceptacion positiva del taller. Las sugerencias que realizaron los docentes reportan que estan
interesados en recibir mas informacioén, y consideran que extender la duracion del taller es necesario
para profundizar en las estrategias y contenidos. Lo que se traduce en algo positivo, pues demuestra
interés en el tema.

5. Aspectos de Mejora:

Este ultimo aspecto también es de corte cualitativo y lo expresado por los participantes coincide en
algunos puntos con la respuesta anterior, ya que ven como un aspecto de mejora la duracién del taller,
al parecer es corta para abordar el tema, mas no especifican si la duracién deberia de ser en una sesiéon
o en dos o0 mas.

El desarrollo del taller «Red sin Riesgos» permitié ademas recolectar las percepciones cualitativas
de los docentes, sobre como se ven afectados por la ciberviolencia y resaltan la necesidad de abrir
espacios de diadlogo y capacitacion para cerrar frentes ante la violencia en la institucion.

Varios puntos clave para mejorar la intervencion en casos de ciberviolencia, fueron manifestados, a
continuacion, se enlistan las principales observaciones cualitativas obtenidas durante el desarrollo del
taller:

a) Participacion de los Docentes
e Seobservo una alta participacion de los docentes, indicando un fuerte interés y la relevancia
del tema en su contexto educativo.
b) Importancia de la Presencia de los Padres
e Se destacé la necesidad de involucrar a los padres y de definir claramente las acciones que
deben tomar los estudiantes en situaciones de ciberviolencia.
c) Conciencia sobre el Proceso de Denuncia
e Existe una falta de conciencia entre los docentes sobre el proceso de denuncia de casos de
ciberviolencia, lo que sugiere la necesidad de mayor formacién en este aspecto.
d) Mecanismos Institucionales
e Se resaltd la importancia de investigar a fondo cada caso de ciberviolencia dentro de la
institucién, siempre respetando los derechos humanos.
e) Filtros para Perfiles de Ingreso
e Sediscutié la necesidad de generar filtros para controlar los perfiles de ingreso, con el fin de
prevenir la ciberviolencia desde su origen.
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f) Rolesy Responsabilidades
e Los roles dentro de la institucion tienden a diluirse y fluctuar, lo que puede complicar la
intervencion efectiva en casos de ciberviolencia.
g) Orientaciony Validacion de Experiencias
e Los docentes necesitan orientacion y validacion de sus experiencias para manejar mejor las
situaciones de ciberviolencia.
h) Necesidad de Pertenencia
e La necesidad de pertenencia de los estudiantes puede llevar a consecuencias graves si no se
maneja adecuadamente.
i) Acciones de los Padres
e Escrucial orientar y guiar a los padres en sus acciones para apoyar a sus hijos en situaciones de
ciberviolencia.
i) Replanteamiento de la Educacién
e Esimportante replantear las formas de educacion para encontrar un equilibrio adecuado en la
prevencion de la ciberviolencia.
k) Reacciones de los Maestros
e Las frecuentes situaciones de ciberviolencia generan muchas reacciones entre los maestros,
subrayando la necesidad de mas tiempo y recursos para abordar el tema.
1) Interésen el Tema
e Los docentes manifestaron un gran interés en el tema, solicitando mas tiempo y recursos para
profundizar en el mismo.
m) Equipo Multidisciplinario
e La confirmacién de la necesidad de un equipo multidisciplinario que apoye a los docentes en el
manejo de temas de violencia y perspectiva de género.
n) Cualidades del Personal a Cargo
e La persona a cargo de las areas de atencién y orientacion debe poseer ciertas cualidades para
manejar eficazmente estos casos.
o) Homogeneizacion de Protocolos
e Esesencial homogeneizar los protocolos de atencién y generar espacios de sensibilizacion para
las personas encargadas de estos cargos.
p) Control de Tiempo
e Seidentificé la necesidad de mejorar el control del tiempo durante las sesiones del taller.

Estas observaciones resaltan la complejidad y la naturaleza multidimensional de la ciberviolencia en el
ambito educativo, subrayando la importancia de un enfoque integral y colaborativo para abordarla. Los
resultados del taller evidencian la necesidad de continuar con la formacién y el apoyo a los docentes, asi
como de fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios que permitan prevenir y gestionar la
ciberviolencia de manera efectiva.

4. Conclusiones.

Los educadores juegan un papel esencial en la identificacién y el manejo del ciberacoso y la violencia escolar.
Sin embargo, esta investigacion revela una disparidad entre las percepciones de los docentes y la realidad de
este, lo cual limita la efectividad de las intervenciones. Es fundamental que los programas de formacion
docente incluyan componentes solidos sobre ciberacoso y habilidades digitales, para que los docentes
puedan actuar de manera proactiva y eficaz.

El ciberacoso implica un desafio complejo que requiere la atencién y accién inmediata y para dar
seguimiento se disefié y ejecutd el taller «Red sin Riesgos» en el que se consideraron 5 modulos de
aprendizaje para los docentes a cubrir en un total de 3 horas. Con su imparticiéon quedé en evidencia lo
relevante que resulta para el docente contar con herramientas que le permitan conocer a fondo las diferentes
formas en que se presenta la ciberviolencia.

Reconocer y ser capaces de identificar los factores de riesgo, asi como las sefales que pueden ser
presentadas por los alumnos con los que interacttian. El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
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resulta fundamental para establecer una comunicacién empatica con los alumnos, brindando la posibilidad
de crear ambientes mas seguros y libres de violencia dentro de la institucion.

Otra de las habilidades que se les brinda a los docentes son las estrategias de comunicacién segura que
resulta primordial para poder conservar la integridad fisica y mental tanto de docentes como alumnos,
previniendo cualquier forma de malentendido o situaciéon incomoda, concientizando al docente de las
acciones pertinentes para evitar la revictimizacion.

Finalmente, el taller socializé entre los docentes las acciones institucionales que rigen la institucién como
respuesta a la ciberviolencia, asi como los protocolos legales a los cudles se puede recurrir.

4.1 Ideas para Futuras Investigaciones y Recomendaciones

> Evaluacion a Largo Plazo de la Eficacia del Taller
e Realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo del taller «Red sin Riesgos»
en la reduccion de casos de ciberviolencia y en la mejora del clima escolar.
> Extension del Programa a Otros Contextos Educativos
e Investigar la efectividad del taller en diferentes contextos educativos, como escuelas primarias,
secundarias y universidades, para adaptar y ampliar la metodologia segin las necesidades
especificas de cada nivel educativo.
» Impacto de la Participacion Parental en la Prevencion de la Ciberviolencia
e Explorar como la participacién activa de los padres en programas de prevencién de
ciberviolencia afecta la incidencia de estos casos y el bienestar de los estudiantes.
» Desarrollo de Herramientas Digitales de Apoyo
e Investigar el desarrollo y la implementacion de herramientas digitales, como aplicaciones
moviles y plataformas en linea, que faciliten la denuncia y el manejo de casos de ciberviolencia.
> Andlisis de Factores de Riesgo Especificos
e Realizar estudios detallados sobre los factores de riesgo especificos que contribuyen a la
ciberviolencia en diferentes entornos y grupos demograficos para desarrollar estrategias de
prevencién mas focalizadas.
> Intervenciones Basadas en la Perspectiva de Género
e Evaluar la eficacia de intervenciones educativas basadas en la perspectiva de género para
comprender mejor como estas estrategias pueden reducir la ciberviolencia y promover la
igualdad de género en las escuelas.
» Formacion Continua para Docentes
e Investigar la necesidad y el impacto de programas de formaciéon continua para docentes en
temas de ciberviolencia, con el fin de mantener actualizadas sus habilidades y conocimientos.

4.2 Recomendaciones

— Implementacién de forma regular talleres, esto implica el institucionalizar la implementacién
para fomentar la prevencion de ciberviolencia en todas las escuelas para asegurar que todos los
docentes reciban la formacién necesaria.

— Creacién equipos multidisciplinarios, se trata de que, en las escuelas, que incluyan psic6logos,
trabajadores sociales y especialistas en TIC para apoyar a los docentes en la gestion de casos de
ciberviolencia.

— Fomento a la Colaboracion entre Instituciones, con el proposito de promover la colaboracion
entre instituciones educativas, organizaciones gubernamentales para compartir mejores
practicas y recursos en la lucha contra la ciberviolencia.

— Desarrollo y estandarizacién de politicas y protocolos claros como parte fundamental para la
prevencién y el manejo de la ciberviolencia en las escuelas. Estas medidas aseguran que todo el
personal esté capacitado y preparado para abordar el problema de manera efectiva y uniforme.
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4.3 Impacto de Trabajar con Proyectos de Prevencion de Ciberviolencia

» Mejora del Clima Escolar
e La implementacién de proyectos de prevencion de ciberviolencia puede contribuir
significativamente a mejorar el clima escolar, creando un ambiente mas seguro y respetuoso
para todos los estudiantes.
» Empoderamiento de Docentes y Estudiantes
e Estos proyectos empoderan a los docentes con las herramientas necesarias para intervenir
eficazmente, y a los estudiantes con el conocimiento para protegerse y apoyar a sus
compaiieros.
> Reduccion de la Incidencia de Ciberviolencia
e Atravésdelaeducacion y la sensibilizacion, estos proyectos pueden reducir la incidencia de
casos de ciberviolencia, promoviendo un uso mas seguro y responsable de la tecnologia.
» Promocion de la Igualdad de Género
e Alincorporar una perspectiva de género, estos proyectos no solo abordan la ciberviolencia,
sino que también promueven la igualdad de género y desafian los estereotipos y prejuicios
existentes.
» Contribucion al Desarrollo Profesional de los Docentes
e Los programas de formaciéon continua y talleres de prevencion de ciberviolencia
contribuyen al desarrollo profesional de los docentes, mejorando sus habilidades y
competencias en la gestién de conflictos y la promocién de un ambiente escolar positivo.

La propuesta didactica disefiada para abordar fortalecer las habilidades de atencién a la
ciberviolencia, paralos profesores de nivel bachillerato, demostroé su efectividad, tanto en los resultados
de la evaluacion de los contenidos taller, mediante el jueceo de expertos, asi como en las encuestas de
satisfaccion a los docentes, que indican una alta aceptacién y reconocimiento de la relevancia de los
contenidos impartidos.

Esta es una medida que debe ser enriquecida mediante la colaboracién con diferentes sectores e
instituciones, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas de los docentes se vislumbra como un
coadyuvante de la situacion.

Lo que resulta imperante es la consolidacién de un enfoque multidisciplinario para el abordaje y
prevencion de la ciberviolencia en entornos educativos, para generar ambientes seguros y libres de
violencia.
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