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ABSTRACT

This article explores how Artificial Intelligence (Al) can be integrated into
Service-Learning (SL) projects, analysing its use at three levels: as a
central object, as a resource for project development and as a tool for
planning and evaluation. It also reviews different educational approaches:
educating with Al, educating about Al and educating to Al, highlighting
the pedagogical implications in each of them. The text also addresses the
ethical challenges related to the application of Al to SL, highlighting the
need to ensure responsible use that promotes well-being without
perpetuating inequalities or social exclusions.
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RESUMEN

Este articulo explora como la Inteligencia Artificial (I1A) puede integrarse
en proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), analizando su uso en tres
niveles: como objeto central, como recurso para el desarrollo de los
proyectosy como herramienta para su planificacion y evaluacién. Ademds,
revisa diferentes enfoques educativos: educar con IA, educar sobre IA y
educar a la 1A, destacando las implicaciones pedagdgicas en cada uno de
ellos. El texto también aborda los desafios éticos relacionados con la
aplicacion de la 1A al ApS, subrayando la necesidad de garantizar un uso
responsable que promueva el bienestar sin perpetuar desigualdades o
exclusiones sociales.
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1. Introduccion

a Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser una idea futurista o exclusiva de nichos tecnolégicos:

estd —seamos 0 no conscientes— cada vez mas integrada en nuestra vida cotidiana. De una forma

convencional, la IA se puede definir como la capacidad de las maquinas para procesar datos,
aprender de ellos y tomar decisiones auténomas (McCarthy et al., 2006; Russell y Norvig, 2022). Es, sin
embargo, interesante observar la definicién que da Margareth Boden, cuando se refiere a ella como al
estudio de las capacidades mentales (humanas) mediante el uso de modelos informaticos, siendo su
objetivo principal entender la mente y la inteligencia (humanas) al construir artefactos que exhiben
comportamientos inteligentes (Boden, 1996). Esta definicion mantiene el centro en el interés por lo
humano, una orientacién que —con mayor razon en el contexto que abordamos aqui— no debe perderse
nunca de vista.

El desarrollo de tecnologias inteligentes ha generado grandes expectativas en practicamente todos
los campos, y la educacion no es una excepcion (Alier et al., 2024). Las herramientas de IA prometen no
solo automatizar tareas administrativas o personalizar el aprendizaje, sino también redefinir el papel
docente, modificar el enfoque pedagégico e incluso transformar la experiencia educativa (Villegas-José
y Delgado-Garcia, 2024). En suma, se ofrece también esa promesa de optimizaciéon y aumento de la
productividad —o, en este caso educativo, el rendimiento— que ha cautivado multiples dambitos de la
vida humana (Acemoglu y Restrepo, 2018). No en vano, su uso sigue siendo objeto de debate, tanto por
las implicaciones éticas como por los escenarios futuros en los cuales podria situarnos.

El Aprendizaje-Servicio (ApS) emerge como una pedagogia transformadora que fusiona el
compromiso civico con el aprendizaje académico, ofreciendo un enfoque que conecta las aulas de
diferentes niveles educativos con el mundo exterior (Batlle, 2020; Martinez-Usarralde et al., 2018; Tapia
et al.,, 2024). Lejos de quedarse en los limites de la teoria, o los confines de un rigido curriculo, el ApS
coloca al alumnado en situaciones reales de interaccién con su comunidad, donde las necesidades
sociales se transforman en oportunidades de aprendizaje. Este método no solo ensefia contenidos, sino
que también busca cultivar una conciencia critica y una responsabilidad compartida hacia el entorno
social. En su nucleo, el ApS vincula la teoria con la practica, el conocimiento con la accién, impulsando
un modelo educativo que invita a construir soluciones reales a problemas reales para mejorar su
entorno. Como sefala Roser Batlle, parafraseando a Adela Cortina, «la finalidad de la educacién debe ser
formar ciudadanos [y ciudadanas] competentes capaces de transformar el mundo» (Batlle, 2020, p. 13).

Es importante, por ello, considerar como la IA puede integrarse de manera significativa en los
enfoques educativos que, como el ApS, priorizan no solo el desarrollo cognitivo, sino también el
crecimiento ético y social del alumnado. Si bien la IA puede ofrecer beneficios claros en términos de
eficiencia y personalizacidon, el ApS plantea un desafio distinto, al centrarse en el aprendizaje
experiencial y la conexidn activa con las necesidades comunitarias. ;Cé6mo se entrelazan, pues, en un
escenario educativo que busca tanto el aprendizaje como la intervencién social? Este articulo no busca
ofrecer una lista exhaustiva de aplicaciones, o un catdlogo de las ultimas innovaciones tecnolégicas en
el aula. Se propone, en cambio, examinar como la IA ha sido utilizada en diversos proyectos de ApS a
través de una revision de la literatura cientifica al respecto. Aunque la aplicacidn de tecnologia IA en el
ambito del ApS se ha explorado tentativamente (Martin y Diaz, 2020; Paz-Lourido et al., 2023) con
anterioridad, este articulo ofrece una revisién mas amplia y actualizada de los estudios disponibles que
abordan dicha interseccion.

Se examinan, asi pues, las diversas aplicaciones de la IA en el contexto del ApS, analizando las
experiencias disponibles en la literatura cientifica y proponiendo una clasificacién basada en cdmo se
utiliza la IA. Culcasi et al. (2022) identificaron cuatro formas de interaccién entre la IA y el ApS. En las
dos primeras, la IA se utiliza como recurso, diferencidandose en los conocimientos previos que el
alumnado necesita sobre tecnologia. En las dos ultimas, la IA se convierte en el objetivo del ApS, y la
diferencia radica nuevamente en las competencias tecnolégicas que requiere su uso. Sin embargo, en el
analisis del presente texto, se aportan nuevas perspectivas, ya que se incluye el uso de la IA en aspectos
estructurales del proyecto, como la planificaciéon o la evaluacion de sus resultados. Desde nuestra
perspectiva, existen tres niveles de uso. En primer lugar, se considera la IA como el objeto central del
ApS, donde el objetivo principal del proyecto es la educacion y sensibilizacién sobre esta tecnologia. En
segundo lugar, la IA se presenta como un recurso dentro del ApS, siendo un componente clave para el
desarrollo del proyecto. Finalmente, la IA también puede ser un instrumento para el disefio y andlisis de
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proyectos ApS, desempefiando un papel fundamental en la planificacién y evaluaciéon de los mismos. Por
ello, el articulo ofrece ejemplos de proyectos ApS que ilustran cada una de estas categorias, demostrando
las diferentes formas en que la IA puede integrarse en estas experiencias.

Luego de este andlisis en cuanto al uso que se le da a la IA en los proyectos ApS considerados,
afiadimos un nivel de andlisis que se basa en la vision sobre la «pedagogia algoritmica» asociada a la IA
tal y como la plantean Chiara Panciroli y Pier Cesare Rivoltella (2023). Para Pancirolli y Rivoltela es
necesario enfrentar el fenémeno de la IA educativa desde tres perspectivas: educar con 1A, educar sobre
[A y, en dltimo lugar —pero tal vez mas importante— educar a la IA. Las dos primeras categorias se
refieren a, en primer lugar, cuando empleamos la IA como un recurso educativo, es decir, como una
herramienta didactica mas (al igual que el libro, el mapa, etcétera) y, por tanto, educamos con IA; en
segundo lugar, cuando educamos sobre 1A, estamos realizando una alfabetizacion, o una profundizacidn,
en las competencias digitales enfocadas al uso correcto y seguro de la IA. La tercera categoria, que recibe
aqui especial atencidn, se refiere a, por un lado, la necesidad de que los modelos sean generados con
algoritmos cuyos criterios respalden la idea de equidad y justicia social; y, por el otro, al momento de
entrenamiento en el cual los mismos modelos estan recibiendo datos y asumiendo las premisas que
debe seguir para manejar esos datos. Precisamente en ese momento es posible intervenir y, en efecto,
educar a la IA mediante el manejo correcto de la informacion.

El uso de la IA en el ApS presenta beneficios y desafios, especialmente en términos éticos. Un riesgo
significativo es perpetuar desigualdades sociales, ya que los algoritmos basados en datos pueden
replicar sesgos preexistentes (Noble, 2018; O'Neil, 2016). Para evitar estos sesgos, es fundamental
garantizar un disefio justo de los algoritmos (Binns, 2018). Ademas, la privacidad de los datos
personales recolectados en proyectos de ApS es esencial, requiriendo protocolos rigurosos y
transparencia (Eubanks, 2018; Floridi, 2014). La automatizacion, si bien mejora la eficiencia, no debe
sustituir el componente humano del ApS, que fomenta la empatia y el compromiso civico (Brynjolfsson
y McAfee, 2014). Finalmente, la responsabilidad sobre las decisiones tomadas por IA en estos contextos
requiere supervision humana constante (Mittelstadt et al., 2016).

Considerando todo lo anterior, este capitulo ofrece, en primer lugar, una revision de la literatura
disponible en torno a la aplicacién de IA en el contexto de los proyectos ApS; en segundo lugar, clasifica
estos documentos en funcién de como se implementa la IA en el desarrollo del proyecto: si actiia como
el objeto del proyecto, como un recurso dentro del mismo o como un instrumento que ayuda a su
desarrollo. En paralelo a estos tres niveles de uso, el texto también aborda el enfoque educativo que
preside este uso: si el objetivo es educar con, sobre o a la IA. Por ultimo, tras una breve relacién de los
desafios éticos implicados en esta conjuncién, como se ha presentado en esta introduccion, el texto
explora la respuesta a estos desafios desde posturas éticas actualizadas y contextualizadas con el
discurso moral necesario para construir una IA integradora y justa.

2. Metodologia

La metodologia adoptada en este articulo se basa en una revisién bibliografica de la literatura cientifica
que ha explorado el uso de la IA en combinacion con el ApS. Esta revision, se estructuré a partir de una
serie de preguntas orientadoras, tal como lo recomienda la declaracion PRISMA (Moher et al., 2009), a
las cuales se busca dar respuesta a lo largo del texto. Las preguntas clave han sido: ;de qué maneras se
estan implementando las aplicaciones de 1A en el ApS? ;En qué areas especificas del ApS pueden estas
tecnologias IA aportar? ;Qué beneficios emergen de la combinacion de IA y ApS? ;Cudles son los desafios
mas importantes asociados con la aplicacion de la IA en el ApS y como pueden superarse eficazmente?

La busqueda bibliografica inicial se realizé en bases de datos como ProQuest, Scopus y Web of
Science (WOS), y estuvo guiada por criterios que permitieron delimitar las publicaciones revisadas. En
primer lugar, se considerd el periodo comprendido entre 2020 y 2024, ya que antes de este marco
temporal no existen experiencias de esta indole. En segundo lugar, se establecié como requisito que los
estudios hubieran sido revisados por pares, ya fuera en el contexto de congresos o en publicaciones
académicas periddicas. En tercer lugar, las palabras clave se limitaron a «Aprendizaje-Servicio» e
«Inteligencia Artificial», para identificar de manera precisa las experiencias relacionadas con nuestro
tema. Queda decir, por ultimo, que se aplicaron procedimientos claros y sistematicos para seleccionar,
evaluar y analizar criticamente las experiencias pertinentes. Las experiencias analizadas para este
articulo son las que se muestran en la subsiguiente tabla.
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Tabla 1. Selecciéon numerada de articulos por autoria, afio y contexto educativo

No. Autoria y afio Contexto educativo

Magisterio
(Chonnam National University)
Ciencias Econ6micas

1 Lee etal. (2024)

2 Kimmel (2024) (Missipi College)

3 Woo & Wan (2024) (g;enr:gciszsnzc[(;:if‘);:;;at;)

4 Liu et al. (2024) (Beijing \I\I/IOacg,;i;t:;;c; College)

5 Garcia-Laso et al. (2024) [Univer]s;fiildl\/;’icryll?tsé}ér];:ircl: r(igefaMadrid)
6 Fuetal. 2023) (Universidad Politéenica Hong Kong)
7 Mosqueraetal. (2023) e de Monterrey)
8 Sun etal. (2023) (Bengbﬁnl\flir(;rilczizollege)

9 Puetal. (2021) (Unniverg;g}i)i(ti:?\/[alaysia]

10 Javad etal. (2021) (linoisStte University)

11 Torrecilla et al. (2021) (Univer:il(%:g ?gzglr;t%fsneﬂ;: Madrid
i Manjarrés y Pickin (2021) Master en Investigacién sobre 1A

(U. Nacional de Educacion a Distancia)
Fuente: Elaboracidn propia, 2024

Los estudios seleccionados se enfocaron en experiencias de integracion de la IA en distintos niveles
educativos y en una amplia gama de disciplinas. Posteriormente, se llevé a cabo un analisis cualitativo
de estos estudios, clasificandolos en tres categorias segin la implementacion de la IA en los proyectos
de ApS. En la primera categoria, IA como objeto del proyecto, la IA se convierte en el tema principal del
proyecto. El objetivo es educar sobre la IA, ensefiando conceptos, principios y aplicaciones de la
tecnologia mediante experiencias de ApS. La segunda categoria es IA como recurso dentro del proyecto,
donde la IA se emplea como una herramienta fundamental que facilita y mejora el desarrollo del
proyecto. Actia como soporte en la resolucion de problemas o en la personalizaciéon de las
intervenciones educativas. La tercera categoria es IA como instrumento de planificacién y analisis. En
este nivel, la IA se utiliza para el disefio, evaluacién y andlisis de los proyectos de ApS, permitiendo
gestionar datos, identificar patrones y evaluar el impacto del proyecto de forma mas precisa.

Ademas de esta clasificacion, se analiz6 el enfoque educativo adoptado en los estudios,
diferenciando entre educar con 1A, educar sobre IAy educar alaIA, siguiendo el marco tedrico propuesto
por Panciroli y Rivoltella (2023). Algunos ejemplos de lo que representa cada enfoque serian, en el caso
de educar con 1A, el uso de un sistema de recomendacion para personalizar el aprendizaje del alumnado
en funcion de sus intereses y necesidades, o cualquier otra aplicacién con fines didacticos; en el caso de
educar sobre 1A, pasaria, entre otras acciones, por realizar talleres sobre como funcionan los algoritmos
de IA y sus aplicaciones en el &mbito educativo y social; finalmente, en el caso de educar a la IA, se
trataria de involucrar al alumnado en el entrenamiento de un modelo de IA, donde se les ensefe a usar
datos de forma ética para que los algoritmos reflejen principios de equidad y justicia social. Esto permite
evaluar cdmo se posiciona la IA, pues no lo hace solo como herramienta tecnoldgica, sino también como
contenido de ensefianza y como objeto de reflexion e intervencidn ética en los proyectos de ApS.

Esta revisiéon se complementé con un analisis de los desafios éticos identificados en la literatura
(Bringle y Clayton, 2020; Cortina, 2024; Paz-Lourido et al, 2023) intentando ofrecer una vision
contextualizada y mas completa sobre como abordar la implementaciéon responsable de la IA en
proyectos de ApS.
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3. Resultados

El analisis de los articulos revisados sobre el uso de la IA en proyectos de ApS revela varios patrones
significativos que nos pueden ayudar a reflexionar, en primer lugar, sobre en qué dmbitos disciplinares
se estan llevando a cabo las experiencias que imbrican ApS con IA; en segundo lugar, qué usos de la A,
menos atendidos, cabe potenciar en el desarrollo de proyectos ApS; en tercer lugar, también nos indica
cudl es el enfoque educativo que esta recibiendo esta tecnologia en el contexto del ApS, habilitindonos
a pensar en torno a qué enfoques cabe potenciar en su implementacion.

Respecto a las disciplinas implicadas, antes de observar las frecuencias en cuanto al uso y el enfoque
educativo, los articulos revisados se distribuyen en tres grandes areas. Las disciplinas técnicas, como la
Ingenieria y las Ciencias de la Computacion, aparecen en cuatro articulos (6, 7, 11 y 12). En estos casos,
la IA se utiliza principalmente para el desarrollo de tecnologias de diagnéstico, la evaluaciéon de riesgos
estructurales o la prediccién de resultados de aprendizaje. Cinco articulos (1, 2, 3, 5 y 10), que
representan el 42%, se encuentran en el campo de las Ciencias Sociales y la Educacién, donde la IA se
utiliza como herramienta para mejorar el pensamiento critico, la alfabetizacién financiera o para formar
al alumnado en competencias tecnoldgicas. Por ltimo, las ciencias aplicadas presentes en tres articulos
(4, 8y 9), con proyectos orientados a mejorar la salud comunitaria o a promover la alfabetizacién en [A
en la formaciéon docente, en el area de Enfermeria y Arquitectura.

En cuanto al uso de la IA, se observa que en tres articulos (1, 2 y 3), la IA se utiliza principalmente
como instrumento. En estos casos, la [A desempeia un papel central en el andlisis de datos, el disefio de
proyectos o la prediccidon de resultados de aprendizaje. Estas aplicaciones facilitan la evaluacién de
infraestructuras, la identificacion de patrones y tendencias cualitativas y la mejora del analisis técnico
en los proyectos. Por otro lado, tres de los articulos (4, 7 y 8) emplean la IA como recurso dentro de los
proyectos de ApS. En estas experiencias, la tecnologia es clave para el desarrollo de soluciones concretas,
como sistemas de salud inteligentes, tecnologias de diagnostico o entornos de aprendizaje virtual. En
estos casos, la IA actia como una herramienta esencial que habilita el éxito de los proyectos,
demostrando su capacidad para apoyar tanto los objetivos académicos como los comunitarios. En dos
articulos (5y 6), 1a 1A se utiliza como objeto del ApS, es decir, el foco del proyecto es la ensefianza sobre
la propia IA. Aqui, el alumnado participa en mddulos o talleres donde aprenden sobre conceptos
relacionados con este campo. Estos proyectos estan orientados a formar al estudiantado en
competencias digitales esenciales, con la IA como tema central de la alfabetizacién tecnolégica.

Respecto al enfoque educativo, la mayoria de los articulos (1, 2, 3, 4, 7 y 8) se alinean al enfoque de
educar con IA, donde la tecnologia se integra como una herramienta que mejora el desarrollo y ejecuciéon
de los proyectos. En estos casos, la IA facilita el aprendizaje y la resolucién de problemas comunitarios,
sirviendo como un medio para optimizar tanto los procesos educativos como los resultados de los
proyectos. En los articulos 5 y 6, el enfoque esta en educar sobre IA, ya que el objetivo principal es que
los estudiantes adquieran conocimientos especificos sobre IA, sus aplicaciones y desafios éticos. En
estos casos, la IA no es solo un medio, sino el fin de la experiencia educativa, con el alumnado
desarrollando competencias tecnolédgicas clave para el futuro. Los articulos 4, 6 y 12 presentan una
peculiaridad adicional, ya que, en esos casos, no solo se educa con la IA, sino también se abre la
posibilidad de educar a la IA. Lo que muestra como los proyectos de ApS pueden, en ocasiones, ir mas
alla de usar la tecnologia y contribuir activamente a su propio desarrollo.

Tabla 2. Articulos clasificados por uso de IA enfoques educativos

No. UsodelalA Enfoque educativo

Indaga percepciones de docentes sobre la
IA en las escuelas, asi como su formacion
1  enIA. Explora plataformas basadas en 1A
para la ensefianza y apoyo del alumnado
con dificultades de aprendizaje.

Educar sobre 1A: ya que el enfoque estd en
cémo formar a los docentes para utilizar
la IA en el aula y el soporte de personas

con necesidades especiales.

103



EDU Review, 12(2), 2024, pp. 99-109

No. UsodelalA

Enfoque educativo

Se incorpora para fomento del
pensamiento critico en el alumnado.
2 Actia como herramienta para la
investigacion y para evaluar y mejorar
sus habilidades criticas.

Educa con IA: se utiliza como
herramienta pedagégica para apoyar y
mejorar el aprendizaje del alumnado.

Se integra en un curso de finanzas
personales, donde el alumnado crea
3 juegos educativos utilizando IA para
mejorar la alfabetizacion financiera de
personas mayores.

Educar con IA: ya que se utiliza la IA
como una herramienta para crear
materiales educativos y mejorar el
aprendizaje.

Integra IA en proyectos de ApS para
disefiar y co-crear experiencias de

Educar con y a la IA: herramienta de
personalizacién y monitorizacién del

4 A : i
aprendizaje mas personalizadas y aprendizaje, del cual puede desprenderse
colaborativas. un aprendizaje de los modelos.
Analiza diarios de campo de estudiantes Educar con IA: se utiliza como recurso
de ingenieria, permitiendo identificar para analizar grandes volimenes de
valores sociales y habilidades blandas texto, facilitando el procesamiento y
presentes en los textos. clasificacion.
Redes neuronales para predecir
resultados de aprendizaje del Educar con 1Ay a la [A: monitorizacion
6 estudiantado en proyectos ApS, del aprendizaje, del cual puede
analizando diferentes factores y desprenderse un aprendizaje de los
mejorando la precision de las modelos.
predicciones.
PADS en el contexto de los terremotos de . —
. . o Educar con: analizar datos sismicos y
Turquia y Siria, utilizando IA para : Y
. o : ofrecer soluciones de disefio, sirviendo
7 identificar fallos en infraestructuras y Ao
: : T como recurso didactico dentro del
proponer medidas de mejora en el disefio
o proyecto.
sismico.

Sistema inteligente de promocién de la
salud en comunidades, donde
8 estudiantado de enfermeria realizan
evaluaciones de salud y planes de guia
para los residentes.

Educar con IA: se utiliza como recurso
para ofrecer evaluaciones personalizadas
en la comunidad, ayudando a aplicar
conocimientos en un entorno practico.

Evalua el impacto de un médulo de ApS
para capacitar a futuros docentes en el

Educar sobre I1A: El médulo se centra en

9 . ensefar a futuros docentes cdmo utilizar
uso de IA, actuando como herramienta N . . .
A y ensefiar IA a estudiantes de primaria.
alfabetizacion digital.
Estudiantado de ingenieria organiza Educar sobre IA: El proyecto busca
10 talleres para estudiantes de secundaria y alfabetizar en A, ensefiando conceptos
a otros universitarios no especializados basicos y aplicaciones de IA a diferentes
en sistemas de informacidn. grupos de estudiantes
Desarrollo de tecnologias de diagnostico Educa con 1A, ya que los estudiantes
11 aplicadas a la deteccién de enfermedades, aplican tecnologias avanzadas para

por estudiantes de doctorado, para
comunidades en riesgo de exclusion.

ayudar a la comunidad, al tiempo que
desarrollan competencias profesionales.

Proyecto ApS en el cual estudiantes
disefian entornos de aprendizaje
12 virtuales inteligentes para universidades
africanas, integrando IA en el desarrollo
de dichas plataformas.

Educa con 1Ay a la IA: disefiar entornos
de aprendizaje inteligentes, y
entrenamiento de modelos de

procesamiento del lenguaje natural

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Cortina, en su reciente obra sobre la 1A (2024), ofrece una visién ética y humanista sobre su
desarrollo y aplicacién. Esta tecnologia debe ser vista como un recurso al servicio de la humanidad,
orientado hacia la promocion de valores democraticos fundamentales como la justicia, la igualdad y el
respeto a la dignidad humana. En este sentido, nunca debe imponerse sobre los seres humanos, sino

104



;Inteligencia Artificial en Proyectos de Aprendizaje-Servicio?

mas bien potenciar sus capacidades y garantizar el respeto a los derechos fundamentales. Por ello,
Cortina enfatiza la importancia de un enfoque ético que no solo priorice la eficiencia, sino que también
considere las implicaciones sociales, como la aparicién de sesgos algoritmicos y la exclusion de ciertos
grupos sociales (Cortina, 2024).

Aplicar estas ideas al ambito del ApS implica replantear el uso de la [A en proyectos de este tipo, con
un enfoque orientado a la justicia social y la responsabilidad comunitaria. La IA —como sugiere
Cortina— no debe enfocarse solo en los beneficios tecnolégicos, sino que debe contribuir a resolver
problemas sociales reales, siempre respetando la dignidad de las comunidades a las que se busca servir.
Es fundamental evitar que la IA perpetie o genere nuevas formas de exclusion, y los proyectos que la
integran deben ser inclusivos, garantizando que las personas mas vulnerables no queden excluidas de
los beneficios que esta tecnologia puede aportar. Esto requiere un compromiso con la equidad, asi como
con la correccién de posibles sesgos que puedan surgir en los sistemas de IA. En este contexto, la
alfabetizacién tecnoldgica debe ir acompafiada de un enfoque critico, promoviendo no solo el uso de la
IA, sino también una reflexion sobre sus implicaciones éticas. Asi, el estudiantado involucrado en
proyectos de ApS debe ser consciente de las responsabilidades inherentes al desarrollo y la
implementacién de estas tecnologias, preparandose para afrontar los desafios éticos de un mundo cada
vez mas automatizado.

Bringle y Clayton (2020) destacan la importancia de una integracién responsable de la IA en los
proyectos de ApS. Subrayan que la IA no debe exacerbar las desigualdades existentes ni deshumanizar
el proceso educativo. Para ellos, es esencial que la tecnologia se utilice con ética, promoviendo la equidad
y mejorando la calidad educativa, sin perder de vista que la universidad debe continuar siendo una
institucién moral que fomente la justicia y el compromiso civico. En este sentido, proponen que la IA sea
un recurso para empoderar al estudiantado, ddndoles la oportunidad de participar activamente en la
toma de decisiones y en la creaciéon de conocimiento, todo ello con el objetivo de promover el pleno
desarrollo humano, basdndose en valores como la creatividad, el pensamiento critico y la inteligencia
emocional. Por su parte, Paz-Lourido et al. (2023) también abordan las implicaciones éticas del uso de
la IA en el ApS, aunque desde una perspectiva mas critica. Si bien reconocen el potencial transformador
de esta tecnologia, advierten sobre el peligro de que refuerce modelos de dominacién cultural o suprima
la diversidad. Plantean la necesidad de un replanteamiento ético que garantice que la IA apoye fines
educativos inclusivos y no se convierta en una herramienta que perjudique los valores de tolerancia y
pluralidad. Ademas, destacan que la IA puede servir de apoyo tanto a estudiantes como a docentes
mediante el uso de asistentes virtuales y sistemas de evaluacién automatizados, pero insisten en que
estos sistemas deben estar disefiados con transparencia y valores éticos claramente definidos.

Tanto Bringle y Clayton (2020) como Paz-Lourido et al. (2023) coinciden en la necesidad de que la
[A en el ApS se desarrolle con una sélida base ética. Ambos autores resaltan la importancia de evitar que
la IA perpetue las desigualdades o deshumanice el aprendizaje. También subrayan la relevancia de la
transparencia y la participacion activa del alumnado en la toma de decisiones sobre el uso de la IA en
los proyectos educativos. Sin embargo, mientras que Bringle y Clayton se enfocan mas en la integracion
de la IA dentro del marco del desarrollo civico y democratico, Paz-Lourido et al. se centran en las
implicaciones culturales y plantean la necesidad de una revision critica de los objetivos de la tecnologia
dentro del ApS. La vision ética de Cortina (2024) refuerza los puntos abordados por ambos autores. El
uso de la IA en el ApS debe, en efecto, centrarse en empoderar a la comunidad y en promover el bien
comun, asegurando que los beneficios de la tecnologia lleguen a todas las personas, especialmente a las
mas vulnerables. Asi, tanto la ética de Cortina, como las propuestas de Bringle y Clayton y Paz-Lourido
et al,, destacan que la IA debe ser una herramienta para fortalecer la justicia social, evitando convertirse
en una fuente de exclusiéon o deshumanizacidn.

En el uso de la IA en proyectos de ApS —puede extraerse de la reflexién anterior— es fundamental
mantener una perspectiva ética que asegure la dignidad humana, la justicia social y la equidad. La IA
debe utilizarse como una herramienta inclusiva que corrija sesgos algoritmicos y evite la exclusién de
grupos vulnerables, promoviendo siempre el respeto a los derechos fundamentales. Ademas, es esencial
fomentar una alfabetizacidon tecnoldgica critica que permita al estudiantado reflexionar sobre las
implicaciones éticas de su uso y participar activamente en la creaciéon de conocimiento y toma de
decisiones. La transparencia en los sistemas inteligentes y un disefio inclusivo deben garantizar la
confianza y el empoderamiento del alumnado, mientras se fomenta la diversidad cultural y se evita la
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dominacidn etnocéntrica. Es necesario evaluar constantemente el impacto de la IA en el ApS, asegurando
que promueva un desarrollo humano pleno, fomente la creatividad, el pensamiento critico y la
inteligencia emocional, contribuyendo de manera positiva a la transformacion social. A continuacidn, se
presentan algunas recomendaciones éticas sobre el uso de la IA en proyectos de ApS.

Tabla 3. Premisas éticas asociadas a la implementacion de IA en proyectos ApS

Premisa ética Desarrollo de la premisa
La IA debe utilizarse como una herramienta que respete y promueva los derechos
fundamentales, como la justicia, la igualdad y la dignidad humana, evitando que la
tecnologia se imponga sobre las personas.
Los proyectos de ApS que utilicen IA deben disefiarse de manera inclusiva,
Inclusién y equidad asegurando que todas las personas, especialmente las mas vulnerables, se beneficien
de la tecnologia sin generar exclusion o desigualdad.
Correccion sesgos Es crucial que la IA se desarrolle y utilice de forma ética, garantizando la equidad y
algoritmicos corrigiendo posibles sesgos que puedan perjudicar a determinados grupos sociales.
La implementacidn de IA en ApS debe estar alineada con la promocidn de la justicia
social y la responsabilidad comunitaria, dirigiéndose a la solucién de problemas
sociales de manera equitativa.

El uso de IA en ApS debe estar acompafiado de un enfoque educativo que promueva
una reflexidn critica sobre las implicaciones éticas de la tecnologia, formando a
estudiantes conscientes de su responsabilidad en su desarrollo y uso.

La transparencia en el disefio y funcionamiento de los sistemas de IA es fundamental
para asegurar la confianza y la participacién activa de todas las personas implicadas
en los proyectos.

La IA debe ser utilizada como una herramienta que permita al estudiantado
participar activamente en la toma de decisiones y la creacién de conocimiento

IA al servicio de la
dignidad humana

Responsabilidad social
y justicia

Alfabetizacion
tecnologica critica

Transparencia en el
uso de IA

Empoderamiento del

alumnado dentro de los proyectos de ApS.
Promocioén de la La IA en el ApS debe ser disefiada para respetar y fomentar la pluralidad cultural,
diversidad cultural evitando que refuerce modelos de dominacidn cultural o suprima la diversidad.

El impacto de la IA en los proyectos de ApS debe ser evaluado constantemente desde

Evaluacion ética del .
una perspectiva ética, asegurando que promueva un desarrollo humano pleno y no

impacto . o o
P contribuya a la deshumanizacién del aprendizaje.
Creatividad y La IA debe promover la creatividad, el pensamiento critico y la inteligencia
pensamiento critico emocional en el alumnado, apoyando un desarrollo educativo integral y humanista.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

4. Conclusiones

De acuerdo con el andlisis de la frecuencia de usos y enfoques educativos, se puede concluir que existen
ciertos usos y enfoques que deberian potenciarse para mejorar la efectividad de los proyectos de ApS
con [A integrada.

Respecto al uso de la IA dentro del ApS, en la modalidad de recurso parece facilitar el desarrollo de
soluciones concretas y apoyar tanto los objetivos académicos, como los comunitarios. Este uso deberia
ser fomentado en futuros proyectos, pues permite al alumnado experimentar de manera directa co6mo
la tecnologia puede tener un impacto positivo en la resolucién de problemas reales. Pero no basta con
educar al estudiantado en el uso de la tecnologia, es importante que comprendan las implicaciones éticas
de su uso. Ademas de aprender a desarrollar y utilizar herramientas de IA, el alumnado debe adquirir
una conciencia critica sobre las potenciales repercusiones de la tecnologia.

Respecto al enfoque educativo, en una linea similar, cabe decir que la orientacion hacia educar sobre
la IA, presente en algunos estudios, debe ser fortalecido. La alfabetizacién en IA, que incluye la
ensefianza de conceptos, principios y aplicaciones de esta tecnologia, no solo empodera al alumnado al
proporcionarles competencias tecnolégicas, sino que también los prepara para un mundo en el que la
IA tiene un rol cada vez mas relevante. Aumentar el nimero de proyectos que se enfoquen en educar
sobre la IA contribuiria a una mayor comprension y apropiacion critica de las tecnologias inteligentes.

El enfoque de educar a la [A, aunque atin menos frecuente que el anterior, representa una buena
oportunidad para involucrar al alumnado en el proceso de creacion y entrenamiento de modelos de 1A
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que sean justos y equitativos. Este enfoque aborda cémo funcionan los algoritmos y, mas importante
aun, como pueden ser orientados hacia fines sociales justos.

En términos de frecuencia, el enfoque de educar con la IA es el mas comun. Sin embargo, seria
beneficioso balancear este enfoque con los otros dos para asegurar que el alumnado no solo utilice la
tecnologia, sino que también la comprenda y pueda influir en su desarrollo. De este modo, el ApS no solo
se convierte en una metodologia para aplicar la tecnologia, sino también en un medio para formar a
ciudadanos y ciudadanas comprometidos con el uso responsable de la IA.

Las recomendaciones éticas que se derivan del articulo sobre la aplicacién de la IA en el ApS se
centran en promover un uso responsable y socialmente consciente de la tecnologia. En primer lugar, es
crucial que los proyectos de ApS que integran IA se disefien con el objetivo de promover la justicia social
ylainclusion. La IA debe ser utilizada para reducir las desigualdades, no para amplificarlas. Esto implica
que la tecnologia se debe implementar de manera que beneficie a todas las personas, especialmente a
las comunidades vulnerables, garantizando que todos los grupos sociales puedan acceder a sus
beneficios. La inclusién debe estar en el corazén de cualquier proyecto, y los sesgos algoritmicos que
puedan discriminar a ciertos grupos deben ser identificados y eliminados.
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