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This paper analyzes the current offer of official university master's degrees in digital
marketing in Spain, aiming to identify their structural and pedagogical features, as
well as the differences between public and private universities. Using a descriptive
and comparative methodological approach, the study examines the 17 programs
listed in the RUCT (Registry of Universities, Centers and Degrees) for the 2024-2025
academic year. The findings reveal a limited offer, mostly concentrated in private
institutions that favor online delivery, professional orientation, and the inclusion of
industry certifications. In contrast, public universities provide face-to-face programs
with fewer technological and commercial components. The study concludes that the
limited involvement of the public university system in this field may hinder its
responsiveness to the demands of the digital market. Expanding and updating the
official offer is recommended to strengthen graduate employability and the
strategic role of universities in the digital era.

PALABRAS CLAVE

RESUMEN

Master oficial
Marketing digital
Empleabilidad
Universidad publica
Universidad privada
Formacién digital

Este articulo analiza la oferta de mdsteres universitarios oficiales en marketing
digital en Esparia, con el objetivo de identificar sus caracteristicas estructurales y
pedagdgicas, asi como las diferencias existentes entre universidades ptblicas y
privadas. A partir de un enfoque metodolégico descriptivo y comparativo, se
examinan los 17 programas registrados en el RUCT (Registro de Universidades,
Centros y Titulos) para el curso 2024-2025. Los resultados muestran una oferta
limitada, concentrada mayoritariamente en universidades privadas que apuestan
por la modalidad online, la orientacién profesional y la inclusién de certificaciones
externas. En contraste, las universidades piiblicas ofrecen programas presenciales
con menor presencia tecnolégica y comercial. Se concluye que la escasa
participacion del sistema universitario publico en este campo puede comprometer
su capacidad de respuesta ante las demandas del mercado digital. Se recomienda
ampliar y actualizar la oferta oficial para reforzar la empleabilidad y el papel
estratégico de la universidad en el contexto digital.
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1. Introduccion

1 desarrollo acelerado de la economia digital ha transformado profundamente las estructuras

productivas y los procesos de comunicacién entre empresas, instituciones y consumidores. En

este contexto, el marketing digital se ha consolidado como un campo profesional de creciente
importancia, demandando perfiles altamente especializados capaces de integrar competencias en
comunicacion, andlisis de datos, automatizacién de procesos y gestién estratégica de contenidos en
entornos digitales. La transformacion digital no solo ha alterado los canales y formatos tradicionales,
sino que ha dado lugar a nuevas formas de interaccion e intermediaciéon comercial, impulsando una
demanda sostenida de profesionales capacitados en marketing digital en practicamente todos los
sectores de actividad (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2022; Kotler et al., 2021).

Este contexto ha derivado en una amplia oferta formativa orientada al marketing digital, que incluye
desde microcredenciales, bootcamps y certificados profesionales hasta programas de posgrado, tanto
oficiales como de formacion permanente. Entre ellos, los masteres universitarios oficiales destacan por
ofrecer una titulacién reconocida por el Estado, sujeta a procesos de verificaciéon y acreditacién por
parte de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA), lo que garantiza unos
estandares de calidad y una orientacién tanto académica como profesional (Real Decreto 822/2021).
Esta condicidn oficial no solo permite el reconocimiento automatico del titulo en el Espacio Europeo de
Educacidn Superior, sino que habilita ademas el acceso a programas de doctorado, un factor valorado
especialmente por quienes aspiran a una carrera investigadora o docente.

En Espaiia, el sistema universitario cuenta actualmente con 92 universidades, de las cuales 50 son
publicas y 42 privadas, segin datos del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades para el curso
académico 2024-2025. Durante dicho curso, se ofertaron un total de 4.325 masteres universitarios
oficiales, siendo 1.823 de ellos pertenecientes a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, que
tradicionalmente concentra la mayor parte de los programas vinculados al marketing, la empresa y la
comunicacion (Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades, 2025). No obstante, dentro de esta
categoria, la presencia de programas especificamente orientados al marketing digital resulta
llamativamente reducida: tan solo 17 masteres universitarios oficiales en toda Espafia, de los cuales 14
son impartidos por universidades privadas y Unicamente 3 por universidades publicas, lo que
representa un desequilibrio estructural en la muestra.

El presente articulo tiene como objetivo analizar de forma descriptiva y comparativa los masteres
universitarios oficiales en marketing digital ofrecidos actualmente en Espafia, atendiendo a sus
caracteristicas fundamentales, como la modalidad de enseflanza, los contenidos curriculares, las
certificaciones externas, el enfoque metodolégico y el perfil institucional de las universidades que los
imparten. A partir de este andlisis, se pretende reflexionar sobre el papel de la universidad en la
formacidn especializada en marketing digital, asi como sobre las implicaciones que tiene la actual
configuraciéon de la oferta para los estudiantes, las instituciones y el sistema universitario en su
conjunto.

2. Marco teoérico: formacion universitaria en marketing digital y empleabilidad

La transformacién digital ha redefinido las dindmicas de los mercados laborales contemporaneos,
exigiendo nuevas competencias y conocimientos adaptados a los entornos tecnolégicos y comunicativos
emergentes. En este contexto, el marketing digital se ha consolidado como uno de los &mbitos
profesionales con mayor crecimiento y proyeccion, al integrar capacidades técnicas, estratégicas y
creativas en un ecosistema digital en constante evolucién (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).

La formacién en marketing digital se ha convertido, por tanto, en un eje estratégico dentro de las
politicas de cualificacion y recualificacidn del capital humano. Estudios como los realizados por el World
Economic Forim (2023) han sefialado que las habilidades asociadas al entorno digital, como el analisis
de datos, la gestion de redes sociales, la automatizacién del marketing o el posicionamiento en
buscadores, se encuentran entre las mas demandadas por las empresas europeas, algo también
especialmente en sectores relacionados con el comercio electrénico, la comunicacién corporativa y la
publicidad digital (European Centre for the Development of Vocational Training [CEDEFOP], 2020).

En este marco, la universidad ocupa un papel central como instituciéon responsable de ofrecer
formacion avanzada y de calidad que no solo responda a las demandas del mercado, sino que también
fomente el pensamiento critico, la capacidad de andlisis y la adaptacién a la innovacién tecnolégica
(Marin Duefias et al. 2023). La formacién universitaria en marketing digital, especialmente en su
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modalidad oficial de master, permite estructurar un aprendizaje sistematico que combina fundamentos
tedricos, herramientas tecnoldgicas y practicas profesionales, dotando a los egresados de un perfil
altamente competitivo en el mercado laboral (Ye et al., 2023).

Desde la perspectiva de la empleabilidad, numerosos trabajos han subrayado la correlacion entre el
nivel de estudios de posgrado y la insercion laboral en sectores tecnoldgicos y de servicios avanzados.
En el caso especifico del marketing digital, estudios recientes muestran que los titulados en programas
universitarios especializados presentan tasas de insercion superiores al promedio nacional y ocupan,
en su mayoria, posiciones relacionadas directamente con los contenidos adquiridos durante la
formacion (Navarro et al.,, 2018). La obtencién de un titulo oficial confiere una ventaja adicional en
términos de reconocimiento institucional, movilidad internacional y acceso a procesos de seleccion
publica, aspectos que no siempre se encuentran garantizados en otras modalidades formativas como los
masteres propios o los cursos de especializacién (Hernandez Zelaya y Rodriguez Benito, 2023). La
formacidn universitaria oficial constituye también un instrumento clave para mejorar la empleabilidad
y la proyeccidon profesional de los titulados en un entorno laboral altamente competitivo y dinamico.

La literatura también ha abordado la necesidad de revisar y actualizar permanentemente los
curriculos universitarios en marketing digital, para asegurar su alineacién con los cambios tecnolégicos
y las transformaciones del mercado. Autores como Fernandez, et al. (2021) o Puente Dominguez y
Gutiérrez Jiménez (2024) han advertido sobre la velocidad a la que evolucionan las herramientas
digitales y la necesidad de que las instituciones de educacion superior integren enfoques pedagogicos
flexibles, colaborativos y orientados a la resolucion de problemas reales.

La configuracién actual de los estudios universitarios en Espaia esta profundamente marcada por la
integracion en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), formalizada a través del denominado
Proceso de Bolonia, que tuvo como objetivo la armonizacién de los sistemas universitarios europeos
para fomentar la movilidad académica, la transparencia de las titulaciones y la comparabilidad de los
titulos universitarios en todo el continente (Lopez, 2008). La entrada en vigor del Real Decreto
1393/2007 supuso la reorganizacidn de la estructura universitaria en tres niveles (grado, master y
doctorado) y establecié los principios generales para la elaboracién de planes de estudio, centrados en
el desarrollo de competencias, el aprendizaje autonomo del estudiante y la empleabilidad (Martin-
Alonso y Pafiagua, 2022).

En este nuevo marco, los masteres universitarios oficiales adquirieron una relevancia creciente al
situarse como el segundo ciclo del sistema universitario, orientado tanto al perfeccionamiento
académico y la iniciacidn en la investigacién como a la especializacion profesional. A diferencia de otras
ofertas de posgrado como los masteres propios o de formacion permanente, los masteres oficiales estan
sujetos a evaluacién por parte de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), y su aprobacién garantiza el cumplimiento de criterios de calidad, adecuacién al mercado
laboral y coherencia pedagdgica (ANECA, 2013; Real Decreto 822/2021).

Autores como Calduch-Losa y Serrano-Cobos (2022), asi como Verver Bastarrachea (2025) han
subrayado la importancia de los masteres universitarios en la formacién de competencias transversales,
entendidas como aquellas habilidades que permiten a los egresados adaptarse a entornos cambiantes,
resolver problemas complejos, comunicarse de forma efectiva, trabajar en equipo y aplicar el
pensamiento critico. Estas competencias, junto con las denominadas competencias especificas del
ambito profesional, se configuran como ejes centrales en la construccion de itinerarios de aprendizaje
que no solo doten al estudiante de conocimiento disciplinar, sino también de herramientas practicas
para su insercién y desarrollo en el mundo laboral (Alvarez-Flores et al, 2018; Fernandez-Gémez y
Feijoo-Fernandez, 2022).

La orientaciéon hacia la empleabilidad ha estado presente en multiples reformas del sistema
universitario espafiol, en particular a través de la incorporacién de practicas externas obligatorias o
voluntarias, la colaboraciéon con empresas en el disefio curricular y la promocién de metodologias
activas basadas en proyectos o resoluciéon de casos reales (Arroyo Fernandez et al., 2021). Esta
tendencia se ha intensificado en el ambito de los masteres orientados a la empresa, el marketing o la
tecnologia, donde la alineaciéon con las necesidades del tejido productivo resulta esencial para la
pertinencia de la oferta formativa (Di Meglio et al., 2019).

La creciente digitalizacién de la economia, unida a la disrupcién generada por fenémenos como la
inteligencia artificial, el big data o la automatizacién, ha generado una demanda sin precedentes de
perfiles profesionales especializados en marketing digital. Segin el Digital Economy and Society Index
de la Comisién Europea (2023), Espafia presenta una notable mejora en conectividad e integracién de
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tecnologia digital en las empresas, lo que ha ido acompafiado de un incremento en la demanda de
profesionales capacitados en dreas como el analisis de datos, la publicidad programatica, el SEO/SEM o
el e-commerce.

Pese a este contexto de alta demanda, la oferta oficial universitaria en marketing digital ha crecido
de manera mas contenida en comparacién con otras formulas mas flexibles, como los masteres propios
o los cursos de certificacion. No obstante, los masteres universitarios oficiales siguen representando una
via privilegiada para la formacién avanzada en este campo, al ofrecer un marco normativo claro, una
evaluacién continua de la calidad, y una estructura académica que garantiza la adquisicién de
competencias transferibles y aplicables a diversos contextos profesionales (Dominguez y Gutiérrez
2020; Ibarra-Saiz et al., 2023).

En el entorno internacional, la educacién superior ha reconfigurado la formacién en marketing digital
pararesponder a las transformaciones del mercado laboral y a la aceleracién de la digitalizacién. Jaskari
(2025) muestra que la integraciéon sistematica de practicas e itinerarios profesionalizantes en
titulaciones relacionadas con TIC y marketing digital refuerza la empleabilidad y alinea mejor las
competencias con las demandas de la industria. Complementariamente, Black et al. (2020) evidencian
que el aprendizaje en red con profesionales, mediante proyectos colaborativos reales, potencia la
identidad profesional del estudiantado y clarifica su proyeccién de carrera, un hallazgo especialmente
relevante para masteres de orientacién aplicada.

Desde la politica publica europea, la European Skills Agenda subraya la necesidad de fortalecer las
competencias digitales avanzadas en educacidn superior, incluidas analitica, automatizacion, gestién de
contenidos y ética del dato, e impulsar marcos de calidad y de certificacion que faciliten el
reconocimiento de resultados de aprendizaje en todo el EEES (European Commission, 2020). En
paralelo, el World Economic Forum (2023) sitia de forma reiterada las habilidades digitales, la
alfabetizacién de datos y el disefio centrado en el usuario entre los conjuntos competenciales con mayor
crecimiento proyectado, presionando a las universidades para acelerar la actualizacidon curricular y
reforzar la conexidon con el tejido productivo.

Uno de los fenémenos mas notables en la configuracién reciente del panorama universitario espafol
es el papel expansivo que han asumido las universidades privadas en la oferta de estudios de posgrado,
especialmente en areas emergentes como el marketing digital. Mientras que las universidades publicas
han mantenido un ritmo mas conservador en la diversificacién de su oferta, condicionado en parte por
marcos normativos mas rigidos y una mayor burocratizacién de sus procesos de innovacién curricular
(Arenilla Sdez, 2021), las instituciones privadas han mostrado una notable capacidad de respuesta a las
demandas del mercado laboral, articulando programas orientados a la empleabilidad inmediata y a la
capacitacién tecnolégica aplicada (Rodriguez Espinar, 2017; Jiménez-Garcia, 2020).

En el dambito especifico del marketing digital, esta dindmica es especialmente evidente: la gran
mayoria de los masteres universitarios oficiales en esta materia en Espafia estan adscritos a
universidades privadas. Esta sobrerrepresentaciéon responde tanto a razones estructurales como
estratégicas. Desde un punto de vista estructural, las universidades privadas han orientado
histéricamente su oferta hacia areas como la empresa, la comunicacién o el derecho, donde los costes
de implantacién son inferiores a los de titulaciones cientificas o técnicas, y donde la demanda del
alumnado es mayor (Alvarez-Nobell et al., 2022). Estratégicamente, estas universidades han
identificado en el marketing digital un nicho de alta demanda y rentabilidad, donde la actualizacién
permanente del conocimiento y la colaboracién con actores del ecosistema digital les permite mantener
una oferta competitiva y diferencial (Herrera-Cuesta, 2024).

Esta diferenciacion también se refleja en los modelos pedagoégicos adoptados. Las universidades
privadas han liderado la incorporaciéon de metodologias activas, modalidades de ensefianza online y
semipresencial, sistemas de tutorizacién individualizada y alianzas con plataformas tecnolégicas y
empresas del sector digital (De Pablos Pons, 2018; Pérez-Serrano et al.,, 2020). Estos elementos se
presentan no solo como rasgos de modernizacién académica, sino como argumentos de valor afladidos
en la captacién de estudiantes, especialmente en un contexto donde la competencia entre universidades
por el mercado de posgrado es creciente (Cea y de Vicente, 2021).

No obstante, este despliegue de oferta ha dado lugar a un debate abierto sobre la calidad y
estandarizacién de los masteres en marketing digital, particularmente en relaciéon con las distintas
modalidades de formacion existentes. Si bien los masteres universitarios oficiales ofrecen garantias en
términos de evaluacidn externa, transparencia curricular y reconocimiento institucional, el mercado
formativo incluye también una vasta cantidad de masteres propios, diplomas de especializacion,
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bootcamps y certificados profesionales, algunos de ellos de corta duracién pero con una fuerte
orientacion practica y tecnolégica (Lopez Bolas et al., 2025).

La coexistencia de estas modalidades genera una cierta confusiéon en el estudiantado y en los
empleadores respecto al valor percibido de las titulaciones. Investigaciones recientes apuntan a que,
aunque los masteres oficiales proporcionan ventajas claras en términos de reconocimiento
internacional, acceso a la funcidn publica y continuidad académica (doctorado), los masteres propios y
los programas intensivos de certificacién son a menudo percibidos como mas agiles y directamente
vinculados a las demandas del sector tecnolégico (Alvarez-Flores et al., 2021).

Igualmente, algunos autores han sefialado la necesidad de repensar los sistemas de acreditacién y
evaluacion en los estudios de posgrado, promoviendo modelos hibridos que integren la flexibilidad y
orientacion practica de las formaciones alternativas con los estandares de calidad académica propios de
los masteres universitarios oficiales (Jiménez Ruiz, 2024). En ese sentido, se ha planteado la
conveniencia de reforzar la comunicacién institucional en torno al valor diferencial de los masteres
oficiales, especialmente en lo relativo a su trazabilidad curricular, conexién con la investigacidon
universitaria y capacidad para dotar de competencias transversales de orden superior (Palomino
Quispe et al,, 2023).

La creciente participacion de empresas tecnolégicas en la provision de formacién avanzada, a través
de programas como los Google Certificates o la Meta Blueprint Academy, plantea nuevos desafios para
las universidades, que deben competir no solo entre si, sino también con actores extrauniversitarios con
gran capacidad de innovacidn, alcance global y una fuerte orientacion a resultados inmediatos (Anders,
2018).

3. Objetivos

El presente trabajo se enmarca en la creciente necesidad de analizar, desde una perspectiva académica
rigurosa, la configuracion actual de la formacion oficial en marketing digital en el sistema universitario
espafiol. A partir del contexto de transformacién tecnolégica y de reestructuracién de las competencias
laborales derivadas de la digitalizacion, se observa una expansion notable de la demanda formativa en
marketing digital, tanto por parte del alumnado como de los sectores productivos. Sin embargo, frente
a la multiplicidad de programas propios, certificaciones privadas o cursos de corta duracion, la oferta
oficial universitaria en esta materia presenta una dimensién comparativamente reducida, asi como una
distribucion desigual entre universidades publicas y privadas.

En este marco, el objetivo general de este articulo es analizar la oferta de masteres universitarios
oficiales en marketing digital vigentes en Espafa durante el curso académico 2024-2025, con el
proposito de identificar sus caracteristicas estructurales, pedagdgicas e institucionales, asi como las
principales tendencias emergentes en el disefio y posicionamiento de estos programas. Esta meta se
articula a través de una serie de objetivos especificos que permiten delimitar y focalizar el objeto de
estudio, desde una aproximaciéon metodolégica de caracter descriptivo y comparativo.

El primer objetivo especifico es identificar y caracterizar todos los masteres oficiales en marketing
digital registrados en el RUCT, delimitando de forma clara la muestra de estudio y diferenciando esta
oferta del conjunto mas amplio de formaciones no oficiales. Esta tarea implica una clasificacion detallada
de los programas segun el tipo de universidad (publica o privada), la modalidad de ensefanza
(presencial, online o hibrida), la carga lectiva en ECTS, el idioma de imparticion y los costes asociados a
la matricula. Estos pardmetros permiten establecer una tipologia basica que fundamenta el analisis
posterior.

En segundo lugar, se pretende examinar el contenido curricular de los programas, para identificar
tanto las materias cominmente impartidas como los elementos diferenciadores que singularizan a
determinados masteres. Se analizan para ello los planes de estudio disponibles publicamente, prestando
atencién a los bloques tematicos recurrentes (como estrategia digital, redes sociales, SEO/SEM, analitica
web o0 e-commerce), asi como ala inclusién de practicas externas, trabajos fin de master y certificaciones
profesionales. Esta dimensidn curricular resulta clave para evaluar la orientaciéon formativa de los
programas y su grado de conexion con el mercado laboral.

En tercer lugar, se busca contrastar el perfil pedagégico e institucional de las universidades que
ofrecen estos masteres, atendiendo a sus estrategias de diferenciacidn, al uso de tecnologias educativas,
al grado de internacionalizacidn y a la vinculacién con el ecosistema digital y empresarial. Este objetivo
permite establecer comparaciones entre las universidades publicas y privadas, valorando sus
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respectivas aportaciones a la formacidn en marketing digital y los desafios que enfrentan en un contexto
formativo crecientemente competitivo.

El trabajo aspira a generar una reflexién critica sobre el papel de los masteres oficiales como
instrumentos de respuesta académica ante las exigencias del entorno digital, plateandose como objetivo
transversal contribuir al debate sobre la calidad, la pertinencia y la proyeccién de la formacién
universitaria oficial en areas de alta demanda y transformacidn tecnoldgica acelerada, como es el caso
del marketing digital.

4. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque metodoldgico de caracter descriptivo y comparativo, para
analizar la oferta oficial de masteres universitarios en marketing digital existentes en Espafia en el curso
académico 2024-2025. La elecciéon de esta aproximaciéon responde a la necesidad de identificar,
caracterizar y contrastar los distintos programas ofrecidos, atendiendo tanto a su estructura formal
como a los elementos pedagdgicos, institucionales y curriculares que los configuran. A diferencia de los
estudios centrados en percepciones o valoraciones subjetivas, este trabajo se sustenta en el andlisis
documental de fuentes primarias y secundarias de acceso publico, lo que permite una aproximacion
sistematica y replicable al objeto de estudio (Marcelino Aranda et al.,, 2024).

El corpus analizado se compone de los 17 masteres universitarios oficiales en marketing digital
registrados en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades de Espafia hasta el mes de julio de 2025. La identificacién de estos
programas se ha realizado mediante una busqueda exhaustiva en el citado registro, con posterior
verificacion de su vigencia y caracter oficial. Se ha excluido deliberadamente del analisis cualquier
master de formacion permanente, propio o no oficial, dado que estos no estan sometidos a los mismos
criterios de evaluacidn y acreditaciéon que los masteres universitarios oficiales, ni garantizan el acceso
directo a programas de doctorado.

Las fuentes de informacién utilizadas han sido, en primer lugar, las paginas web institucionales de
las universidades que ofertan estos masteres, a través de las cuales se ha accedido a la descripcion del
plan de estudios, modalidades de imparticién, duracién, profesorado, requisitos de acceso, orientacion
profesional, precios, presencia de certificaciones externas y mecanismos de practicas externas, entre
otros. Estas webs constituyen el canal principal de informacién publica sobre la oferta académica, y su
analisis permite evaluar tanto los contenidos formativos como el discurso institucional y de
posicionamiento de cada programa. Adicionalmente, se ha utilizado informacién procedente de
informes estadisticos oficiales, particularmente la Estadistica de Universidades, Centros y Titulaciones
(EUCT) del curso 2024-2025, publicada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

El andlisis de los datos se articula en torno a un conjunto de variables estructuradas en tres categorias
principales. La primera se refiere a las caracteristicas institucionales, distinguiendo el tipo de
universidad (publica o privada), su localizacién geografica y la modalidad de ensefianza. La segunda
categoria se centra en los aspectos curriculares y pedagégicos, como la duracion, el nimero de créditos
ECTS, las areas de especializacion, el perfil del profesorado y la inclusién de certificaciones profesionales
externas. Finalmente, se ha considerado una tercera categoria relativa a la orientacion profesional y
empleabilidad, incluyendo aspectos como la oferta de practicas externas, los convenios con empresas y
la informacion proporcionada sobre salidas laborales.

Este disefio presenta algunas limitaciones que conviene explicitar: se asume la heterogeneidad y
asimetria informativa entre universidades, lo que conlleva que no siempre estan disponibles, en la
misma profundidad, guias docentes, descriptores de materias o datos de empleabilidad, lo que puede
afectar a la precisién del mapeo curricular y a la comparabilidad fina entre programas. Por otro lado, el
analisis ofrece una fotografia del curso 2024-2025. Dado el caracter dindmico de la oferta
(actualizaciones de planes, cambios en certificaciones o en modalidades), puede existir la posibilidad de
variaciones posteriores no reflejadas en esta revision. El trabajo no evaltia resultados de aprendizaje,
calidad docente ni impacto profesional de los programas. El alcance se limita a la descripcién y
comparaciéon curricular, por lo que futuras investigaciones podrian incorporar metodologias
complementarias (estudios longitudinales de egresados, andlisis de empleabilidad con datos
administrativos, encuestas a empleadores o rubricas de evaluacidon de resultados de aprendizaje) que
permitan valorar la eficacia formativa mas alla del disefio del plan de estudios.

El tratamiento de los datos se realizara mediante analisis cualitativo comparado, destacando tanto
las convergencias como las divergencias observadas entre los distintos programas, con especial
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atencidn a las diferencias entre universidades publicas y privadas. El andlisis sera presentado de manera
sistematica en la seccion de resultados, y se acompafiara de reflexiones interpretativas en la discusion
final.

5. Resultados

El analisis de los 17 masteres universitarios oficiales en marketing digital registrados en el RUCT revela
una serie de elementos estructurales comunes que permiten delinear el perfil general de este tipo de
estudios en el sistema universitario espafiol. En primer lugar, todos los programas tienen una duracién
de un curso académico completo y estan compuestos por 60 créditos ECTS, en consonancia con lo
establecido por el Real Decreto 822/2021 para las ensefianzas de master.

Asimismo, todos los masteres incluyen entre sus caracteristicas curriculares la realizacién de
practicas externas, obligatorias o voluntarias, y un Trabajo Fin de Master (TFM). Aunque la informacién
relativa al tipo de practicas y a los convenios institucionales no siempre esta detallada en las paginas
web consultadas, todos los programas declaran explicitamente ofrecer esta posibilidad, lo que refuerza
su orientacion profesionalizante.

En cuanto al idioma de imparticidn, 16 de los 17 programas se imparten en lengua espaiola, con la
Unica excepcion del master de la Universidad Ramon Llull (La Salle), que se ofrece exclusivamente en
inglés. Aunque algunos programas online ofrecen acceso a alumnado internacional, ninguno plantea un
enfoque bilingiie o multilinglie como parte de su disefio curricular.

La especializacion tematica varia levemente entre los programas, si bien la mayoria presenta un
enfoque generalista en marketing digital, combinando asignaturas relacionadas con estrategia,
comunicacion digital, posicionamiento web, redes sociales y analitica de datos. No obstante, algunos
masteres introducen énfasis especificos, como ocurre en la Universidad Internacional de Valencia
(orientacion a analitica de datos), la Universidad Europea Miguel de Cervantes (social media y project
management) o la Universidad Nebrija (componente directivo-comercial).

5.1. Diferencias entre universidades publicas y privadas

Una de las principales divergencias observadas en la muestra se refiere al tipo de universidad que ofrece
el programa. De los 17 masteres analizados, 14 son impartidos por universidades privadas y inicamente
3 por universidades publicas (Universidad de Cadiz, Universidad de Malaga y Universidad de Murcia).
Esta desproporciéon pone de manifiesto el protagonismo de las instituciones privadas en la
consolidacién de esta area de formacion en el ambito oficial.

En términos de modalidad de ensefianza, la diferencia también es notoria. Mientras que las
universidades privadas apuestan mayoritariamente por la modalidad online (11 de 14), las publicas
optan por el formato presencial en todos sus casos. Esta diferencia responde tanto a decisiones
estratégicas como a estructuras institucionales: las universidades privadas han desarrollado una fuerte
infraestructura tecnolégica para la ensefianza virtual y buscan atraer perfiles profesionales en activo
que requieren flexibilidad horaria.

En cuanto al coste econdémico, las diferencias son también sustanciales. Los masteres publicos
presentan precios regulados en torno a los 2.100-2.400 euros, frente a los precios de los programas
privados, que oscilan entre 4.800 y 8.000 euros, dependiendo de la universidad y los servicios
adicionales que se incluyen. Esta diferencia puede condicionar el acceso al programa, especialmente
para estudiantes con menor capacidad econdmica, pero también posiciona alos masteres privados como
productos formativos de alto valor afiadido en términos de marketing institucional (véase Tabla 1). (Se
incorporan espacios para evitar que la tabla quede truncada)
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Tabla 1. Comparativa de masteres en marketing digital.

Universidad Tipo Modalidad ECTS Especializaciéon Certificaciones  Practicas Idioma  Precio
externas aprox.
(€)
Universidad Privada Online 60 Generalista St Si  Espaiiol 7500
Alfonso X
Universidad Privada Online 60 Marketingy Si Si Espafiol 6000
Camilo José comunicacion
Cela
Universidad Publica Presencial 60 Marketing digital No Si Espafiol 2100
de Cadiz y social
Universidad Privada Online 60 Generalista No Si  Espaiol 5200
de Las
Hespérides
Universidad Publica Presencial 60 Marketing digital No Si Espafiol 2100
de Malaga y estrategia
Universidad Publica Presencial 60 Marketing digital No Si Espafiol 2400
de
Mondragén
Universidad Publica Presencial 60 Generalista No Si  Espaiol 2100
de Murcia
Universidad Privada Online 60 eCommerce St Si  Espaiiol 8000
Europea de
Canarias
Universidad Privada Online 60 Marketing digital Si Si Espafiol 5900
Europea y social media
Miguel de
Cervantes
Universidad Privada Online 60 Generalista Si Si  Espaiol 6700
Internacional
de La Rioja
(UNIR)
Universidad Privada Online 60 Digital y analitica Si Si  Espaiol 6800
Internacional de datos
de Valencia
(VIU)
Universidad Privada Online 60 Generalista St Si  Espaiiol 5600
Isabel 1
Universidad Privada Presencial 60 Direccién comercial St Si Espafiol 6900
Nebrija y marketing digital
Universidad Privada Online 60 Generalista Si Si Catalan/ 5100
Oberta de Castellano
Catalunya
(UoCQ)
Universidad Privada Presencial 60 Marketing digital No Si Inglés 7300
Ramon Llull y redes sociales
(La Salle)
Universidad Privada Online 60 Digital y redes Si Si Espafiol 4800
UDIMA sociales
Universidad Privada Online 60 Digital y analitica Si Si  Espaiol 6200
UNIE
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5.2. Convergencias curriculares: materias comunes

El estudio comparado de los planes de estudios correspondientes a los 17 masteres universitarios
oficiales en marketing digital vigentes en Espafia durante el curso académico 2024-2025 permite
identificar una serie de elementos comunes que configuran un nucleo curricular compartido. Esta
convergencia, observable en los distintos programas ofertados tanto por universidades publicas como
privadas, sugiere la consolidacién de una arquitectura formativa basica orientada a responder a las
necesidades del sector digital, compartida por un alto nimero de programas, tal como se muestra en la
Figura 1.
Figura 1. Frecuencia de asignaturas en los masteres de marketing digital

Frecuencia de asignaturas comunes en los masteres oficiales en marketing digital
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Fuente: elaboracion propia, 2025.

Uno de los bloques tematicos mas recurrentes es el relativo a la estrategia de marketing digital,
presente en la totalidad de los programas analizados. Universidades como Alfonso X, UNIR, Mondragon,
UDIMA o la Universidad de Malaga incluyen esta materia como punto de partida del recorrido formativo,
normalmente en el primer semestre. Su finalidad es dotar al estudiante de una visiéon global del
ecosistema digital, al tiempo que se sientan las bases conceptuales para el desarrollo de campafias
integradas, segmentacion de audiencias y planificacién de acciones multicanal. En varios casos, esta
asignatura se conecta directamente con otras mas aplicadas, como publicidad digital o gestion de
contenidos.

También es destacable la frecuente inclusiéon de asignaturas centradas en el posicionamiento en
buscadores, tanto desde la perspectiva organica (SEO) como pagada (SEM). Estas competencias
aparecen explicitamente en al menos 15 de los 17 masteres, con una notable presencia en los planes de
estudio de la Universidad Camilo José Cela, la Universidad Europea de Canarias, la Universidad Isabel I,
UNIE, VIU y la Universidad de Murcia. Su enfoque combina teoria técnica con aprendizaje basado en
herramientas profesionales como Google Ads, Search Console o SEMrush. En algunos casos, como en la
Universidad Miguel de Cervantes, se contempla incluso la preparacion para certificaciones oficiales
externas en estas plataformas.

Otro ambito tematico ampliamente representado es el de las redes sociales, que figura en al menos
14 programas. Universidades como la UOC, la Universidad de Cadiz, la Universidad de Las Hespérides o
La Salle estructuran mdédulos especificos sobre planificacion estratégica en social media, gestiéon de
comunidades virtuales, analisis de métricas de interacciéon y aplicaciéon de campanas organicas y de
pago. En varias instituciones, esta materia se acompafia de contenidos sobre identidad digital,
reputacion online o marketing de influencers, mostrando asi una ampliacion del concepto de
comunicacion corporativa.
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La analitica web constituye otro pilar formativo transversal. Aparece con diferentes denominaciones
(métricas digitales, business intelligence, data-driven marketing) y esta presente en al menos 13
masteres, como los de la Universidad de Mondragén, VIU, UNIR, UNIE y la Universidad Europea Miguel
de Cervantes. Su enfoque varia entre la introduccion basica a Google Analytics y un tratamiento mas
avanzado de visualizaciéon de datos, mineria de informacién y generacién de cuadros de mando con
herramientas como Data Studio, Power BI o Tableau.

Dentro del bloque de contenidos, materias como el marketing de contenidos, el inbound marketing y
el email marketing aparecen en una decena de programas. Estas asignaturas, vinculadas a metodologias
de atraccidn y fidelizacidn, se trabajan con un enfoque aplicado en universidades como Isabel [, UDIMA,
UNIR o Alfonso X. En ellas se desarrollan competencias relacionadas con la redaccion persuasiva, el
disefio de embudos de conversion, la segmentacién de audiencias y la automatizacién mediante
plataformas como HubSpot o Mailchimp.

El comercio electrénico (e-commerce) aparece con mayor o menor grado de especializacién en
programas como los de la Universidad de Malaga, la Universidad Europea de Canarias y la Universidad
UNIE. Su inclusién responde a la expansién del canal digital como via preferente de transacciones, y
suele abordarse desde una perspectiva integral que combina experiencia de usuario, arquitectura web,
logistica y analisis del comportamiento del consumidor digital.

En cuanto al marco normativo, algunas universidades —en especial las publicas como Cadiz y
Mondragén— incorporan asignaturas especificas sobre legislacion y ética digital, en las que se abordan
cuestiones relativas al Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), la Directiva de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, el uso ético de la inteligencia artificial y la transparencia en la publicidad
online.

Por ultimo, todos los masteres incluyen el TFM y las practicas externas, elementos normativos
esenciales para los titulos oficiales. Si bien el formato del TFM es generalmente individual y centrado en
el desarrollo de un caso practico o plan estratégico, en algunas universidades como la VIU o La Salle se
promueve un enfoque mas aplicado, vinculado a retos empresariales reales. Las practicas externas, a su
vez, suelen estar orientadas a empresas del sector digital, agencias de comunicacién o departamentos
de marketing, aunque su gestion, duracion y caracter obligatorio difieren entre instituciones.

Este conjunto de materias comunes nos permite hablar de una convergencia curricular clara en torno
a los grandes pilares del marketing digital: estrategia, posicionamiento, contenidos, redes sociales,
analitica y aplicacién practica. Aunque con matices, en funcién de las caracteristicas mostradas en las
memorias de verificacion de los titulos, esta base compartida es lo que permite el reconocimiento oficial
de estos programas como estudios de master universitario.

5.3. Elementos diferenciadores y patrones disruptivos

Mas alla del tronco comtn curricular, el andlisis revela una creciente tendencia a la especializacion y
diferenciaciéon tematica, en un contexto de competencia institucional y segmentaciéon del mercado
formativo. Las universidades, especialmente las privadas, apuestan por introducir contenidos
innovadores, tecnologias emergentes o enfoques pedagogicos alternativos que les permitan destacar
dentro de una oferta cada vez mas homogénea.

Uno de los elementos mas llamativos es el enfoque en analitica avanzada y big data, presente en
programas como el de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) y UNIE. En ambos casos se incluye
formaciéon en mineria de datos, sistemas de visualizacién dinamica y modelos de predicciéon de
comportamiento del usuario. Este enfoque se aleja de la visidn tradicional del marketing digital como
campo creativo, para integrarlo en el paradigma cuantitativo de la toma de decisiones basada en datos.

La gestién de proyectos digitales, incorporada de forma estructural en el master de la Universidad
Europea Miguel de Cervantes, permite a los estudiantes familiarizarse con metodologias agiles, gestion
de equipos multidisciplinares y herramientas como Trello, Asana o Monday.com. Esta competencia
transversal, escasamente presente en otros masteres oficiales, aporta un valor afiadido que responde a
las necesidades organizativas de las agencias y departamentos de marketing contemporaneos.

Destaca también la orientacion internacional del master impartido por la Universidad Ramon Llull
(La Salle), no solo por su imparticioén integra en inglés, sino también por su enfoque colaborativo y su
metodologia basada en resolucion de casos reales propuestos por empresas globales. Esta dimension
internacional no se observa en ningin otro programa oficial espafiol y supone una ventaja competitiva
significativa.
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La Universidad Europea de Canarias, por su parte, refuerza su perfil mediante la especializacién en
comercio electréonico, integrando contenidos sobre marketplaces, optimizacién de conversiones,
logistica digital y omnicanalidad. Esta apuesta responde al crecimiento sostenido del e-commerce y la
demanda de perfiles hibridos capaces de gestionar tanto el aspecto técnico como el estratégico del
entorno transaccional.

Por su parte, la Universidad de Nebrija introduce asignaturas de direccién comercial, que amplian el
enfoque del marketing digital hacia el &mbito de la toma de decisiones estratégicas y la gestién de
equipos. Esto sitia su master mas cerca del perfil de alta direccion, incluyendo competencias en
liderazgo, CRM, gestién de precios y analisis de rentabilidad.

También se detectan innovaciones metodolégicas, como el uso de simuladores, entornos gamificados
o retos empresariales, especialmente en masteres ofrecidos por instituciones como UNIR, VIU o La Salle.
Estas metodologias potencian la implicacién activa del alumnado y favorecen el desarrollo de
competencias blandas como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas o la gestién del tiempo.

Aspecto transversal a los planes de estudio analizados es la modalidad de imparticion. Se constata
una clara division entre las universidades privadas, que apuestan de forma mayoritaria por modelos
online o hibridos, y las universidades publicas, que mantienen una orientacién eminentemente
presencial. Esta diferencia se refleja no solo en el acceso a los programas, sino también en los modelos
pedagdgicos adoptados. Las universidades privadas suelen emplear campus virtuales o LMS (como
Blackboard, Moodle o Canvas) y metodologias de aprendizaje auténomo, mientras que las publicas
tienden a mantener estructuras mas convencionales, con presencialidad obligatoria y menor uso de
recursos asincrénicos.

Asimismo, se observa una tendencia creciente a vincular la formacién con certificaciones
profesionales externas, especialmente en universidades como UNIR, VIU, UDIMA o la Universidad
Europea Miguel de Cervantes. Estas certificaciones, Google Ads, Meta Ads, HubSpot, entre otras, actian
como mecanismos de validacidn adicionales y refuerzan el perfil de empleabilidad del egresado. En
cambio, las universidades publicas no suelen incorporar estas certificaciones dentro de sus planes de
estudio, aunque en algunos casos ofrecen orientacién complementaria para su obtencidn.

En relacién con el mercado laboral, la mayoria de los masteres incluyen practicas externas
obligatorias o convenios con empresas del sector. Algunas universidades privadas como UDIMA, UNIE
o Isabel I comunican ratios de insercién laboral superiores al 80 % en los seis meses posteriores a la
finalizacién del master, segin datos internos disponibles en sus respectivas webs. Ademas, varias
instituciones destacan por su estrecha colaboraciéon con asociaciones empresariales, cAmaras de
comercio o clusters digitales, lo que facilita la actualizacién constante del plan de estudios.

6. Discusion y conclusiones

El andlisis de los masteres universitarios oficiales en marketing digital ofrecidos en Espafia durante el
curso 2024-2025 permite constatar un desajuste estructural entre la creciente demanda profesional en
el sector digital y la limitada respuesta institucional desde la oferta oficial. La presencia de inicamente
17 programas en todo el territorio nacional —con una clara mayoria correspondiente a universidades
privadas— resulta especialmente significativa en un contexto en el que la transformacién digital ha
reconfigurado las légicas del empleo, el emprendimiento y la comunicacién (CEDEFOP, 2020; World
Economic Forum, 2023). Esta escasez de titulaciones oficiales plantea interrogantes no solo sobre la
capacidad de adaptacién del sistema universitario, sino también sobre su funcién estratégica como
agente formador de talento en sectores emergentes.

Uno de los aspectos mas evidentes que se desprende del estudio es la asimetria institucional entre
universidades publicas y privadas. Las instituciones privadas han asumido un papel protagonista en la
consolidacién de la formacion en marketing digital, tanto en volumen como en innovacion curricular, a
través de propuestas flexibles, orientadas a la empleabilidad inmediata y enriquecidas con
certificaciones externas y metodologias tecnoldgicas (De Pablos Pons, 2018; Pérez-Serrano et al., 2020).
Este dinamismo responde a una légica competitiva que ha impulsado a muchas universidades privadas
a identificar nichos formativos rentables y adaptarse con agilidad a las demandas del mercado, como ya
se ha documentado en otros estudios sobre el sector universitario espafiol (Alvarez-Nobell etal, 2022;
Herrera-Cuesta, 2024).

En contraste, las universidades publicas, aun cuando gozan de prestigio académico y trayectoria
investigadora, mantienen una posicion mas conservadora y limitada en este ambito. Su escasa
representacion dentro del conjunto de masteres oficiales analizados, junto a la escasa inclusién de
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elementos como certificaciones externas, enfoques bilinglies o0 metodologias hibridas, pone de relieve
ciertas barreras estructurales para innovar en el ambito del posgrado. Como han apuntado autores
como Arenilla Sdez (2021) o Rodriguez Espinar (2017), estas barreras no responden Unicamente a
cuestiones pedagdgicas, sino también a los propios marcos normativos y burocraticos que condicionan
el disefio y aprobacion de nuevos programas oficiales.

Esta desigualdad se expresa también en el modelo pedagégico adoptado por unas y otras
instituciones. Mientras las universidades publicas tienden a mantener estructuras mas tradicionales,
con una clara preferencia por la presencialidad, las privadas han consolidado un enfoque online o
hibrido, que favorece la personalizacién del aprendizaje, la conciliaciéon profesional y el acceso desde
distintos territorios (Cea y de Vicente, 2021; Dominguez y Gutiérrez, 2020). Este cambio de paradigma
formativo se ha visto reforzado tras la pandemia y responde a una transformacién profunda en los
modos de ensefiar, aprender y evaluar en la educacién superior.

No obstante, esta expansion de la oferta privada también ha alimentado el debate sobre la calidad, la
estandarizacion y la transparencia de los programas de master en marketing digital. La coexistencia
entre masteres oficiales y madsteres propios, certificados intensivos, bootcamps o programas
corporativos genera, como sefialan Lopez Bolas et al. (2025), una cierta confusién en torno al valor
percibido de las titulaciones. Aunque los masteres oficiales ofrecen ventajas evidentes —como la
acreditacion estatal, el acceso al doctorado y el reconocimiento internacional—, muchas formaciones
alternativas compiten con éxito en el mercado gracias a su flexibilidad, su estrecha relacién con las
herramientas profesionales y su rapida actualizacién de contenidos (Alvarez-Flores etal., 2021; Jiménez
Ruiz, 2024).

Frente a este escenario, resulta fundamental que las universidades, especialmente las publicas,
avancen hacia modelos formativos mas dindmicos e interdisciplinares, que integren las competencias
transversales y digitales hoy exigidas por el entorno laboral (Calduch-Losa y Serrano-Cobos, 2022;
Verver Bastarrachea et al., 2025). Para ello, sera clave incorporar de forma decidida metodologias
activas, alianzas con el tejido productivo, y sistemas de evaluacién que no solo midan conocimientos,
sino también habilidades aplicadas y resultados de aprendizaje (Ibarra-Saiz et al., 2023; Palomino
Quispe et al,, 2023).

La discusion actual sobre el papel de la universidad en la formacién digital no puede disociarse de
los cambios estructurales que atraviesan la economia y la sociedad. La presencia creciente de actores
no universitarios —como grandes plataformas tecnolégicas o programas de microcredenciales
certificadas— introduce nuevas tensiones en la educacion superior, obligando a repensar los modelos
tradicionales de titulacion, evaluacion y relacion con el empleo (Anders, 2018; O’Neill, 2020). En este
contexto, los méasteres universitarios oficiales en marketing digital pueden y deben reivindicar su valor
como formacion rigurosa, acreditada y adaptada a los desafios del presente, siempre que se mantengan
abiertos a la innovacion, la colaboracion y la mejora continua.

El presente estudio ha permitido identificar y analizar en profundidad los masteres universitarios
oficiales en marketing digital existentes en el sistema universitario espafiol durante el curso académico
2024-2025. A partir de un enfoque descriptivo y comparativo, se han examinado las caracteristicas
estructurales, pedagogicas e institucionales de estos programas, revelando tanto elementos comunes
como diferencias sustanciales en funcion del tipo de universidad que los oferta.

En términos generales, la oferta de masteres oficiales en marketing digital en Espafia puede
considerarse escasa en comparacion con la creciente demanda laboral y profesional en este ambito. Con
tan solo 17 programas registrados en el RUCT, de los cuales 14 corresponden a universidades privadas
y unicamente 3 a universidades publicas, el sistema universitario oficial muestra una presencia limitada
en una de las dreas mas dindmicas y transformadoras de la economia digital. Este desequilibrio entre
oferta y demanda plantea interrogantes sobre la capacidad de las universidades, especialmente las
publicas, para responder con agilidad a los retos formativos que plantea el entorno digital
contemporaneo.

El andlisis también ha permitido observar una clara diferenciacién en los modelos formativos
adoptados. Las universidades privadas dominan el sector con programas mayoritariamente en
modalidad online, con orientacion profesional, precios elevados y presencia destacada de certificaciones
externas. Las universidades publicas, por su parte, presentan una oferta mas reducida, de caracter
presencial, con precios regulados y menor incorporacién de componentes de mercado. Esta dicotomia
refleja dos logicas distintas dentro del sistema universitario: una mas vinculada a la innovacién
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pedagégica y a la empleabilidad inmediata, y otra mas centrada en la tradicién académica y en los
estandares de calidad institucional.

Desde una perspectiva estratégica, los masteres universitarios oficiales en marketing digital
representan una oportunidad para reforzar el papel de la universidad como agente formador de talento
en el contexto digital. Su caracter acreditado, su validez académica y su potencial para el desarrollo de
competencias transversales los convierten en una via formativa especialmente valiosa. No obstante,
para que esta modalidad formativa pueda competir con alternativas mas agiles y especializadas, sera
necesario que el sistema universitario —y en particular las universidades publicas— impulsen una
mayor capacidad de innovacidn curricular, apertura a la colaboraciéon con el sector productivo, e
integracion de contenidos y herramientas alineadas con las necesidades reales del mercado.
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