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ABSTRACT

This study analyses the level of satisfaction among
university students in the use of Al tools such as
Tradukka, Google Translate, ELSA Speak, and
Duolingo, focused on the development of oral and
written communication skills. Through an open
questionnaire, the students’ perception of their use in
the learning process is explored. The results show a
high acceptance highlighting the contextualization of
learning as a key factor. The learning of English in
Sports Tourism can be considerably enriched through
the use of Al tools, which represents a paradigm shift
in higher education teaching.
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RESUMEN

Este estudio analiza el grado de satisfaccion del
alumnado universitario en el uso de herramientas de
IA como Tradukka, Google Translate, ELSA Speak y
Duolingo, enfocadas en el desarrollo de competencias
comunicativas orales y escritas. A través de un
cuestionario abierto, se explora la percepcion del
alumnado sobre su uso en el proceso de aprendizaje.
Los resultados muestran una alta aceptacion
destacando la contextualizacion del aprendizaje como
factor clave. El aprendizaje del inglés del turismo
deportivo puede enriquecerse considerablemente
mediante el uso de herramientas de IA, lo que supone
un cambio de paradigma en la ensefianza en
educacion superior.
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1. Introduccion

a enseflanza del Inglés con Fines Especificos (IFE) ha ganado gran importancia en entornos

profesionales como el turismo deportivo, donde se puede apreciar que dominar determinadas

habilidades comunicativas y un vocabulario técnico especifico es fundamental, puesto que facilita
una comunicacion fluida tanto entre atletas y organizadores como entre turistas internacionales. En este
contexto, la Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta transformadora que ofrece multiples
oportunidades para avanzar en diferentes sectores y en el campo de la educacion permite a los docentes
personalizar el aprendizaje, adaptarlo al futuro entorno laboral asi como promover la autonomia del
estudiante (UNIR, 2024).

El turismo deportivo, como materia interdisciplinaria, precisa que los estudiantes no sélo
comprendan el idioma, sino que también puedan desenvolverse de manera eficaz en situaciones reales,
como pueden ser la planificacién y organizaciéon de eventos, la gestion de actividades deportivas, la
promocion de la practica de deportes, las guias de eventos, las reservas o la atencion al cliente, por
mencionar algunos ejemplos. La IA en la actualidad ofrece al docente un gran potencial puesto que
influye en la forma en la que se gestiona el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, como se
comprobara en este estudio, y puede facilitar este proceso mediante herramientas que reproducen
comunicacion e interacciones reales, corrigen errores en tiempo real y adaptan los contenidos al nivel y
ritmo del estudiante. Las diferentes plataformas disponibles en la actualidad permiten que el estudiante
practique de forma independiente pero supervisada fuera del aula tradicional.

Existen diversos estudios en turismo deportivo relacionados con la economia (Broughton, 2024), con
la diversidad de género (Mikkonen, 2025) o con la sostenibilidad (Lee, 2025), entre otros temas. En
cuanto al discurso lingiiistico académico, se han realizado estudios sobre noticias en medios deportivos
(Yotimart, 2024), mostrando que las necesidades lingiiisticas en este ambito difieren de otros géneros
académicos. Sin embargo, hasta donde sabemos, ninguno de ellos abarca la ensefianza de las destrezas
comunicativas en un contexto universitario con el uso de la IA, lo que refuerza la pertinencia de un
analisis cualitativo como el propuesto en este estudio.

Esta investigacidon analiza el grado de satisfaccion de estudiantes universitarios de Turismo de la
Universidad Rey Juan Carlos (UR]C) y del Grado de Ciencias del Deporte de la Universidad Politécnica
de Madrid (UPM) con el uso de la IA en el inglés del turismo deportivo en cuanto a su potencial para
desarrollar competencias comunicativas orales y escritas relacionadas con su profesion. Para ello se ha
implementado el uso de herramientas como Tradukka o Google Translate, ELSA (English Language
Speak Assistant) Speak o Duolingo.

Con este fin se desarrollé un cuestionario abierto para analizar la perspectiva del estudiante en
cuanto a la percepcién del aprendizaje de inglés técnico con IA mediante un analisis cualitativo. Los
resultados del cuestionario son relevantes puesto que muestran, por un lado, una gran aceptacion y
satisfaccion del estudiante en el empleo de estas herramientas manifestando una mayor motivacién al
implicar igualmente un aprendizaje activo y personalizado, asi como contextualizado. Por otro lado,
muestran las principales limitaciones encontradas relacionadas con la formacion del docente y en lo
relativo a algunos aspectos caracteristicos del turismo deportivo. Teniendo en cuenta tanto los
beneficios percibidos como sus limitaciones en el aula, se sugieren recomendaciones para adaptar
herramientas de [A a un entorno IFE, concretamente al inglés del turismo deportivo, que son extensibles
a otros contextos o comunidades discursivas.

2. Marco Teorico

2.1. La IA en la ensefianza de lenguas extranjeras

En la actualidad los docentes nos enfrentamos a un momento donde existen multitud de modelos
formativos y es necesario aprovechar las oportunidades que dichos modelos nos ofrecen. Segiin
Pedreno et al. (2024, p. 6), “[l]a irrupcién de la IA en el panorama universitario no deberia ser
simplemente un eslabdn mas en el desarrollo tecnoldgico, sino un cambio paradigmatico en la forma en
que concebimos la educacioén, la investigacion y la gestion universitaria.” Es cierto que la integracion de
la IA en el aula ha supuesto un giro en la ensefianza de las Ultimas décadas puesto que, como sefala
Antén (2023), favorece el proceso de aprendizaje y la obtencién de conocimientos nuevos por parte del
alumnado, es decir, nos lleva a nuevas formas de ensefiar y de aprender. Por otro lado, la IA permite
diferenciar entre las necesidades variadas de estudiantes con distinto nivel y que necesitan adquirir
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diferentes tipos de habilidades. De ahi que la incorporacion de la IA en la ensefianza superior de Lenguas
con Fines Especificos (LFE) esta influyendo de manera significativa en la forma de organizar la docencia
asi como de afrontar el aprendizaje por parte de los estudiantes, puesto que nos permite dotar al
alumnado de competencias lingiiisticas contextualizadas en el campo, en nuestro caso, del turismo
deportivo. Por norma general las herramientas asociadas con la IA enriquecen el aprendizaje
individualizado del alumno, favorecen un tipo de evaluacién mas automatizada (Godwin-Jones, 2020;
SciELO Cuba, 2024). Ademas, otros estudios recientes (Wexell-Machado & Canese, 2024; Tan et al.,
2023) destacan que la IA fomenta la autonomia del estudiante, mejora la motivaciéon y permite una
retroalimentaciéon mas precisa y oportuna y fomentan una clase de experiencia, que aunque virtual, se
asemeja al mundo real, hecho que claramente incrementa la motivaciéon del alumnado al percibir la
utilidad de dichas herramientas.

Por otro lado, es necesario destacar el concepto de “aprendizaje activo”, ya que como indican
Moncayo-Bermudez y Prieto-Lopez (2022, p. 45), hay que promocionar “el uso de metodologias activas
mediante el establecimiento de estrategias de ensefianza donde el docente disefia escenarios en los que
se puedan involucrar a los estudiantes de forma activa.” Como sefialaban Christensen et al. (1991,
prefacio, xiii) hace ya mas de tres décadas, “[t]o teach is to engage students in learning.” Cuando se
involucra al estudiantado en su propio proceso de aprendizaje, este saca mayor provecho obteniendo
por norma general mejores resultados, por lo que, como docentes hemos de aprovechar este tipo de
tecnologia que transforma dia a dia el sector educativo.

2.2. Inglés para Fines Especificos en el caso de turismo deportivo

En un entorno universitario, donde la formacién de nuestro alumnado debe dar respuesta tanto a los
retos del mercado mundial como a la internacionalizacién de sus futuras carreras, la IA pasa a ser una
variable necesaria en el proceso de aprendizaje. Teniendo en cuenta que el turismo deportivo es uno de
los que mas crece en la actualidad (Einsle & Escalera-Izquierdo, 2024), 1a IA se convierte en un elemento
clave para preparar a los futuros graduados en Turismo y en Ciencias del Deporte con el fin de que
puedan enfrentarse a los retos tantos lingiiisticos como culturales en el entorno laboral actual, tan
internacional a la vez que competitivo.

El inglés del turismo deportivo incluye gran variedad de vocabulario especifico relacionado tanto
con el turismo como con un gran abanico de deportes. Algunos ejemplos concretos incluyen términos
especificos para organizar el viaje, realizar reservas, describir actividades deportivas, eventos
internacionales o incluso tratar de las condiciones climaticas, fundamentales a la hora de practicar
determinado tipo de deporte. La ensefianza del inglés para el turismo deportivo requiere estrategias
que integren el contexto profesional y promuevan la competencia comunicativa (Dudley-Evans & St.
John, 1998); de ahi que podamos citar investigaciones relacionadas con el 1éxico del turismo deportivo
(Blanco-Gomez & Gomez-Ortiz, 2024a), donde se hace evidente, basdndose en un corpus lingiiistico de
noticias, el uso de determinados términos para transmitir una imagen positiva del destino, asi como de
estructuras concretas para persuadir a los turistas deportivos potenciales. Asimismo, Yotimart (2021)
realiza un estudio de corpus sobre el 1éxico mas comin que aparece en diversas noticias sobre turismo
deportivo, y aunque principalmente se centra en vocabulario académico, sobresale el uso recurrente de
estructuras como noun + abstract noun (por ejemplo, sport heritage, event decisions).

Alahorade ensenary aprender el discurso del turismo deportivo, no s6lo hemos de tener en cuenta
el 1éxico, por lo que Duran-Mufioz & Jiménez-Navarro (2024) ofrecen en su volumen colectivo el
lenguaje del turismo desde diferentes enfoques, teniendo en cuenta aspectos lingiiisticos, semanticos y
pragmaticos. Otros estudios, como el de Blanco-Gémez & GOémez-Ortiz (2024b) contemplan la
multimodalidad en el turismo deportivo, a través de metaforas visuales que apoyan el discurso
deportivo creando a su vez narrativas emocionales para conseguir atraer a un determinado tipo de
publico objetivo. La ensefianza y aprendizaje del inglés del turismo deportivo es un proceso integral y
para que el estudiantado comprenda todos estos matices, tendrd que dominar ciertas estructuras del
discurso del turismo deportivo, asi como mejorar su pronunciacién, por lo que a continuacidon
presentamos las diferentes plataformas de IA que se han utilizado en el proceso de aprendizaje.
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3. Herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas al inglés para el turismo
deportivo

Existen diversos estudios recientes (Amén Mora, 2024; Gragera, 2024; Chen, 2024) sobre el uso de
herramientas de IA para la ensefianza de idiomas en Educacion Superior. Puesto que el uso de
herramientas concretas de IA ha colaborado a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje del IFE, a
continuacion se describen las herramientas mas relevantes empleadas en este estudio. Las herramientas
de IA que se centrarian en la comunicacion escrita serian Tradukka y Google Translate, mientras que la
comunicacion oral se trabajaria con Duolingo y ELSA Speak. El vocabulario técnico profesional se
trabajaria en las cuatro plataformas.

3.1. Tradukka y Google Translate

Estas herramientas se centran en destrezas escritas, mas concretamente en la destreza de comprensién
lectora y expresién escrita. Estas plataformas de traduccién automatica permiten a los estudiantes
comprender textos técnicos y producir mensajes escritos en inglés con mayor precisiéon. Aunque no
sustituyen la correcciéon humana, son utiles para la redaccién inicial y la comprensién de vocabulario
especializado.

Si hacemos una comparacién entre estas dos aplicaciones relacionadas con la traduccién, ambas son
gratuitas, por lo tanto, disponibles en abierto para el alumnado; ambas sirven para adquirir vocabulario,
asi como estructuras gramaticales. En cuanto a la precision de frases complejas, algo fundamental en un
nivel medio-alto, Google Translate ofrece buena precision, aunque a veces es demasiado literal mientras
que la precision de Tradukka es en cierto modo limitada. Por tltimo, Google Translate se puede utilizar
sin conexidn pero Tradukka no, por lo que podemos concluir que para el turismo deportivo y para los
viajeros que se trasladan por motivos deportivos, ya sean deportistas o turistas que van a asistir a un
evento deportivo, Google Translate es la mejor opcién ya que se puede usar con voz, con texto, con
imagen y también offline, mientras que Tradukka es mas basico, aunque se presenta como rapido para
frases simples, lo que nos lleva a concluir que para los estudiantes con un nivel mas bajo, Tradukka
funciona bien pero para el alumnado con un nivel medio-alto, Tradukka es insuficiente y estos
estudiantes prefieren el uso de Google Translate. La conclusion es que Google Translate seria mas eficaz
ala vez que versatil, en concreto a la hora de interactuar en eventos deportivos y traducir textos.

3.2. Duolingo

Elegimos Duolingo como una estrategia efectiva, pero hay que sefialar que es necesaria su integracion
en el proceso de aprendizaje de manera pedagégica; es decir, es una aplicacién con un disefio
gamificado, que ofrece ejercicios tanto de gramatica, como de 1éxico y de comprension oral. Si bien es
cierto que su sistema de recompensas y premios motiva a los estudiantes a practicar de manera regular,
como docentes, hemos de orientar esta herramienta al desarrollo de competencias especificas, que en
este caso es la comprension y expresion oral, asi como la pronunciacion.

Duolingo sirve para reforzar el vocabulario basico y determinadas estructuras gramaticales
fundamentales en el turismo deportivo; la gamificacion, con su sistema de premios, es importante para
mantener la practica constante fuera del aula; Duolingo sin duda facilita la comprension oral y mejora
la pronunciaciéon mediante ejercicios orales con reconocimiento de voz.

Por otro lado, Duolingo favorece la autonomia del estudiantado ya que desde que se introdujo el
sistema de Bolonia, la Educaciéon Superior fomenta el autoaprendizaje y un proceso de formacion
personalizado y adaptado a cada estudiante.

3.3. ELSA Speak

Esta aplicacidn se cred para mejorar la pronunciacion y las estructuras en lengua inglesa. ELSA Speak
evalua el discurso del estudiante y ofrece sugerencias de mejora (Kholis, 2021). Existen estudios
(Yuliawati & Suryadi, 2023; Yuliana, 2025) que prueban la eficacia de esta herramienta en el proceso de
aprendizaje de la lengua inglesa.

La ventaja de ELSA Speak es que proporciona al estudiante retroalimentacion personalizada y
precisa en cuanto a la pronunciacién; dicha retroalimentacién es inmediata, algo basico en la industria
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del turismo deportivo, ya que si un estudiante de esta especialidad no se comunica de la manera
adecuada con una pronunciaciéon correcta, puede dar lugar a equivocos y otros problemas. La
motivacién del alumnado se ve favorecida al estar organizado como retos y recompensas, asociado al
tema de la gamificacion.

En cuanto a las limitaciones de esta herramienta, al no estar disefiada para las LFE y, por tanto, no
directamente con el turismo deportivo, carece de vocabulario especifico, asi como situaciones dentro de
este contexto. Por otro lado, y puesto que se centra en la pronunciacién, no cubre otras destrezas; esta
carencia quedaria compensada con las otras aplicaciones mencionadas mas arriba. En la misma linea, y
aunque si se centra en la pronunciacién y correccion de la misma, no ofrece la posibilidad de situaciones
reales o interaccion real con otros compaifieros, que podria entenderse como basica en la industria
turistica.

4. Metodologia
4.1. Objetivo

El objetivo principal de este estudio es analizar la percepcion y el grado de satisfacciéon del alumnado
universitario respecto al uso de herramientas de IA en el aprendizaje del inglés, especificamente en el
ambito del turismo deportivo. Se pretende identificar tanto los beneficios percibidos como las posibles
limitaciones de estas herramientas de IA en el desarrollo de competencias lingiiisticas, con especial
atencion a la comunicacidn escrita, la produccidn oral y la pronunciacién.

La metodologia docente se centra en un enfoque comunicativo como el Aprendizaje Basado en
Tareas (ABT) y el uso auténomo de recursos digitales. Las herramientas de IA se integran como apoyo
a actividades reales profesionales del ambito turistico-deportivo, fomentando la practica continua y la
reflexion critica sobre su uso. Con este objetivo, se han disefiado actividades que requieren el uso activo
de las herramientas mencionadas. A continuacién se muestra un ejemplo de actividades integradas en
el contexto profesional:

ABT 1: Presentacion y disefio de una experiencia concreta de turismo deportivo, por ejemplo, el
Descenso del Rio Sella en canoa y la promocién turistica de este paquete deportivo. Esta tarea implicaria
las siguientes herramientas y actividades: (1) Duolingo, para la practica previa de vocabulario tematico;
(2) ELSA Speak, para la preparacion de una presentacién oral; (3) Google Translate / Tradukka, para la
redaccidn del folleto promocional bilingiie.

ABT 2: Simulacién de atencién al cliente internacional interesado en esta actividad de turismo
deportivo mencionada. Esta segunda tarea implicaria el trabajo con las siguientes herramientas y
actividades: (4) ELSA Speak: practica de pronunciacion de expresiones de cortesia; (5) Google Translate:
comprension de solicitudes escritas en inglés técnico; (6) ELSA Speak / Duolingo: con actividades orales
en parejas con retroalimentacion del docente.

4.2. Participantes

El estudio se realizdé con 87 estudiantes universitarios que cursan un moédulo de inglés de turismo
deportivo en dos universidades, la Universidad Rey Juan Carlos (UR]JC) y la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM). La muestra fue seleccionada de forma intencional y no probabilistica considerando su
participacién activa en el uso de herramientas de IA durante el curso académico 2024/2025. Todos los
participantes se encontraban en el cuarto afio del Grado de Turismo (UR]JC) y del Grado de Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte (UPM), con un nivel de inglés comprendido entre B2 y C1, segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2001, 2020). Se garantiz6 el anonimato
y la confidencialidad de los datos, y todos los participantes dieron su consentimiento informado para
formar parte del estudio.

4.3. Herramientas utilizadas

Durante el médulo, se integraron diversas herramientas de IA (Tradukka, Google Translate, ELSA Speak
y Duolingo) en las actividades de aprendizaje. Estas se seleccionaron por su accesibilidad, funcionalidad
y adecuacion al nivel del alumnado. Estas herramientas se incorporan en la metodologia de Aprendizaje
Basado en Tareas en la que se centra este estudio.
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Tradukka y Google Translate se utilizaron ambas, principalmente para la comprensién de textos
especializados y la produccién escrita, ya que permiten a los estudiantes comparar estructuras
gramaticales y ampliar su vocabulario técnico en el &mbito del turismo deportivo. Con ELSA Speak se
trabajo la practica de la pronunciacion, ya que cuenta con retroalimentaciéon automatica basada en el
reconocimiento de voz, lo que permitié a los estudiantes trabajar su entonacién y fluidez. Por ultimo,
Duolingo, fue empleada como herramienta complementaria para la interaccidn oral y la gamificacién del
aprendizaje, ya que fomenta la practica diaria mediante ejercicios dindmicos y personalizados.

4.4. Recogida de datos

La metodologia adoptada se basa en un enfoque cualitativo. Estudios como los de Luo et al,, (2025) y
Pham & Pham (2025) refuerzan la pertinencia de evaluar la utilidad, accesibilidad y efectos pedagoégicos
de las herramientas de IA en contextos universitarios. En lineas generales, el cuestionario propuesto se
alinea con las tendencias actuales en investigacidon educativa en el campo de la aplicacién de la IA en el
aprendizaje de lenguas extranjeras (Van Hong & Hong Thi, 2023). Su disefio abierto y flexible permite
captar la complejidad de las experiencias del alumnado universitario en un contexto profesionalizado
como el del turismo deportivo y ofrece una base solida para futuras investigaciones comparativas o
longitudinales. Se piloté previamente con 10 alumnos de los dos grados universitarios para detectar
ambigiiedades posibles en las preguntas. Se exploraron cuatro dimensiones clave siguiendo los estudios
recientes mencionados anteriormente que abordan la evaluacién del uso de herramientas de 1A en el
aprendizaje de lenguas extranjeras:
Dimension 1: Utilidad percibida de las herramientas en el proceso de aprendizaje.
1. ;En qué situaciones concretas te ha resultado util el uso de Tradukka o Google Translate para
comprender o redactar textos relacionados con el turismo deportivo?
2. ;Como ha contribuido el uso de Duolingo o ELSA Speak a tu preparaciéon para comunicarte
oralmente en contextos reales del ambito turistico deportivo?
Dimensién 2: Facilidad de uso y accesibilidad de las plataformas.
3. ;Qué aspectos del uso de Tradukka, Google Translate, Duolingo o ELSA Speak te han resultado
mas intuitivos o, por el contrario, mas complicados durante el curso?

4. ;Has tenido dificultades técnicas o de comprensidn al utilizar alguna de estas herramientas?
;Como afectaron a tu experiencia de aprendizaje?

Dimensién 3: Impacto en el aprendizaje, en términos de mejora en la comprension oral y escrita,
produccién oral y escrita y pronunciacion.
5. ;{Has notado mejoras en tu comprensidn escrita de textos especializados o en tu capacidad
para expresarte oralmente y por escrito gracias al uso de estas aplicaciones? ;Podrias dar
ejemplos?
6.;Qué herramienta consideras que ha tenido mayor impacto en tu pronunciacién o fluidez oral?
(Por qué?
Dimensién 4: Percepcién general sobre la integracion de la IA en el aula de inglés de turismo
deportivo.
7. ;Qué opinas sobre el uso de herramientas como Duolingo, ELSA Speak, Tradukka y Google
Translate como parte de la metodologia de la asignatura?

8. ;/Qué recomendaciones harias para mejorar el uso de estas herramientas en futuras clases de
inglés para el turismo deportivo?

El cuestionario fue administrado al finalizar el médulo, permitiendo a los estudiantes reflexionar
sobre su experiencia a lo largo del curso. Las respuestas fueron analizadas mediante técnicas de
codificacién tematica para identificar patrones recurrentes y categorias emergentes, percepciones
comunes y diferencias significativas en las respuestas del alumnado.

Se realiz6 un andlisis cualitativo de contenido, categorizando las respuestas de los alumnos en temas
emergentes y relacionados entre si usando ATLAS. El andlisis se desarroll6 siguiendo criterios de
credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad. Cada respuesta se codific6 de forma anénima para
preservar la identidad de los participantes. Después se generé una primera lista de categorias
emergentes que fueron agrupadas en las cuatro dimensiones del cuestionario: utilidad, facilidad de uso,
impacto en el aprendizaje y percepcién general. Por ejemplo, dentro de la dimensién de utilidad,
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surgieron temas como “apoyo en la escritura técnica del folleto”, “reduccién de errores gramaticales en
el folleto” y “mejora en la pronunciacién de la presentacion oral”. Se interpreto el contenido de cada
dimensién en funcién de su frecuencia, profundidad y relacién con el contexto educativo, prestando
especial atencién a las valoraciones positivas y negativas, asi como a las sugerencias de mejora
propuestas por los estudiantes. Para aumentar la fiabilidad del analisis, se realiz6 una triangulacion de
investigadores, en la que dos expertas revisaron de forma independiente las codificaciones y los temas
emergentes.

5. Resultados

La informacién recogida a través del cuestionario cualitativo fue analizada mediante codificacién
tematica. Esto nos permitié identificar patrones comunes en las respuestas de los estudiantes. A
continuacién se presentan los resultados organizados en las cuatro dimensiones del estudio: D1:
Utilidad percibida de las herramientas en el proceso de aprendizaje; D2: Facilidad de uso y accesibilidad
de las plataformas; D3: Impacto en el aprendizaje; D4: Percepcidn general sobre la integraciéon de la 1A
en el aula.

5.1. Dimensién 1: Utilidad percibida de las herramientas en el proceso de aprendizaje

Los estudiantes destacaron el valor practico de herramientas como Tradukka y Google Translate para
comprender textos técnicos relacionados con el turismo deportivo. Estas herramientas fueron
especialmente ttiles al enfrentarse a vocabulario especializado o al redactar descripciones de la
actividad propuesta sobre el Descenso del Sella y su promocidn turistico-deportiva.

“Usé Google Translate para entender articulos sobre deportes de aventura. Me ayudo a captar el
sentido general y luego pulir los detalles con la profesora.” (Estudiante 18)

En cuanto a Duolingo y ELSA Speak, varios participantes sefialaron que les ayudaron a ganar
confianza en la expresidn oral, especialmente en simulaciones de atencion al cliente o presentaciones
de paquetes turisticos.

“ELSA Speak me ayudd a mejorar la pronunciacién en términos técnicos como “canoeing " o "oar”. Me
senti mds seguro al hablar en clase.” (Estudiante 23)

5.2. Dimension 2: Facilidad de uso y accesibilidad de las plataformas

La mayoria de los estudiantes consider6 que las herramientas eran intuitivas, especialmente Duolingo,
por su disefio gamificado y progresivo. Sin embargo, algunos mencionaron dificultades con ELSA Speak,
particularmente en la interpretacién de los resultados de pronunciacion.

“Duolingo es muy fdcil de usar, parece un juego. Pero ELSA Speak a veces no entendia lo que yo decia,
aunque yo creia que lo estaba pronunciando bien.” (Estudiante 71)

En cuanto a problemas técnicos, se reportaron principalmente en el acceso a funciones premium o
en la conexidn a internet durante el uso en clase.

“A veces Tradukka no cargaba bien en el movil, y eso me frustraba cuando tenia que traducir algo
rdpido.” (Estudiante 44)

5.3. Dimensién 3: Impacto en el aprendizaje

Los estudiantes percibieron mejoras significativas en su comprensién escrita y en la produccién oral,
especialmente al utilizar las herramientas de forma complementaria. Algunos mencionaron que podian
entender mejor textos promocionales o paginas web de destinos turisticos.

“Después de usar estas herramientas, me cuesta menos escribir correos en inglés para contestar a
clientes cuando preguntan sobre actividades deportivas.” (Estudiante 59)

En cuanto a la pronunciacién, ELSA Speak fue la herramienta mas valorada, seguida de Duolingo.

“ELSA Speak me corregia la entonacion y eso me ayudd a sonar mds natural. Me di cuenta de errores
que no notaba antes.” (Estudiante 80)
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5.4. Dimension 4: Percepcion general sobre la integracion de la IA en el aula

La mayoria de los estudiantes valoré positivamente la integraciéon de estas herramientas en la
asignatura, considerandolas un complemento util y motivador. Algunos destacaron que les permiti6o
aprender a su ritmo y reforzar contenidos fuera del aula.

“Me gusto que pudiéramos usar estas herramientas como parte de la clase. Senti que aprendia mds alld
de los apuntes.” (Estudiante 26)

Entre las recomendaciones, se sugirié6 una mayor orientacién inicial sobre cémo sacar el maximo
provecho de cada herramienta, asi como la incorporacién de actividades mas interactivas que integren
su uso.

“Estaria bien que nos explicaran mejor cémo usar ELSA Speak al principio. También me gustaria hacer
mds juegos o retos con Duolingo en grupo.” (Estudiante 3)

6. Discusion

Nuestros resultados coinciden con estudios previos que destacan el potencial de la IA para personalizar
el aprendizaje y mejorar la competencia comunicativa (Li & Hegelheimer, 2013; Wexell-Machado &
Canese, 2024). En el contexto del turismo deportivo, la IA no sélo facilita el aprendizaje del idioma, sino
que también lo contextualiza, lo que es fundamental para la formacién profesional.

En lo relativo a la D.1: Utilidad percibida de las herramientas en el proceso de aprendizaje, Lam
(2021) y Hutagalung et al., (2024) analizan el impacto de la IA en el aprendizaje de idiomas. Sus
hallazgos destacan mejoras significativas en la escritura, la gramatica y la adquisicién de vocabulario,
asi como un aumento en la motivacién y el compromiso del alumnado. Estos resultados estan en
consonancia con los obtenidos en nuestro cuestionario, ya que respaldan la respuesta sobre la utilidad
percibida y el impacto en el aprendizaje, especialmente en términos de produccidn escrita, comprension
y produccién oral, asi como de motivacion.

Muchos estudiantes destacan que la IA les permite practicar inglés fuera del aula, con correcciones
automaticas, traduccidn contextual y aprendizaje auténomo: identificaron situaciones profesionales
concretas en las que herramientas como Google Translate facilitaron la comprensién de textos técnicos,
hecho que sugiere una integracidn efectiva de la tecnologia en tareas auténticas del ambito turistico-
deportivo. Asimismo, el uso de Duolingo y ELSA Speak se valor6 como un apoyo para la preparacion
oral, especialmente en la simulacién de atencién al cliente. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la IA
puede actuar como un puente entre el aula y el mundo profesional, favoreciendo un aprendizaje mas
contextualizado y significativo.

En cuanto a la D.2: Facilidad de uso y accesibilidad de las plataformas, la literatura subraya la
importancia de evaluar la experiencia del usuario con herramientas digitales, especialmente en
contextos de aprendizaje auténomo. El estudio de Yassen et al. (2025), centrado en el uso de
aplicaciones moviles de IA en educacion, destaca que la facilidad de navegacion, la retroalimentacion
inmediata y la personalizacion son factores clave para la adopciéon efectiva de estas tecnologias.

Aunque la mayoria de las herramientas fueron consideradas accesibles, se evidenciaron algunas
barreras relacionadas con la comprensién por parte del alumno de los criterios de pronunciaciéon
aceptable que usa ELSA Speak. Esto pone de manifiesto la necesidad de una formacién inicial mas sélida
sobre el uso pedagdgico de estas plataformas. Por otro lado, también se mencionaron problemas
técnicos puntuales, que dificultan su implementacion.

Si consideramos la D.3: Impacto en el aprendizaje, en términos de mejora en la comprension oral y
escrita, produccion oral y escrita y pronunciacion, los estudiantes perciben Google Translate como una
plataforma positiva para vocabulario y comprensién, aunque reconocen limitaciones en frases mas
complejas. Ademas, lo utilizan tanto para traducciéon como para apoyo lingiiistico. Igualmente, Google
Translate ha mejorado la cantidad y la calidad de los escritos realizados por los alumnos (con mayor
coherencia y un menor niimero de errores gramaticales y de spelling). Esto esta unido a las estrategias
metacognitivas que realiza el alumnado al revisar la traduccién.

En cuanto a las herramientas para fomentar las habilidades orales, los estudiantes tienen una
percepcidén mayoritariamente positiva, ya que consideran Duolingo (para nivel mas basico) y ELSA
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Speak (para nivel medio-alto) como Apps divertidas y motivadoras y con una retroalimentacion
positiva.

La IA ofrece una retroalimentacion instantanea, por ejemplo, sobre reglas gramaticales, vocabulario
o pronunciacién, que hace que cada estudiante pueda avanzar a su ritmo. Es decir, el proceso de
aprendizaje es mas efectivo y personalizado, que como sefalan Lucero Olaya y Carrefio Arce (2019),
favorece que se aprenda de manera mas rapida y que se adquiera un mejor dominio del inglés del
turismo deportivo, en nuestro caso. Por otro lado, no tienen problemas en tener que utilizar la lengua
inglesa de manera oral delante de otros colegas, algo que siempre coarta a los estudiantes universitarios
espanoles.

Por ultimo, la D.4: Percepcién general sobre la integracion de la IA en el aula de inglés de turismo
deportivo, se alinea con valoraciones positivas de estudios similares. Segiin Murtaza et al. (2022), estas
herramientas de [A proporcionan un tipo de aprendizaje completamente personalizado y adaptativo. En
la misma linea, Thalor & Kanbur (2023, p. 252), introducen el concepto de “educacién customizada” y
hecha a medida de cada estudiante, a diferencia de la educacion tradicional, que no tenia en cuenta los
diferentes parametros que si debemos tener presentes cuando se emplea la IA. De ahi que haya que
beneficiarse de estas nuevas posibilidades que nos ofrece la IA ya que, como sefiala Gonzalez (2023, p.
57), “[1Jos métodos tradicionales de ensefianza a menudo no son lo suficientemente personalizados para
satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante, lo que puede resultar en un menor
rendimiento académico.”

Los resultados de nuestro estudio apuntan, por lo tanto, a una valoracién positiva de la
transformacién en las dindmicas de aprendizaje de lenguas extranjeras, donde la IA actda como un
facilitador del proceso educativo. La percepcion positiva del alumnado sugiere que estas herramientas
no so6lo complementan la ensefianza tradicional, sino que también empoderan al estudiante,
permitiéndole practicar de forma auténoma, personalizada y continua.

Sin embargo, es importante considerar algunas limitaciones potenciales; por ejemplo, el uso
excesivo de traductores automaticos podria limitar el desarrollo de habilidades cognitivas relacionadas
con la construccion del lenguaje. Asimismo, la retroalimentacién automatizada, aunque util, no siempre
sustituye la orientacion pedagégica de un docente.

Desde una perspectiva pedagdgica, estos hallazgos preliminares invitan a reflexionar sobre la
necesidad de integrar la IA de forma critica y estratégica en el curriculum, asegurando que su uso esté
alineado con objetivos de aprendizaje claros y que se fomente una actitud reflexiva por parte del alumno.
En general, la percepcidn sobre la integracién de la IA en el aula de inglés para turismo deportivo es
positiva, especialmente por su potencial para personalizar, dinamizar y contextualizar el aprendizaje.
Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva y equitativa, es fundamental abordar los retos
formativos y tecnolégicos asociados.

7. Conclusiones

El presente estudio pone de manifiesto el potencial transformador de las herramientas de inteligencia
artificial en el aprendizaje del inglés en contextos especificos como el turismo deportivo, evidenciando
un significativo cambio paradigmatico en la ensefianza en la educacién superior. La percepcion positiva
del alumnado respecto a la utilidad, accesibilidad e impacto de estas herramientas sugiere que su
integracion en el aula puede enriquecer significativamente la experiencia educativa, promoviendo un
aprendizaje mas auténomo, personalizado y motivador, asi como generando propuestas innovadoras
en el aula de inglés para el turismo deportivo.

No obstante, también se identifican desafios que requieren atencién, como la necesidad de una
orientacion pedagégica adecuada, la prevencién de una dependencia excesiva de la tecnologia y la
garantia de una evaluacidn critica de los recursos utilizados. En este sentido, la IA debe entenderse como
un complemento al proceso educativo, no como un sustituto del rol docente ni de la interaccién humana.
Esto implicaria un enfoque mas holistico que contribuiria a mejorar el proceso de aprendizaje del inglés
para el turismo deportivo.

Finalmente, este estudio puede servir como base para futuras investigaciones que profundicen en el
impacto a largo plazo de estas herramientas, asi como en su aplicacién en otros contextos educativos y
disciplinas.
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