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Resumen: Si consideramos al éxito como la capacidad que tiene un individuo para definir su propésito de vida, desarrollar
su potencial cognitivo, afectivo, fisico y sembrar valores en los demds para su realizacion (Amaya y Prado, 2002), es de
gran relevancia identificar los factores que le favorecen en el ambito académico. De acuerdo con Melavé (2001), los estu-
diantes que alcanzan el éxito académico poseen alta motivacion, una actitud favorable hacia la carrera elegida y buenos
habitos de estudio, lo cual podria estar relacionado con el rendimiento escolar definido por Pérez, Ramon y Sanchez (2000)
como la suma de diferentes y complejos factores de la persona que aprende y se mide mediante las calificaciones obtenidas
con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de
éxito académico. Con el fin de identificar los factores que contribuyen al éxito académico, mejorar e implementar estrategias
para que los estudiantes logren concluir la licenciatura exitosamente, se realizo la presente investigacion de corte cualitati-
vo, mediante entrevistas a profundidad a cuatro estudiantes de mejor rendimiento escolar en la carrera, de la generacion
2010-2014, en diferentes areas de formacion: ciencias de la salud, ingenieria, humanidades y economico-administrativo. Se
realizaron andlisis de categorias de las entrevistas, con apoyo del software MaxQda. Los resultados muestran que los habi-
tos de estudio, la organizacion del tiempo, el apoyo familiar y la priorizacién de actividades son factores que favorecen el
éxito académico.

Palabras clave: éxito académico, fracaso escolar, estudiante universitario, rendimiento escolar, habitos de estudio

Abstract: If we consider success to be the ability of an individual to define their life’s purpose, develop their cognitive,
emotional, physical potential and to instill values in others (Amaya and Prado, 2002), then it is of great importance to identi-
fv the factors that aid an individual in an academic setting. According to Melavé (2001), students who are academically
successful are highly motivated, have a positive attitude towards their chosen career and have good study habits, all of which
may be related to the school performance, defined by Pérez, Ramon and Sanchez (2000) as the sum of different and complex
factors of the learner, measured by test scores with a quantitative assessment, whose results indicate a passed or failed
course, attrition and level of academic success. With the purpose of identifying and improving factors that contribute to
academic success, as well as implementing strategies in order for students to successfully complete their degree, a qualitative
research study was conducted through in-depth interviews with four students in the 2010-2014 class, whom had above ave-
rage school performance in their major. Each one came from a different area of training: health sciences, engineering,
humanities and economic-administrative affairs. A categorical analysis was performed out on the interviews with the softwa-
re MAXqda. The results show that study habits, time management, family support and prioritization of activities are factors
that promote academic success.
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Introduccion

a eficiencia terminal de las instituciones educativas a nivel superior es baja. En la Universi-
dad de Colima se acepta el 79.5% de aspirantes, con una eficiencia terminal de tan solo el

58.6 % y tasa de eficiencia de titulacion global que no rebasa el 50% (Cedillo, 2012).
Debido a que los indices de desercion durante el primer afio de estudios en la Universidad de
Colima son altos y el de titulacion bajo, es de suma importancia abordar el tema de éxito académico
en estudiantes universitarios para identificar los factores que contribuyen a transitar por la universi-
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dad y alcanzar el éxito dentro de la misma, y asi implementar y mejorar estrategias para que los
estudiantes logren concluir la licenciatura exitosamente.

La mayoria de los estudiantes no cuentan con la informacion o las competencias necesarios para
ingresar a la universidad, no reciben una orientacion vocacional adecuada, no son conscientes del
nivel de exigencia requerido, debido a la falta de conocimiento sobre la vida universitaria, y muchos
de ellos no cuentan con habitos de estudio definidos, es por ello que desertan en el primer afio de
estudios, en caso de que logren concluir lo hacen insatisfactoriamente, y son muy pocos los que
logran alcanzar éxito a lo largo de la licenciatura.

En ocasiones el estudiante se encuentra con dificultades ante sus estudios, por sentirse incapaz
de continuar debido a que no tiene la disciplina requerida, o por no haber alcanzado la suficiente
motivacion para continuar (Castafieda, 2003).

Los alumnos que ingresan a la universidad tienen diferentes habilidades, actitudes y metas que los
ayudan a concluir favorable o bien, que afectan de manera desfavorable su transito por la licenciatura.

Una de las principales causas del fracaso escolar es la carencia de estrategias de aprendizaje
adecuadas para abordar la tarea del estudio. Las actitudes, motivaciones, destrezas y estrategias de
aprendizaje son factores que determinan el fracaso o éxito universitario (Amaya y Prado, 2002).

Melavé (2001) seiiala que el éxito académico depende de un progreso continuo en sus estudios,
no tomando los triunfadores como los mas rapidos o los mas brillantes, sino como los més perseve-
rantes. De acuerdo a esto, se destaca que la perseverancia de los estudiantes contribuye a lograr
todas sus metas y a ser lo que quieren ser.

En una investigacion realizada por Navarro (s.f) se dice que el estudiante demanda una fuerte
motivacion hacia el aprendizaje, gran autonomia, capacidad de autorregulacion de su tiempo y ges-
tion de su informacion.

Por otro lado, Melavé (2001) encontrd que los estudiantes con alta motivacion al logro y auto-
estima, actitud favorable hacia la carrera elegida y buenos habitos de estudio son los que logran
concluir exitosamente la licenciatura.

Es de suma importancia identificar los factores y las caracteristicas que poseen los estudiantes
con mayor promedio de las diferentes areas, para implementar estrategias de mejora desde el bachi-
llerato y que asi puedan desarrollar habilidades que les permitan llegar y concluir la carrera profe-
sional exitosamente.

Para llevar a cabo la presente investigacion se desarrollé un estudio de corte cualitativo a través de
entrevistas a profundidad implementadas con cuatro estudiantes de licenciatura, de las diferentes areas
la universidad: Econémico Administrativo, Ingenieria, Humanidades y Ciencias de la Salud, de la
generacion 2010-2014, los cuales tienen la caracteristica de ser el mejor promedio de generacion; fue
una muestra intencional, pues se consideré que son estudiantes clave que pueden aportar puntos de
vista y recomendaciones para tener un buen rendimiento académico y por tal, alcanzar el éxito. Con
ello, la universidad y los maestros pueden implementar estrategias de acompafiamiento especifico a los
estudiantes, previas al ingreso de la licenciatura, o durante el transcurso de la misma.

Marco tedrico

El éxito es la capacidad que tiene un individuo para definir su propoésito de vida, desarrollar su po-
tencial cognitivo, afectivo y fisico, y sembrar valores en los demas para su realizacion (Amaya y
Prado, 2002).

El rendimiento académico es definido como la suma de diferentes y complejos factores de la
persona que aprende y se mide mediante las calificaciones obtenidas con una valoracidon cuantitati-
va, cuyos resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito aca-
démico (Pérez, Ramoén y Sanchez, 2000)

El rendimiento académico se refiere al resultado cuantitativo obtenido en el proceso de aprendi-
zaje de los conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el docente.
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Amaya y Prado (2002) senalan:

Hay algunos estudiantes que al entrar a la universidad carecen de algunas habilidades académicas ne-
cesarias para ser exitosos, ya que ellos pueden tener la inteligencia o el deseo de lograr el éxito, pero
no han aprendido las estrategias para ser estudiantes efectivos. Es posible que carezcan de habilida-
des basicas académicas: tomar notas, administrar el tiempo, alcanzar las metas, extraer informacion
del material bibliografico o como auto motivarse. A partir de tales carencias se deduce que el éxito
sea dificil (p. 56).

Las estrategias de aprendizaje tienen una estrecha relacion con el rendimiento académico y por
ello con el éxito escolar, dado que los estudiantes aprenden de diferentes formas, por lo que es im-
portante identificar el canal de aprendizaje mas desarrollado, con la finalidad de que los profesores
puedan establecer técnicas que faciliten el proceso de aprendizaje para que estos adquieran los co-
nocimientos y mejoren su rendimiento académico. (Gémez, Oviedo y Martinez, 2011)

“Entre las habilidades mas importantes de un estudiante esta la de administrar bien el tiempo”
(Castafieda, 2003, p. 31). El estudiante que es organizado sabe cémo hacer las cosas y en qué mo-
mento hacerlas.

Gatica, Méndez, Sanchez y Martinez (2010) al igual que Vélez y Roa (2005) coinciden en que
el papel que juega la satisfaccion personal por la carrera elegida, sin que exista una presion de los
padres es fundamental para que un estudiante logre un alto rendimiento escolar y por tal el éxito,
puesto que lo que estd haciendo y en lo que estd invirtiendo su tiempo es de su total agrado y por
gusto personal.

Es de gran importancia estudiar los factores que influyen en el éxito y rendimiento académico
de los estudiantes, al respecto Garbanzo (2007) dice:

Los estudios de rendimiento académico en la educacion superior parecen ser en la coyuntura mundial
actual ain mas valiosos, debido al dinamismo que experimenta el sector universitario en el marco de
una sociedad caracterizada por el rapido avance del conocimiento, la fluidez en la transmision de la
informacién y los cambios acelerados en las estructuras sociales. En ese contexto adquiere valor la
calificacion del capital humano y ello va en estrecha vinculacion con los resultados e investigaciones
sobre el rendimiento académico de los estudiantes universitarios (pp. 43-44).

Por lo anterior, el presente estudio explora los factores que contribuyen al éxito académico, en
estudiantes que concluyeron de forma exitosa la universidad.

Método

El estudio realizado fue de corte cualitativo, a través de la aplicacion de entrevistas a profundidad
con cuatro estudiantes universitarios. Se seleccionaron las cuatro areas disciplinares de formacion,
las cuales fueron: Ciencias de la Salud, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias Sociales y
Humanidades e Ingenieria; de cada una de ellas se tomo al estudiante con més alto promedio de la
generacion 2010-2014, es decir los estudiantes que seran premio Pefia Colorada, el reconocimiento
otorgado por el consorcio Pefa Colorada al mas alto promedio de cada licenciatura. Las carreras
elegidas fueron: Medicina, Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura en Educacion
Media Especializado en Matematicas, e Ingeniero en Telematica.

Los participantes fueron seleccionados de manera intencional, pues se consideré que los estu-
diantes de mayor promedio son los mas aptos para proporcionar informacion sobre los factores que
contribuyeron a que ellos terminaran la licenciatura exitosamente, y el hecho de seleccionar de las
diferentes areas de formacion brinda un panorama mas amplio de los mismos y se pueden analizar
las similitudes que presentan estos estudiantes, independientemente de la licenciatura en la que se
encuentren.

Las preguntas fueron abiertas y exploraban los factores familiares, sociales y escolares que in-
fluyen en tener un alto rendimiento académico y alcanzar el éxito: las estrategias de aprendizaje que
emplean, las facilidades y dificultades presentadas, motivaciones, asi como también los servicios
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brindados por la universidad y el profesorado que de una u otra forma los apoyan para concluir la
educacion superior.
Las preguntas detonadoras fueron:

1.
2.

b

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.

Cuando ingresaste a la licenciatura, ;la carrera que habias elegido fue tu primera opcion?
(,Como crees que influy6 el hecho de que la licenciatura elegida fuera primera opcion,
para que no abandonaras y lograras el éxito académico?

En caso de serlo, ;como a pesar de que la carrera fue tu segunda opcion, has logrado
concluirla con éxito?

(De qué manera influyd tu promedio de bachillerato para ingresar a la licenciatura y
continuar exitosamente?

(Como han sido tus habitos de lectura y de escrita? ;ya los tenias o los desarrollaste
durante la carrera?

(Qué habitos de estudio te favorecieron para concluir con éxito la licenciatura?

(Qué habilidades te permitieron el éxito y cuales tuviste que desarrollar para lograrlo?
(Qué motivaciones tuviste que te impulsaron a concluir la licenciatura?

(Qué estrategias de aprendizaje te han favorecido para lograr el éxito en la licenciatura?
(Qué actitudes has mostrado en tu desarrollo académico y te han favorecido para ter-
minar exitosamente?

. ¢Qué técnicas de estudio empleas, y te han resultado favorables para el éxito académico?
. (Coémo te sientes, en la universidad? ;Coémo sientes que ha sido tu desarrollo?

. (Cual es tu proyecto de vida, al concluir la licenciatura?

. ¢ Qué servicios brindados por la universidad han facilitado tu permanencia y el éxito en

la licenciatura?

(Como influyo el apoyo de tus profesores para tu formacion académica?

(Cuales factores escolares influyeron en tu formacion profesional?

Realmente, ¢ fue lo que esperabas de la universidad y licenciatura? Explica

El programa de tutorias ;resulté favorable y de apoyo a tu formacion profesional? Explica
(De qué manera influyeron las actividades culturales y deportivas en tu formacion
académica?

(,Como fue el ambiente con tus compaiieros?

(Qué me puedes decir acerca del servicio social y las practicas profesionales? ;han fa-
vorecido tu formacion?

(,Qué te parece la formacion en la asignatura de inglés, en tu facultad?

(De qué manera te apoyo tu familia antes y durante tu formacion profesional?

(Tu familia o grupo de amigos influy6 de alguna manera en tu decision por la eleccion
de la carrera? Explica

Para solventar tus estudios ;trabajas o dependes de tus padres? ;tu desempefio acadé-
mico depende de esto?

(,Como es la comunicacion que tienes con tus padres?

(De qué manera influyen tus amigos foraneos y locales en tu desempeiio?

(Qué dificultades se te presentaron a lo largo de la licenciatura?

(Qué facilito el trance de la licenciatura, para llegar hasta el ultimo semestre de tu
formacion?

Cada entrevista tuvo una duracion de entre 30 y 60 minutos. La dindmica consistié en comentar
al estudiante el proyecto de investigacion, el propodsito de la entrevista, plantear cada una de las
preguntas y dejar que el estudiante respondiera explicitamente; en algunas ocasiones fue necesario
cambiar el orden de las preguntas o agregar otras mas, con la finalidad de obtener informaciéon mas
clara y amplia, que nos apoyara a alcanzar los objetivos planteados.

Cada una de las entrevistas fue audio-grabada, con la autorizacion de los participantes, y se ga-
rantiz6 el anonimato y la confidencialidad de la informacion brindada.
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Se realizo6 la transcripcion de las entrevistas y se hizo un andlisis de las categorias con el apoyo
del software MAXQDA. Una vez realizadas las categorias y subcategorias se procedié a la obten-
cion y analisis de resultados.

Preguntas de investigacion

e/ Cuadles son los factores que contribuyen a que los estudiantes universitarios concluyan sa-
tisfactoriamente con un alto promedio y logren el éxito académico?

* Los estudiantes universitarios que concluyen satisfactoriamente la licenciatura, ;proceden
de algtin bachillerato especifico?, ;de qué manera influye su formacion en bachillerato?

*  /Qué caracteristicas similares presentan los estudiantes exitosos de las diferentes areas de
formacion?

Objetivo

Identificar los factores que contribuyen a lograr el éxito académico en los estudiantes universitarios
de las diferentes areas para implementar estrategias de formacion académica adecuadas, desde el
bachillerato, con el fin de disminuir los indices de desercion y fracaso escolar en la universidad.

Resultados

Para la obtencion de resultados se transcribieron, sistematizaron y realizaron analisis de categorias
de la informacion otorgada por los participantes en las entrevistas a profundidad, identificando los
diferentes factores que intervienen en lograr el éxito académico de acuerdo a las preguntas detona-
doras de la entrevista.

Las categorias fueron: caracteristicas previas al ingreso, la familia, habilidades, actitudes, técni-
cas y habitos de estudio, administracion del tiempo, el profesorado, servicios universitarios, servicio
social y practica profesional, la motivacion, los grupos sociales, la sensacion hacia la universidad,
proyecto de vida, las dificultades presentadas y lo que les facilito el transitar por la universidad. Es
interesante destacar que las opiniones de los alumnos de las diferentes areas son muy similares y por
lo general cuentan con los mismos habitos sin importar la carrera.

A. Categoria: caracteristicas previas al ingreso

Los estudiantes que se encuentran cursando el Gltimo semestre de la licenciatura coinciden en que el
hecho de haber tenido un buen promedio desde bachillerato es un factor importante para ingresar y
continuar satisfactoriamente con el mismo.

Otro factor es la orientacion vocacional que recibieron en el ultimo afio de estudios en el nivel
medio superior, y de no ser asi, el hecho de tener la informacion suficiente por otra fuente como
primos, amigos, profesores sobre la carrera a la que ingresaron les resultd de gran apoyo para ingre-
sar, continuar y concluir exitosamente.

Dado que una de las principales causas de desercion es la falta de conocimiento sobre el area de
formacion, los estudiantes que permanecen en la licenciatura y concluyen exitosamente recibieron
una orientacion adecuada sobre la carrera, e identificaron sus habilidades y aptitudes que les permi-
tian desarrollarse satisfactoriamente en dicha area.

También se encontr6 relevante el hecho de que los estudiantes de mayor promedio, en la carrera
en la cual se encontraban fue su primera opcién y no tuvieron que entrar a una para darse cuenta de
sus habilidades o que eran buenos en otra.

Algo que es importante resaltar es que el bachillerato de procedencia de los estudiantes entre-
vistados es el Bachillerato 1 o el Bachillerato 4, considerados los dos bachilleratos de la Universidad
de Colima de mejor nivel académico en evaluaciones nacionales.
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B. Categoria: factores familiares

En los ultimos afios, la participacion de la familia en el &mbito escolar ha sido tema de discusion por
tres razones: por la relacion encontrada en evaluaciones realizadas en educacion basica, entre la
articulacion familiar y la escuela y los mejores aprendizajes logrados; por el reconocimiento de los
padres y madres como primeros educadores, demostrandose el impacto positivo que se tiene en la
educacion de los hijos; y porque la familia aparece como un espacio privilegiado para ampliar la
cobertura de la educacion (UNESCO, 2004)

La educacion empieza desde el hogar, por tal motivo, la familia es un factor importante para el
desarrollo satisfactorio del estudiante universitario. En la familia se ensefian los principales valores
como responsabilidad, honestidad, humildad, y los estudiantes universitarios coinciden que desde
que eran pequeios, en su hogar les inculcaron el valor de ser responsables y hacer las cosas que
gustan; también desde ahi se forman los habitos de estudio; gracias a los padres desde pequefios
fueron adquiriendo el gusto por la lectura, lo que, desde la opinidn de los participantes, les facilitd
llegar a la universidad.

Los estudiantes que alcanzan el éxito académico y por tal un rendimiento alto, coinciden en que
sus padres siempre apoyaron la decision al momento de la eleccion de la carrera, no influyeron en
nada para ello, ni presionaron o manipularon la decision que ellos tomaron. También, contar con el
apoyo econdémico y no tener necesidad de trabajar es de gran relevancia pues esto permitia disponer
de todo el tiempo para la realizacion de tareas y otras actividades extraescolares que contribuyeran a
la formacion del estudiante, sin la necesidad de tener que dividirlo o descuidar el estudio.

La mayoria de los estudiantes tienen el problema de adaptacion al enfrentarse al nuevo reto que
la universidad representa; aqui es donde los padres tienen un papel fundamental, al ser apoyo moral
para ellos y acompafantes en el proceso de transicion escolar.

La mayoria de los problemas se resuelven a través de una buena comunicacion, por lo tanto, los
estudiantes que tienen una buena comunicaciéon con los miembros de su familia tienen la confianza
de platicar sus problemas y con la ayuda de otra persona los enfrentan y encuentra una solucion. Los
estudiantes con mayor rendimiento académico muestran tener una buena comunicacidén con sus
padres y esto hace que se sientan apoyados en todo momento.

C. Categoria: habilidades

En la universidad, los estudiantes se enfrentan a muchos desafios, como complementar las tareas
oportunamente, siendo responsables de las consecuencias de las decisiones tomadas, por lo que es
muy importante el desarrollo de habilidades para lograr el éxito (Amaya y Prado, 2002).

Las habilidades con las que cuentan los estudiantes universitarios de alto rendimiento académi-
co, -y que algunas de ellas se desarrollaron a lo largo de la licenciatura-, fueron principalmente la de
lectura y escritura, pues todas las carreras lo demandan. Algunos de ellos sefialan que las tenian
desde el bachillerato y solo fue necesario reafirmarlas en la facultad, lo que fue de gran utilidad para
continuar y concluir exitosamente.

El trabajo en equipo result6é ser una de las habilidades principales que permiten concluir la li-
cenciatura satisfactoriamente, pues la mayoria de los trabajos realizados son en esta modalidad,
ademas, para desempeifiarse en el mundo laboral, es necesario saber trabajar en equipo y por lo tanto
tener bien desarrollada esta habilidad para enfrentarse a los retos posteriores a la licenciatura.

Otra habilidad es la disciplina y la constancia para hacer las cosas; el hecho de descuidar u ol-
vidar las cosas ocasiona problemas escolares y por tal hay un bajo rendimiento.

D. Categoria: actitudes
Las actitudes que presentan los estudiantes exitosos y las cuales les han permitido alcanzar el éxito

escolar son la responsabilidad, perseverancia para lograr los objetivos planteados, el compromiso y
sobre todo el gusto por la carrera que estan estudiando.
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El hecho de ser responsable implica asistir a la escuela, cumplir con las tareas, investigar y de-
mas; la perseverancia es un valor que ayuda; ser activo en el estudio, involucrarse en proyectos que
complementen la formacioén académica recibida en el aula y no esperar a que todo debe ser otorgado
por el maestro, ser de cierta forma autodidacta; el compromiso que adquieren desde el momento de
ingresar para cumplir con todo lo que se demande; y por tltimo, resulta relevante que lo que se esta
estudiando sea de total agrado, porque si no es asi, el alumno abandona o en otro de los casos fraca-
sa. El gusto por la carrera incentiva a los estudiantes a dedicarle tiempo adicional al estudio, com-
prometerse mas con el aprendizaje, mostrar curiosidad por lo que se esta aprendiendo, acercarse de
forma mas participativa a los docentes, entre otras actividades que son esenciales para complemen-
tar la formacion.

E. Categoria: técnicas y habitos de estudio

“Hay diferentes técnicas para hacer el estudio mas eficiente”. (Amaya y Prado, 2002). Algunos
estudiantes integran los diversos métodos para trabajar con todos los sentidos y asi lograr un apren-
dizaje significativo.

Las técnicas de estudio que tienen definidas cada uno de los estudiantes son factores importan-
tes en su desempeno académico. El hecho de que identifiquen el canal de aprendizaje mediante el
cual se facilita mas la adquisicion de conocimiento les ayuda a crear su propia técnica de estudio o
estrategia de aprendizaje, ya sea que anoten todo, realicen organizadores graficos, hagan resimenes
entre otras y asi eviten el fracaso escolar.

Los alumnos de las cuatro areas explican las técnicas de estudio que cada uno tienen para el
momento de realizar un examen y cémo éstas les han permitido lograr un aprendizaje significativo;
entre las mas importantes destaca el leer, hacer anotaciones de ideas principales, profundizar en los
temas requeridos y organizar de la manera mas optima la informacion.

En cuanto a los habitos de estudio, los estudiantes desde antes de ingresar a la licenciatura te-
nian bien establecido el héabito de la lectura y escritura pues es algo que se requiere independiente-
mente del area de formacion y por tal facilito el transitar por la universidad. Ademas, esto permite a
los estudiantes ser buscadores de informacion y aprender de manera auténoma.

F. Categoria: administracion del tiempo

Sin lugar a duda, una de las principales habilidades que un estudiante debe desarrollar es la de ad-
ministrar bien el tiempo de estudio, planificando, priorizando, llevando una agenda y por ultimo
haciendo el seguimiento de las actividades (Castafieda, 2003).

La caracteristica mas importante y que es la que mas influye en que un estudiante sea exitoso o
no, es la administracion de su tiempo en las actividades escolares. Los estudiantes exitosos saben
priorizar las actividades dependiendo del tiempo necesario para cada una, jerarquizan la importancia
que tiene cada una de ellas y de acuerdo a ello, las realizan, y en ocasiones tienen que elegir entre
una cosa u otra, como por ejemplo, las salidas con amigos.

G. Categoria: servicios escolares

La Universidad de Colima ofrece una gran variedad de servicios que son de gran utilidad y motiva-
cion para los estudiantes. Uno de los principales son las becas otorgadas, existe la de excelencia, la
cual consiste en hacer el reembolso de la inscripcion al finalizar el semestre a quien obtuvo el pri-
mer lugar de aprovechamiento, esta, todos los estudiantes entrevistados cuentan con ella por ser los
de mas alto promedio, lo que resulta una motivacion para ellos, pues lo ven como una gratificacion
al esfuerzo y dedicacion puestos en su aprendizaje, ademas de las otras becas como lo son Beca
Coca Cola y PRONABES, siendo ésta con la que también cuentan los estudiantes entrevistados, en
las cuales el promedio no es la prioridad.
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Las bibliotecas son otro servicio brindado que permite a los estudiantes tener a su disposicion
fuentes de informacion para apropiarse de mas conocimientos o complementar lo visto en las sesio-
nes de clase, sin tener la necesidad de comprar libros, ademas de que también es una sala de trabajo,
en la cual los estudiantes se relinen a hacer tareas e investigar.

Las tutorias brindadas en el primer afio de estudio son favorecedoras en el proceso de transicion
escolar, pues los maestros tienen toda la disponibilidad para apoyar a los estudiantes y dan la con-
fianza de buscarlos cuando se presenta algiin problema, y los estudiantes exitosos tienen la caracte-
ristica den recurrir a ellos cuando lo necesitan.

Otro es el Internet, aunque a veces es un poco lento, ayuda a realizar trabajos dentro de la mis-
ma facultad sin necesidad de trasladarse a otro lugar, sobre todo cuando son trabajos en equipo.

Las actividades culturales y deportivas si bien no son de fortalecimiento en el &mbito académi-
co, si lo son personalmente, ya que los estudiantes con alto promedio no solo ven dichas actividades
como un compromiso, sino como una oportunidad para disfrutar de algo diferente de la escuela,
aprender algo nuevo, convivir con los amigos en un ambiente sano o desestresarse, ademas el hecho
de inculcar el deporte y las artes, es parte del desarrollo personal, cada persona tiene que tener desa-
rrolladas otras habilidades independientes de las académicas para lograr lo que quiere en la vida.

En cuanto a la asignatura de inglés, que en todas las facultades se lleva, lo consideran bueno,
pero se piensa que se puede mejorar, aumentar el grado de exigencia para que al egresar se cuente
con un mayor conocimiento de la lengua.

El programa de movilidad estudiantil es fuente de motivaciéon y de fortalecimiento académico
para los estudiantes, especialmente para los estudiantes de negocios internaciones, pues el estudiante
entrevistado de esta area ha tenido la experiencia de realizar una estancia en el extranjero y comenta
que le fue muy favorecedor para su crecimiento personal, académico y profesional, pues maduro,
adquirié nuevos conocimientos que quiza dentro de la misma universidad no lo hubiera hecho, re-
forzoé otro idioma y le abridé mas puertas en cuanto a los lugares donde se presentaba para realizar el
servicio social o la practica profesional.

Y por ultimo el personal administrativo con el que cuenta la universidad, que de acuerdo con la
opinion de los entrevistados, siempre estd dispuesto a auxiliar en cualquier tramite y facilitar los
proceso requeridos dentro de la misma. Los participantes no mencionaron haber tenido dificultades
para la realizacion de tramites administrativos.

H. Categoria: profesorado

Los profesores son una pieza clave para el desarrollo profesional de los estudiantes, aunque hay
algunos que influyen negativamente, la mayoria lo hace positivamente, por lo que, los estudiantes
universitarios dicen haber tenido en todo momento el apoyo de los profesores, son maestros com-
prometidos con la educacion y el aprendizaje de sus estudiantes y con lo que hacen.

Ademas, la mayoria tiene la formacion necesaria para la materia que imparten, y esto es de mo-
tivacion para los estudiantes, dado que se sienten que realmente se estan formando para el mundo
laboral, y son un ejemplo a seguir.

Aunque también estan los maestros que no apoyan, dan clases pero a la vez se dedican a la in-
vestigacion y no tienen tiempo para asesorar o aclarar dudas y se ponen en una actitud de superiori-
dad, por lo que resulta dificil tratarlos y entablar conversaciones con ellos.

1. Categoria: servicio social y prdctica profesional

Los planes y programas de estudio de la Universidad de Colima tienen como objetivo principal la
practica desde los primeros semestres de las licenciaturas no solo al momento de prestar el servicio
social o realizar la practica profesional si no que se lleva como materia. Esto les permite visualizar su
futuro en el ambito laboral, salir de la zona de confort de solo asistir a la escuela y hacer tareas para
adquirir mayores responsabilidades, ya que coinciden que es muy diferente las clases a la practica.
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El hecho de asistir a practicar desde tercer o cuarto semestre les va abriendo caminos para su
futuro, permite analizar qué es lo que les hace falta mejorar y en algunas ocasiones darse cuenta que
no es lo que quieren hacer. En el caso de los alumnos entrevistados comentaron que el servicio y
practicas profesionales fue una fuente de aprendizaje, porque es ahi donde se enfrenta a situaciones
reales y aunque no estan solos, cuentan con el apoyo de los profesores de la facultad y con el apoyo
del encargado del centro donde hacen las practicas. Coinciden en que al realizar la practica si se
presenta una dificultad quien tiene que solucionar el problema es el practicante y cuando se enfren-
tan al campo laboral tienen experiencia en ello.

J. Categoria: motivacion

Otro factor importante en el éxito académico es la motivacion, la motivacion a lograr algo que ellos
quieren y que se fijaron como meta, cumplir las expectativas que se tienen de si mismos y no que-
darse atras, también el hecho de obtener algun reconocimiento por su esfuerzo los impulsa a trabajar
cada dia mas fuerte en las labores escolares. La familia también una fuente de motivacion para los
estudiantes que logran concluir la licenciatura, puesto que son el apoyo principal y los que te impul-
san a lograrlo, entonces sienten el compromiso de no defraudarlos.

K. Categoria: grupos sociales

Es relevante estudiar los grupos sociales porque los estudiantes que fracasan tienen la caracteristica
de dejarse influenciar por los amigos, desde el momento de la eleccion de la carrera los compaiieros
influyen en ella, o su eleccion de la licenciatura la hacen por el hecho de que su mejor amigo se fue
a cierta licenciatura. Caso contrario de los estudiantes que alcanzaron el éxito, ellos tomaron su
propia decisidn sin importar que sus mejores amigos eligieran otra o no continuaran en la educacioén
superior.

Los alumnos exitosos han tenido que sacrificar las convivencias con los amigos foraneos por
los compromisos escolares, aunque ellos precisamente no lo ven como tal, mientras que los no
exitosos no estan dispuestos a dejar la diversion por el estudio, prefieren salir con amigos, divertirse
en lugar de invertir su tiempo en actividades escolares.

La convivencia grupal es fundamental para el desarrollo de los estudiantes, y a pesar de que en
todos los grupos hubo problemas de convivencia, rivalidades, entre otros, se pudieron superar y
esto permitio que se hiciera mas facil el cursar la licenciatura pues siendo un grupo unido entre
todos se apoyaban y lograban un mejor proceso de aprendizaje.

En todos los casos entrevistados, los estudiantes apoyaban a sus compaiieros de grupo al mo-
mento de hacer practicas de laboratorio, tareas u otras actividades escolares, lo que demuestra el
compaiierismo y la disponibilidad para trabajar en equipo, que mas adelante les serd util para el
campo laboral.

L. Categoria: sensacion hacia la universidad

El sentirse satisfecho en el lugar de trabajo y orgulloso del mismo genera un ambiente de bienestar
personal y hace que se quiera estar ahi.

Los estudiantes con mayor promedio destacan que en general estan comodos dentro de la uni-
versidad, el ambiente es confortable, cuenta con el equipo de trabajo necesario, se sienten realiza-
dos y orgullos, y el hecho de haber sido aceptado para estudiar ahi, representa un gran logro para
ellos, ya que la Universidad de Colima es una de las mas prestigiadas del pais, que trabaja realmente
para lograr que sus estudiantes sean buenos profesionistas y buenos ciudadanos porque se forman en
diferentes areas, no solo en lo académico sino también en lo social.
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M. Categoria: proyecto de vida

Los alumnos exitosos tienen un claro objetivo de lo que haran cuando concluyan su formacion pro-
fesional dentro de la universidad, no quieren quedarse estancados, solo con lo que aprendieron du-
rante la licenciatura, sino que desean obtener una beca para hacer una maestria, ya sea en el pais o
en el extranjero, con la finalidad de seguir preparandose profesionalmente, fomentar su creatividad,
aprender un segundo idioma o reforzarlo; otros desean emprender su propia empresa para desem-
penarse en lo que estudiaron y no enfrentarse a la realidad de hoy en dia, la falta de empleo.

N. Categoria: dificultades presentadas

A pesar de que los estudiantes entrevistados lograron concluir satisfactoria y exitosamente, a lo
largo de ella se presentaron algunas dificultades tales como problemas de indole personal o econo-
micos que de una u otra forma repercutieron en su desempefio académico pero nada que no se pu-
diera superar; también la transicion escolar fue un proceso dificil por la manera a como estaban
acostumbrados a trabajar y llegar a otro nivel con otra forma de trabajo, mas independiente, pero
gracias a sus habilidades, actitudes y habitos de estudio pudieron continuar con su formaciéon. En
muy pocos casos se menciond la falta de apoyo de los profesores, por mostrarse intransigentes.

0. Categoria: facilidades

El apoyo de los profesores, la familia, la perseverancia y los buenos habitos que se crean como
estudiante, es fundamental para concluir y lograr el éxito académico. Los estudiantes entrevistados
mencionan que los profesores al incorporarlos a trabajar en proyectos, llevarlos a empresas relacio-
nadas con su area de formacion les permite desarrollar e implementar lo que vieron en las clases;
también el hecho de tener a una persona que te diga que todo se puede hacer o que no hay problema,
resulta de gran apoyo para vencer todos los obstaculos que se presenten.

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se coincide con Amaya y Prado (2002) y Castafieda (2003)
donde afirman que una de las habilidades mas importantes que el estudiante universitario debe desa-
rrollar es la de administrar bien el tiempo para asi poder llevar a cabo todas sus actividades y lograr
sus objetivos personales.

También se encontrd que la motivacion y la empatia que se tienen hacia la carrera elegida es un fac-
tor importante para lograr el éxito académico; es aqui donde reafirmamos lo encontrado en los estudios
realizados por Melavé (2001), Gatica, Méndez, Sanchez y Martinez (2010) al. y Vélez y Roa (2005).

En el estudio realizado se da respuesta a las preguntas de investigacion planteadas: ;cuales son
los factores que contribuyen a que los estudiantes universitarios concluyan satisfactoriamente con
un alto promedio y logren el éxito académico?, de acuerdo a la investigacion realizada, se encontrd
que la familia, el profesorado, los habitos de estudio, las habilidades con las que cuentan los estu-
diantes y la administracion del tiempo son los principales factores que intervienen en que un estu-
diante concluya la formacion superior y alcance el éxito académico; ;los estudiantes universitarios
que concluyen satisfactoriamente la licenciatura proceden de alglin bachillerato en particular?, si,
porque de los cuatro estudiantes entrevistados, dos proceden del Bachillerato 1, y dos del Bachille-
rato 4, considerados como los mejores bachilleratos de la Universidad de Colima, con mas alto nivel
académico, aunque esto seria de mas relevancia si se analizaran mas casos; ;qué caracteristicas
similares presentan los estudiantes exitosos de las diferentes areas de formacion?, los estudiantes
exitosos de las diferentes areas de formacion coinciden en que el hecho de tener buenos habitos de
lectura y escritura, compromiso, perseverancia, responsabilidad, toma de decisiones, vision del
futuro y confianza en si mismos; les favorece para permanecer y concluir la licenciatura, asi como
también contar con el apoyo moral y econémico de la familia.
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Conclusiones

Como se pudo observar en los resultados y confirmado por lo expresado en el estudio de Melavé
(2001) los estudiantes que logran concluir exitosamente la universidad presentan una alta motiva-
cion, actitud favorable hacia la carrera y buenos habitos de estudio.

Los resultados muestran que, aunque existen diferencias individuales entre los participantes de
acuerdo a su area de formacion, es posible identificar puntos de coincidencia; uno de los factores que mas
influyen en que un joven permanezca y concluya exitosamente la licenciatura es el hecho de recibir apo-
yo econdmico y moral por parte de la familia, reafirmando el importante papel que juega dicha institu-
cion en todo proceso formativo. De igual forma es muy importante contar con becas, porque ademas de
permitir solventar los gastos escolares, son objeto de motivacion por el buen desempefio que se ha tenido.

Se identificaron en estudiantes de las diferentes areas similitudes en aspectos relacionados con los
habitos y estrategias de estudio, la organizacion del tiempo y la priorizacion de actividades, que pudieran
ser considerados como elementos de relevancia en el disefio de propuestas formativas para estudiantes.

Los estudiantes con mayor promedio de las licenciaturas de la generacion 2010-2014 son egre-
sados del Bachillerato 1 o del Bachillerato 4, bachilleratos pertenecientes a la Universidad de Coli-
ma, los cuales son los de mayor demanda y mas alto nivel académico. También los estudiantes de
promedio sobresaliente, ingresaron a la licenciatura con un alto promedio de bachillerato, por lo que
demuestra que los habitos de estudio se tenian bien establecidos desde antes, solo fue cuestion de
reforzarlos. Se encontrd una relacion entre el promedio y el éxito académico, porque el estudiante
que tiene los mejores promedios significa que es responsable, constante, que quiere salir adelante,
por lo que siempre va a ser una persona que en el ambito posterior o cuando deja de ser estudiante
continuara teniendo esas caracteristicas que lo hacen bueno, y podra desempefar bien un trabajo.

La comunicacion entre profesor—alumno y alumno-alumno es pieza clave para lograr el éxito
académico, ya que los estudiantes se apoyan mutuamente y con los mismos maestros, lo que genera
una ambiente agradable y de confianza para trabajar colaborativamente y lograr lo que se pretenda.

Las habilidades previas al ingreso de la licenciatura son otro factor de gran peso, por lo que se po-
dria analizar la necesidad de fortalecer los habitos de lectura y escritura desde el nivel medio superior,
para que los jovenes sean capaces de gestionar el conocimiento de una manera mas auténoma.

Recomendaciones

A partir de los resultados encontrados, se puede recomendar:

Implementar estrategias de mejora en el programa de orientacion vocacional desde el bachille-
rato, para que los estudiantes identifiquen sus fortalezas y debilidades y analicen cuales son las
principales areas que pueden desempefiar eficazmente y de esta manera evitar el abandono escolar y
por lo tanto que logren concluir la licenciatura.

Mejorar el programa de tutorias personalizadas y asesoria académica que se brinda en los plan-
teles, pues a los estudiantes les resulta de gran apoyo, al darles la posibilidad de compartir con al-
guien los problemas escolares o personales a los que se esta enfrentando, y asi tener un mayor indice
de retencion y evitar el fracaso escolar, recordando que los estudiantes que fracasan son general-
mente los que tienen mas problemas y quiza los que reciben menos apoyo.

Identificar los canales de aprendizaje para que los estudiantes disefien sus propias estrategias
que permitan la comprension de los temas, faciliten el proceso y logren no solo obtener una buena
nota sino también un aprendizaje significativo.

Dado que los estudiantes de mayor rendimiento académico en la universidad proceden de los
Bachilleratos 1 y 4 de la Universidad de Colima, se propone analizar los planes y programas y el
enfoque de aprendizaje que tienen, con el propdsito de implementarlos en el resto de los bachillera-
tos y lograr que la mayoria de los estudiantes que ingresan a las licenciaturas cuenten con las habili-
dades y conocimientos necesarios que les permitan concluir satisfactoriamente.

Se recomienda ampliar el estudio buscando reconocer si existen factores diferentes en estudian-
tes que no obtienen el mismo éxito académico.
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