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Resumen: Articulo que describe la experiencia de inclusion de adultos a través de un taller de alfabetizacion tecnologica
con la participacion de estudiantes universitarios que fungen como instructores. En el taller se han desarrollado procesos de
Investigacion aplicada sobre la evaluacion del desemperio de estudiantes instructores, la identificacion de conocimientos y
habilidades de los adultos, asi como la identificacion del nivel de satisfaccion de los participantes del taller. En la
evaluacion de instructores se obtuvo como resultado la definicion de las competencias basicas como el dominio del tema,
cualidades pedagogicas, habilidades instrumentales, caracteristicas personales y conocimiento de nuevos lenguajes. En
cuanto al conocimiento y habilidades de los adultos se encontraron debilidades especificas en los algunos temas de Word
basico, Excel, navegando por internet, redes sociales y Movie Maker. El desarrollo del Taller de Alfabetizacion Tecnolégica
en el Instituto Tecnologico de Sonora Campus Guaymas, ha resultado satisfactorio para los adultos participantes, teniendo
como indicador principal el aprendizaje logrado por medio de las sesiones del programa. Se concluye que la investigacion
aplicada en el taller ha sido positiva ya que actualmente se han estado implementando mejoras que elevan la calidad del
programa de inclusion.
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Abstract: The article describes the inclusion of adults experience through technological literacy workshop with the
participation of university students who serve as instructors. The course processes have been developed applied research on
performance evaluation of student instructors, identification of knowledge and skills of adults, the identification of the level
of satisfaction of course participants. In the evaluation of instructors was obtained as a result the definition of basic skills
such as mastery, pedagogical qualities, instrumental skills, personal characteristics and knowledge of new languages. As for
the knowledge and skills of adults they were found specific weaknesses in some issues of basic Word, Excel, Internet, social
networking and Movie Maker. Development of Technological Literacy course at the Instituto Tecnologico de Sonora Campus
Guaymas, has proved satisfactory for adult participants, with the main indicator learning achieved through the program
sessions. It is concluded that the applied research in the course has been positive and have currently been implementing
improvements that raise the quality of inclusion program.
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1 Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), Unidad Guaymas, México desarrolla un taller de

alfabetizacion tecnoldgica de adultos que ha venido a enriquecer la funcion social de la

universidad en aspectos de inclusion, la aceptacion que ha manifestado la comunidad sobre
éste proyecto ha quedado manifiesta en la participacion a través de cada uno de los grupos que se
han ofrecido durante tres afios de trayectoria.

Ademas de la oportunidad que se tiene de servir a la comunidad es un gran laboratorio
universitario que permite a profesores, estudiantes y personal de apoyo la posibilidad de desarrollar
e innovar su quehacer diario. Es a través de los proyectos de investigacion aplicados durante el
desarrollo del taller que se han obtenido datos que han favorecido la toma de decisiones en la
mejora de los aspectos que conforman el taller. A continuacion se describen algunas investigaciones
que han ayudado a mejorar dia con dia.
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Desempeiio de los instructores

Para favorecer la adquisicion de habilidades tecnologicas en los adultos mayores resulta de mucha
utilidad contar con instructores motivados, sensibles a las necesidades de los participantes, capaces
de despertar el interés sobre el propio aprendizaje, que promuevan procesos de reflexion sobre los
caminos para adquirir el conocimiento y sobre todo, estimular la creatividad e innovacion en la
generacion de aprendizajes de sus estudiantes (Martin- Castafios, 2009). Lo anterior conduce a
obtener resultados de calidad en cada persona que participe en cualquier proceso de capacitacion, en
este caso, en el Taller de Alfabetizacion Tecnoldgica de adultos (TAT).

Una de las investigaciones que se desarroll6 en el marco del taller de alfabetizacion tecnologica
de los adultos es la desarrollada por Gonzalez (2015), orientada al desempeiio de los estudiantes
instructores que participan en la implementacion del taller, cuyo objetivo fue conocer el desempeiio
de los instructores desde la percepcion de los participantes del Taller para identificar las fortalezas y
debilidades en el desarrollo de sus competencias basicas como docentes.

Metodologia

El estudio fue exploratorio descriptivo, con una muestra de 71 personas, en un rango de edad entre
los 22 y los 81 afios, todos participantes del Taller de Alfabetizacion Tecnologica (TAT) durante el
afio 2014 y 2015 respectivamente, donde un 55% son mujeres y un 45% son hombres, con
ocupacion de amas de casa, jubilados, estudiantes, comerciantes y empleados.

Para el desarrollo de la investigaciéon se empleé un cuestionario de 10 items, en escala tipo
Likert que van desde muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y muy en desacuerdo.
Las variables que incluy6 el instrumento son el dominio de la materia, cualidades pedagodgicas,
habilidades instrumentales, caracteristicas personales distribuidos en indicadores como la actitud,
puntualidad y asistencia, dominio del tema, motivacién, duracion de las sesiones, recursos
didécticos empleados, explicacion de los temas, técnicas y dindmicas empleadas y, aprendizajes
logrados sobre el uso de la tecnologia.

Discusion de Resultados

Para el analisis de resultados se realizé una comparacion entre los datos obtenidos de la evaluacion
del desempeifio de los instructores del 2014 y el 2015 en donde no hubo una diferencia significativa
entre factores como la planeacion de sesiones, la distribucién del tiempo en el desarrollo de las
actividades, la puntualidad y la asistencia de los instructores.

En la competencia basica sobre las cualidades pedagogicas, se encontré que el desempefio de
los instructores fue mas positivo en el 2014, resaltando que tuvieron mas calidad las explicaciones
que se proporcionaron a los participantes, la motivacion para lograr la participacion fue mas efectiva
y, se obtuvieron sesiones mas dindmicas y practicas que en el 2015.

Dentro de las caracteristicas personales, los resultados indican que los instructores asistieron
puntualmente a sus sesiones, sin embargo los instructores en el 2014 presentaron una mejor actitud
al tratar de una manera mds atenta, cordial y amable a los participantes del taller. En la competencia
basica del dominio de la materia, los participantes opinaron que hubo un mejor dominio de los
temas y procedimientos por parte de los instructores en el 2014.

De acuerdo con los resultados de ésta investigacion se identificaron cuatro competencias
basicas como el dominio del tema, cualidades pedagdgicas, habilidades instrumentales,
caracteristicas personales. Segun Flores (1999) y Marqués (2008) definen una quinta competencia
basica referida al conocimiento de nuevos lenguajes, indicador que no se registr6 en la evaluacion
practicada a los instructores de los cursos de esta investigacion, de acuerdo con los autores la
competencia de nuevos lenguajes resalta los conocimientos sobre el uso de las TIC por lo que
resulta basico conocer si los instructores demuestran tener habilidades y conocimientos en el manejo
de las tecnologias.
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Seglin los datos obtenidos, en el 2015 el 50% de los participantes estuvieron muy de acuerdo en
que aprendieron a utilizar la tecnologia durante el desarrollo del taller, sin profundizar sobre las
competencias que se desarrollaron en el mismo, que de acuerdo a Monereo (2008), aprender a usar
la tecnologia implica saber buscar informacion, saberla comunicar, interactuar o trabajar en
conjunto con otros y finalmente involucrarse dentro de los problemas sociales o comunitarios. Otros
autores como Gros y Contreras (2006) colocan a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en el centro del desarrollo de habilidades como la investigacion, la comunicacion, la participacion
asi como la habilidad para mantenerse informados, habilidades necesarias para transitar libremente
dentro de la sociedad del conocimiento. Segun Gros y Contreras (2006), no basta con conocer si se
aprendié a utilizar la tecnologia, deberan evaluarse las habilidades desarrolladas para constatar que
realmente se estd apto para incorporarse a ¢ésta sociedad que requiere de un conocimiento
tecnologico para estar actualizado.

Conocimientos y habilidades de los adultos

Después de destacar las habilidades y competencias que el adulto debe obtener al participar en un
programa de alfabetizacion tecnologica se deben analizar los resultados que se han obtenido a raiz
de intervenciones o programas para conocer el impacto en el aprendizaje de los adultos. Una
investigacion reciente de Velazco (2015), muestra los resultados en cuanto a los conocimientos y
habilidades obtenidas por un grupo de adultos que participaron en el Taller de Alfabetizacion
Tecnologica (TAT) de ITSON Unidad Guaymas.

El objetivo de esta investigacion fue conocer los conocimientos y habilidades desarrollados por
los participantes en el TAT con la finalidad de hacer propuestas de mejora que beneficien a futuras
generaciones.

Metodologia

Dicho estudio se realizo con un total de 79 adultos de entre 22 a 78 afios de edad. La mayoria de los
adultos eran casados, gran parte de los participantes eran mujeres que se dedicaban al hogar y el
resto era pensionado(a), comerciantes entre otros. En su gran mayoria el nivel de estudio que tienen
es educacion bésica.

Se ofrecieron ocho sesiones en donde se abordaron temas como los elementos basicos de la
computadora, Word, Excel, PowerPoint, navegar por internet, los medios electronicos de
comunicacion (correo electronico), las redes sociales (Facebook) y Movie Maker.

Cada sesion tuvo una duracién de 4 horas en donde los instructores explicaron la tematica,
guiaron las practicas, se realizaron técnicas de realimentacién y una practica final, misma que era
evaluada con una rubrica por los alumnos que apoyaron como asistentes en el TAT.

Como ya se menciond anteriormente para evaluar el aprendizaje de los adultos al finalizar cada
sesion se aplico un instrumento (ribrica) en el cual se indicaba el nivel de la sesion, el tema, el
responsable de aplicar el instrumento, el nombre del alumno, la fecha, el listado de criterios a
evaluar; mismos que se valoraron a partir de una escala con tres opciones: lo realizé solo, lo realizd
con ayuda o no lo realizo; y un apartado de comentarios generales. La rubrica fue aplicada mientras
los participantes realizaron su practica final en cada una de las ocho sesiones, las respuestas fueron
vaciadas al paquete estadistico SPSS para ser analizadas.

Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos demuestran que la gran mayoria de los participantes obtuvo resultados
satisfactorios, aun asi, se encontraron debilidades en los temas de Word basico, Excel, navegando
por internet, redes sociales y Movie Maker. En la segunda sesion que corresponde al tema de Word
basico, se encontrd que la mayoria de los adulto se les dificulta la creacién de documentos de texto,
conectar una memoria USB y guardar documentos en la misma, asi como también, la aplicacion de
alineacion al texto, copiar y pegar informacion e imagenes en el programa.
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Ademas, en el manejo de Excel alrededor del 50% de los participantes realizaron sus practicas
con ayuda de los asistentes y lo que mas trabajo les costd realizar fue insertar formulas de
multiplicacion y modificar el tamafio de las celdas.

En el tema navegando por internet mostraron poca habilidad en enviar documentos adjuntos por
correo electronico; en el tema redes sociales (Facebook) se les dificultd etiquetar iméagenes y
finalmente en Movie Maker solo algunos participantes pudieron publicar el video realizado en una
red social (Facebook).

Aunado a esto, es importante mencionar que algunos adultos poseian conocimientos previos lo
cual facilité su avance en niveles superiores, y hubo quienes llegaron al Taller sin saber encender el
equipo, aun asi, lograron adquirir los conocimientos bésicos sobre las tematicas abordadas. Zola de
Garcés et al. (s.f.) sefiala que los adultos aprenden cuando se sienten preparados y al analizar los
instrumentos aplicados se pudo percatar que todos los participantes lograron encender la
computadora sin ayuda hasta la tercera sesion.

Satisfaccion de los Participantes

La calidad es un componente fundamental en los procesos educativos, para asegurarla es necesario
considerar su impacto y la satisfaccion de los estudiantes (Gento, 2002); las expectativas y
requisitos que el alumno tenga, asi como la solucién de sus necesidades, pueden considerarse un
predictor del éxito futuro, permitiendo identificar aciertos y areas de oportunidad del programa.

Por ello fue inminente cuestionarse ;Qué tan satisfechos se sienten los participantes del Taller
de Alfabetizaciéon Tecnoldgica? ;Cémo ha impactado en su vida?, para dar respuesta a estas
interrogantes Rodriguez (2015) desarrollé un estudio con el objetivo de identificar el grado de
satisfaccion de los participantes del Taller de Alfabetizacion Tecnoldgica para determinar
estrategias de mejora.

Metodologia

El estudio fue de corte cuantitativo y cualitativo, con alcance descriptivo. Para ello se desarroll6 una
entrevista indagando las opiniones de 15 participantes; ademas se aplicd un cuestionario a una
muestra de 82 adultos. El rango de edad de los encuestados fue de 39 a 81 afios, con una mediana de
50 afios; teniendo diversas ocupaciones como ama de casa, pensionado, estudiante, empleado y
comerciante.

La recaudacion de testimonios se realizé por medio de la técnica de entrevista estructurada con
temas centrales como el impacto del taller en el trabajo, en la vida cotidiana y su experiencia en el
proceso. El instrumento aplicado a manera de encuesta se integrd de 15 items, 14 con formato de
escala tipo Likert (muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, muy en desacuerdo) y una
de respuesta abierta; en dichos elementos se solicitd la opinion de los encuestados con respecto a
elementos como las instalaciones, la puntualidad, el estado de los equipos de cémputo, la planeacion
de las sesiones, los recursos utilizados, el desempefio de los instructores y su aprendizaje en general,
entre otros.

Discusion de Resultados

Como resultado de la entrevista, se manifiesta un mayor impacto en el factor de aprendizaje con una
representacion de casi el 30% de los comentarios realizados en los testimonios; también destacan la
satisfaccion y autorrealizacion con un 20% y la aplicacion de las herramientas con un 16.76%.

Lo anterior coindice con la andragogia, resaltando la importancia que da el adulto a su
formacioén y realizacion, segiin Caliva (2009, p.17) “la persona adulta siente el deseo de aprender en
funcion de todo aquello que le interesa y piensa que debe responder con acierto a las variadas
exigencias que le impone la compleja sociedad en la cual interactua”, mostrando asi que el taller
cumple con este principio de aprendizaje de los adultos, ya que expresan que lograron adquirir
mayor seguridad dentro de sus areas laborales, conocer herramientas tecnoldgicas y desarrollar
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nuevas habilidades, se dicen satisfechos con sus logros, sienten que han avanzado y valoran la
posibilidad de convivir con sus compaiieros del taller.

Como resultado del cuestionario, la satisfaccion general de los adultos que participaron durante
el ciclo agosto-diciembre de 2014 fue calificada en 3.7492, con una desviacion de .26, esto en una
escala del 0 al 4, donde O representaba “muy en desacuerdo” y 4 “muy de acuerdo”. Donde se
valor6 de forma positiva el estado de los equipos de computo, la puntualidad, las actividades y
planeaciones desarrolladas, la claridad de las explicaciones, el dominio del tema mostrado, los
recursos didacticos, asi como la promocién de la participacién grupal; las areas que presentaron
mediciones en los escalares inferiores fueron: comodidad de las instalaciones, puntualidad del
servicio de transporte y la eficiencia del servicio de cafeteria.

Los adultos graduados del ciclo enero-mayo de 2015, califican la satisfaccion general con
3.8171 y desviacion estandar de .41151, lo que indica que aunque en general no hay una diferencia
significativa entre los grupos de ambos ciclos, en este caso las opiniones presentan mayor
heterogeneidad. Fueron valoradas en los escalares superiores las instalaciones, la puntualidad y
dominio de los instructores, los manuales de apoyo y los recursos utilizados. Presentando de nuevo
mediciones en los escalares inferiores en puntualidad del servicio de transporte y la eficiencia del
servicio de cafeteria.

La ultima pregunta del instrumento solicité al adulto asignar un valor del 0 al 10 como
calificacion al taller, resultando una media de 9.79 para los asistentes al ciclo agosto-diciembre de
2014 y de 9.96 para el grupo de enero-mayo 2015, con una moda 10 para ambos grupos.

El desarrollo del Taller de Alfabetizacion Tecnoldgica en el Instituto Tecnologico de Sonora
Campus Guaymas, ha resultado satisfactorio para los adultos participantes, teniendo como indicador
principal de logro el aprendizaje logrado por medio de las sesiones del programa. Aun teniendo
resultados satisfactorios, no se debe perder de vista la busqueda de alternativas para mejorar los
servicio de apoyo a programa, como el de cafeteria y transporte; ya que aunque se pueda pensar que
dicho servicios no tienen un alto impacto en los resultados, se debe recordar que esta etapa las
personas presentan deterioro de sus habilidades sensorio motoras y su salud (Papalia, Sterns,
Feldman y Camp, 2009), por lo que el tener que enfrentar dificultades para acceder a las
instalaciones o no poder satisfacer necesidades basicas de alimentacion podrian afectar su
participacion en el taller.

Reflexiones finales

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de las investigaciones presentadas (Gonzalez,
2015; Velazco, 2015; Rodriguez, 2015) se ha posibilitado a desarrolladores y coordinadores del
taller de alfabetizacion tecnoldgica a tomar decisiones que han mejorado el funcionamiento del
mismo. En relacion al desarrollo de habilidades para los estudiantes instructores, se disefié un
programa de capacitacion con tres elementos:

1) Referido al disefio instruccional del taller en donde se reflexiona sobre la organizacion de
los temas, el disefio de las actividades, los procesos de evaluacion, la utilizacién de los
materiales para que el instructor gane claridad en su funcién docente.

2) fundamentos y principios andragdgicos; en éste espacio se busca que los estudiantes
instructores conozcan la teoria que fundamenta la accion pedagogica con los adultos ya que
serd la poblacion con la que se trabaja en el taller.

3) sesién de microensefianza; con esto se busca que el estudiante instructor evaliue su
desempefio y haga los cambios necesarios para desarrollarse de una mejor manera en su
funciéon docente e intercambie experiencias con otros en cuanto a los principios
pedagogicos que se pondran en practica en el taller.

Por otro lado, se identific6 que faltaba tiempo para dar una retroalimentacion a los
participantes. Para atender ésta observacion se decidid agregar una sesion al programa en donde se
repasan todas las tematicas estudiadas y se aclaran dudas, inmediatamente después se aplica una
evaluacion final sobre los aprendizajes obtenidos a lo largo del taller.
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Se formalizé también la identificacién de aprendizajes previos de los participantes a través del
disefio de un formato que incluye algunos datos demograficos, nivel de conocimientos sobre
tecnologia que permite la organizacion de los grupos entre principiantes y avanzados.

Finalmente, se desarroll6 un reglamento interno sobre el control de asistencia y las condiciones
necesarias para la acreditacién del programa a través de un documento oficial avalado por la
universidad.
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