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Resumen: El presente estudio constituye un diagnostico a cerca de los usos, actitudes, habitos, competencias y comporta-
mientos firente a las TIC por parte de los jovenes estudiantes de secundarias publicas en Sonora (México). También mide el
conocimiento de los jovenes a cerca de los riesgos, su reaccion ante los mismos y los habitos o medidas de seguridad que
adoptan en su utilizacion de las TIC. Para la elaboracion del estudio se ha utilizado una metodologia mixta, basada en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. El andlisis cuantitativo contemplo la aplicacion de 3,031 encuestas a
alumnos de entre 12 y 15 aiios. El analisis cualitativo, por su parte, incluyo 66 entrevistas a profundidad y siete grupos
focales con alumnos y padres. El estudio aspira a enfatizar no solo las evidencias que dan cuenta de los usos, consumos y
competencias actuales de los jovenes ante el Internet sino a explicar cudles podrian ser, en todo caso, las potencialidades y
oportunidades que ciertas pantallas y dispositivos inteligentes generan en la construccion de sus relaciones interactivas y,
por tanto, de su propia identidad.
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Abstract: This study is an assessment about the uses, attitudes, habits, skills and behavior towards ICT by young students
from public high Sonora (Mexico). It also measures the knowledge of young people about the risks, their reaction to them
and habits or adopting safety measures in their use of ICT. To prepare the study we used a mixed methodology based on a
combination of qualitative and quantitative techniques. Quantitative analysis looked at the implementation of surveys 3,031
students between 12 and 15 years. The qualitative analysis, meanwhile, included 66 in-depth interviews and seven focus
groups with students and parents. The study aims to emphasize not only the evidence that account uses, consumption and
current skills of young people to the Internet but to explain what might be, in any case, the potential and opportunities that
certain screens and smart devices generated in the building interactive relationships and, therefore, its own identity.
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1. Introduccion

| presente articulo tiene como objetivo presentar algunos de los resultados del diagnostico a

cerca de los usos, actitudes, habitos, competencias y comportamientos frente a las Tecnolo-

gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de los jovenes estudiantes de se-
cundarias publicas del Estado de Sonora, México. La evaluaciéon mide también el conocimiento de
los jovenes a cerca de los riesgos, su reaccion ante los mismos y los habitos o medidas de seguridad
que adoptan en su utilizacion de las TIC. Se trata de resultados concluyentes para los afos 2011 y
2012 de un proyecto de investigacion en marcha titulado “Relaciones interactivas e Internet en jo-
venes de secundaria. Cémo usan Internet los jovenes en Sonora, México. Un estudio sobre habitos,
competencias y control de padres”, el cual es financiado por la Secretaria de Educacion Publica de
México. Partimos del convencimiento de que para aprender a comprender el conocimiento que
comporta el intercambio informativo y comunicacional de los medios interactivos no solamente es
basico y necesario para armonizar los aprendizajes y comprender los cambios y exigencias educati-
vas de los jovenes sino, de la misma manera, advertir y entender que en el acceso al intercambio

Revista Internacional de Tecnologias en la Educacion /“\\
Volumen 1, Numero 2, 2014, <http://sobrelaeducacion.com>, ISSN 2386-8384 ‘.“‘
© Global Knowledge Academics. Gustavo Adolfo Ledn Duarte, Dora Caudillo . "

Ruiz. Todos los derechos reservados. Permisos: soporte@gkacademics.com “
porte@g S X174



REVISTA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

comunicacional no sélo se juega la competitividad, sino también la identidad cultural. De alli la
importancia crucial de las mediaciones entre educacion, cultura y las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (Hopenhayn, 2003).

En esta ultima década, hemos contemplado la llegada generalizada de pantallas como el telé-
fono celular, la tableta, el ordenador y la television con conectividad a Internet. El caso de las mas
recientes tecnologias que integran Internet y las caracteristicas del Web 2.0 como la television y el
celular inteligente (también conocidos en la region de Norteamérica como Smarttv y Smartphone,
respectivamente), presentan un nuevo panorama tecnoldgico tan avanzado (cuyas caracteristicas
principales vienen dadas por la mayor capacidad de conectividad y almacenamiento de datos s6lo
semejante a una mini computadora) que nos sitia en un entorno medidtico sin precedentes. Las
nuevas pantallas abren una nueva revolucion que, a diferencia de anteriores, discurre mucho mas
rapido. La generacion televisiva tradicional, por ejemplo, se ve en la tesitura de decidir y actuar
sobre una generacion diferente, que ha crecido en un contexto social, cultural y educativo muy dis-
tinto que al igual y como suceda con los medios interactivos no es lineal y no corresponde a esque-
mas conocidos (Navarro y Amézquita, 2007). Coincidimos con Bringué y Sadaba (2008), cuando
afirman que, en este escenario, la informacion se hace tan accesible, inmediata, variada y detallada,
que las figuras tradicionales del tutor o el maestro pierde sentido a los ojos de la nueva generacion
interactiva.

El caso de las TIC plantea, ademas, una cuestion de especial relevancia: la denominada brecha
digital. Este término se emplea al hablar de las diferencias que existen entre distintos grupos de
personas, en cuanto a su conocimiento y dominio de las nuevas tecnologias. Estas diferencias pue-
den venir marcadas por factores socioeconomicos (por ejemplo, hay un fuerte contraste entre los
paises mas desarrollados y los del tercer mundo), o por otras cuestiones como la edad. En relacion a
este Gltimo aspecto, puede resultar de interés lo expuesto por Prensky (2001), quien habla de los
nativos y los inmigrantes digitales. Asi, la generacion de jovenes que ha nacido inmersa en el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias, producido durante las ultimas décadas del siglo XX, es la genera-
cion de nativos digitales. Se trata de aquellas personas que identifican las redes sociales, los juegos
de ordenador, Internet, el teléfono celular o la mensajeria instantinea como una parte integral de sus
vidas. Ademas, como consecuencia de estos usos, la forma de pensar de esta generacion ha cambia-
do y es distinta a la de sus mayores. Por el contrario, las personas que no han nacido inmersas en
este entorno de nuevas tecnologias, pero que se ven obligadas a utilizarlas, son los denominados
inmigrantes tecnologicos. Se trata de una generacion que, por asi decirlo, no habla de forma natural
el lenguaje de las nuevas tecnologias. Si para el nativo digital estas tecnologias son su lengua ma-
terna, para el inmigrante digital son una lengua extranjera, y de ahi que en multiples ocasiones de-
muestren tener cierto acento. Estas diferencias entre el nativo y el inmigrante digital plantean un
reto desde un punto de vista educativo y protector, pues a menudo padres y maestros se ven supera-
dos por los mas pequefios en el manejo de los nuevos medios.

Los cambios generacionales han evidenciado que no todos los seres humanos estan capacitados
para entrar en el orden del discurso material que construyen las TIC: no son pocos los docentes, por
citar un colectivo considerado central en nuestra sociedad, que se rehiisan a la llegada, al uso y a la
aplicacion de las TIC en el aula o a su vida. Ha quedado ya demostrado que los cambios generacio-
nales no siempre se llevan bien con las tecnologias, sobre todo si estas impactan de manera impor-
tante en los procesos de socializacion y formacion de los seres humanos. Hoy en dia en México, la
brecha digital esta constituida por cerca del 70% de su poblacion total con grandes asimetrias de
penetracion de las TIC dependiendo de las zonas urbanas y rurales; mientras que en las 630 princi-
pales zonas urbanas el 30% de su poblacion cuenta con conexion a Internet, en las zonas rurales solo
el 6% de su poblacion (5.9 millones de familias) tiene computadora y el 3% estan conectadas a
Internet. Segtn el Instituto Nacional de Estadistica de México (INEGI, 2013), estos datos obedecen
en primer término a la falta de recursos economicos.

Esta generacion Interactiva, caracterizada por el alto grado de posesion de pantallas y tecnolo-
gias digitales, le han afiadido un mayor grado de interactividad entre el hombre y la tecnologia, o
entre los propios seres humanos gracias a ella. Esto les confiere unas caracteristicas algo peculiares
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que conviene conocer. Asi, nuestros hijos tienen una gran facilidad para procesar informacion rapi-
damente. Reciben mucha informacion y la adquieren por muchos canales distintos. La seleccion
tanto de la informacioén como del canal responde a un impulso muy rapido que no siempre ha sido
pensado ni implica necesariamente una posterior reflexion. Por ello, muchas veces no realizan un
analisis critico de la informacion recibida (Garcia, 2010).

Resulta evidente que frente a las nuevas pantallas y a Internet, la generacion interactiva va por
delante en conocimiento y uso, hecho que sitia a los progenitores en clara desventaja, incluso, pue-
de llegar a cuestionar su autoridad para ejercer cualquier mediacion y control sobre dichos dispositi-
vos. Por tanto, se debe reconocer que esta situacion no sélo presenta multiples oportunidades para
potencializar el desarrollo de los nifios y jévenes sino que, también, trae consigo un buen nimero de
incertidumbres que es necesario conocer y despejar. En principio, creemos que es preciso conocer la
capacidad de acceso y los habitos de consumo por parte de la poblacion, en nuestro caso, infantil y
juvenil. El interés se hace mayor cuando se quiere conocer qué tan utiles y beneficiosas podrian ser
las TIC aplicadas, por ejemplo, a ambientes y los procesos educativos.

2 Método

2.1. Estrategia metodologica

El presente estudio se planificé como una investigacion de caracter descriptiva. En el ambito de la
teoria del conocimiento, la investigacion se sustenta, por un lado, a partir de los principios tedrico-
metodoldgicos que subyacen en el paradigma positivista. Se orientd a la consecucion de resultados
en donde los hechos se manifiestan y contrastan de modo patente, prescindiendo de apreciaciones
subjetivas de los individuos, por lo que la biisqueda del conocimiento se realiza a partir de un trata-
miento matematico-estadistico, a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos cuantitativos. Un segundo fundamento epistemoldgico que cimentd nuestro estudio fue el
paradigma critico o de la teoria critica. De acuerdo con Guba (1990: 23), la teoria critica asume una
ontologia realista critico que es el mejor acercamiento en la practica a través de una epistemologia
subjetiva (la posicion del investigador(a) y su investigacion estd conformado por los valores socia-
les, culturales, econémicas, étnicas y de género, entre otras). Metodoldgicamente, la teoria critica
hace hincapié en un enfoque dialdgico, fundamentalmente, aunque no siempre se emplean métodos
cualitativos. Para el enfoque critico es esencial la busqueda para revelar el funcionamiento de las
instituciones y sus procesos internos establecidos, haciendo especial énfasis ya no s6lo en determi-
nar cémo son dichas logicas internas sino, también, en como se posibilitan y a través de qué medios
las diversas fuerzas de resistencia operan y/o como podrian ser (Morrow y Brown, 1994). Finalmen-
te, en el presente estudio empleamos también una postura tedrica-metodoldgica orientada al analisis
de diferentes criterios que aborda el objeto de estudio en una dimension de caracter subjetivo, con-
siderando con ello el sustento del paradigma hermenéutico-reflexivo (enfoque constructivista).

Epistemologicamente, el constructivismo no ve otra alternativa a una posicion subjetivista, ya que
los resultados son inevitablemente determinados por la interaccion entre el investigador y el investiga-
do. Recordemos que estos criterios se fundamentan en la comprension de la realidad de un determina-
do contexto a partir de la interpretacion que de la misma hacen los implicados, trabajandose con la
experiencia y el entendimiento de dichos sujetos, aspectos que son posibles lograr a partir de la utiliza-
cion de estrategias de tipo cualitativo para la recoleccion de informacion. (Gento, 2004). Consideramos
que dichas estrategias podrian permitir conocer mas a fondo la percepcion de diversos actores de la
educacion e, incluso, la opinion y percepcion de los padres familia respecto a nuestras variables de
estudio y en el ambito de la influencia de Internet en un grupo de sujetos con caracteristicas especifi-
cas. A partir de lo anterior, y como parte de la dimension empirica para la construccion del objeto de
estudio, se optd por implementar un enfoque mixto de investigacion. La combinacion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo se realizo a partir de la aplicacion de un disefio de dos etapas, con aplicacion
de herramientas metodologicas propias a cada uno de los enfoques.
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2.2. Instrumentos de recogida de informacion. Aplicacion y procedimientos

Respecto de las técnicas e instrumentos para la investigacion empirica, consideramos que el cues-
tionario es util en una amplia gama de proyectos de investigacion que buscan datos objetivos y/o
informacion acerca de las opiniones subjetivas. Para esta eleccion, particularmente se tomo en cuen-
ta las necesidades mismas de la investigacion y que el instrumento se ajustara completamente a las
normas sociales basicas de entendimiento de nuestra region. Consecuentemente, en esta investiga-
cion fue necesaria la formulacion de las preguntas individuales y protocolos para la seleccion de
muestras; en la evaluacion de los patrones de respuesta, y en la interpretacion de los resultados.
Tanto las preguntas del cuestionario y como las rutas metodologicas integrales para su aplicacion
fueron varias veces probados (sesiones piloto) antes de su aplicacion final. Su disefio y contenido
final se ajust6 a las recomendaciones de organismos internacionales, como la Union Internacional
de Telecomunicaciones (ITU) y la Organizacion de las Naciones Unidas, en las que se abocan a dos
aspectos principales: el equipamiento de TIC en los hogares y espacios educativos y el volumen de
sus usuarios. En términos generales, también se ajusta a los instrumentos aplicados sistematicamen-
te desde 2007 y 2013 en la Union Europea en general (Livingstone y Haddon, 2009; Livingstone,
Haddon, Gorzig y Olafsson, 2011) y, particularmente en algunos de sus paises como Espaiia y Por-
tugal (INTECO, 2008, 2009; Figueredo y RAMIREZ, 2008; Garitaonandia, 2010; Garmendia, Gari-
taonandia, Martinez y Casado, 2012; Bringué, Sadaba y Tolsa, 2010).

Por su parte, la fase cualitativa del disefio de investigacion fue realizada con la implementacion de
la técnica de grupo focal, el cual se organizoé a partir del universo y muestras de las secundarias aplica-
das en el estudio cuantitativo y de los datos proporcionados por el portal del Instituto de Evaluacion
Educativa del Estado de Sonora (México). Asi, se seleccionaron diversas secundarias publicas. La
seleccion se realizo exclusivamente a partir de las condiciones favorables y desfavorables desde el
punto de vista técnico y humano que presentaban para realizar la implementacion del grupo focal. A
partir de aqui, cada centro escolar determind el dia y el lugar dentro del plantel en el que podia reali-
zarse el grupo focal, asi como la justificacion de las faltas a clases de los alumnos participantes. Poste-
riormente, con apoyo del personal de orientaciéon vocacional de cada centro, se eligieron alumnos de
los tres grados, ambos sexos. El muestreo final realizado fue de tipo intencional a partir de la seleccion
previa de sujetos tipo con base en determinados criterios de inclusion donde se destacan la conexion a
Internet (accesibilidad) y la utilizacion de algin dispositivo con Internet. En cada grupo focal se conto
con personal de apoyo como apuntadores y apoyo técnico de equipo audiovisual.

2.3. Poblacion y muestra

Respecto a la muestra seleccionada hay que sefialar que este proyecto persigue dos objetivos dife-
rentes que requieren estrategias de muestreo distintas: El primer objetivo es poder estimar la preva-
lencia de diferentes variables relacionadas con el uso de diversas pantallas en los jovenes de secun-
daria en el Estado de Sonora. La representatividad de una muestra se consigue idealmente mediante
un muestreo aleatorio simple a partir de una lista de unidades de muestreo, del cual se pueden elegir
aleatoriamente los sujetos de interés. En el caso del presente protocolo, el universo de estudio y la
aplicacion particular de este instrumento se fundamenta en escuelas secundarias publicas del Muni-
cipio de Hermosillo, Sonora (México). La muestra seleccionada la componen exclusivamente jove-
nes estudiantes de secundaria. Dicha muestra ha sido seleccionada en funcion de la representativi-
dad de este universo y teniendo en cuenta variables como su distribucion por sexo, edad y tipologia
del centro educativo. Para determinar la muestra representativa se utilizaron los siguientes parame-
tros: Error maximo aceptable: +/-2%; Porcentaje estimado de la muestra: 99%; Nivel deseado de
confianza: 99%; Tamafio del universo: 27, 379 alumnos. Con estos parametros la muestra final
encuestada resulta: 3,031 casos aplicados. El cuestionario se aplico a la totalidad de centros escola-
res publicos del Municipio de Hermosillo, Sonora; México.
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3. Resultados
A continuacion se exponen algunos de los principales resultados del estudio.
3.1. Equipamientos y servicios en el hogar y la escuela

1. La mayoria de los jovenes de las secundarias publicas en el municipio de Hermosillo se
conectan a Internet habitualmente desde el hogar ya que el 57% cuenta con conectividad en ca-
sa. También suelen conectarse en otros lugares como en casa de un familiar, en la escuela se-
cundaria o en un cibercafé.

2. De acuerdo con los datos levantados en este estudio, se puede concluir que los jovenes
identifican el significado de Internet con tres cuestiones principales: a). E1 92% de los estudian-
tes la califican como una herramienta util. Ademas, b). E1 61% dijo que facilita la comunicacion
y, por ultimo, ¢). Un 27% comentd que permite ahorrar tiempo en ciertas actividades.

3. Es decir, para los jovenes de hoy en dia, el Internet es sinénimo de una herramienta basica
y util de comunicacion que les permite, sobre todo, ahorrar tiempo en la realizacion de ciertas
actividades. Latente estd en esta connotacion, el hecho de que Internet puede provocar adiccion.
4. Se puede afirmar que cada vez es mas notable que el tiempo que estan los jovenes inmersos
en Internet va en aumento. En este estudio las evidencias apuntan que el uso que los jovenes le
dan al Internet, las preferencias de contenido y el tiempo dedicado a ello, estan mutuamente re-
lacionados entre si. Considerando que el 47% de los jovenes de secundaria publica de Hermosi-
llo, Sonora pasan conectados entre 2 y 5 horas o mas de lunes a viernes, debemos reconocer que
este tiempo so6lo es comparable con la cantidad de horas que dedican al horario escolar.

5. En lo que respecta al equipamiento en casa, encontramos que la television sigue predomi-
nando con un 85% de preferencia atn sobre la computadora que se ubica en el tercer lugar con
el 81%, quedando el teléfono celular en segundo término con el 83%. A pesar de son datos ex-
traidos de la clase socioeconémica media baja y baja, supone un gasto o inversion considerable
en equipos electronicos, donde también sobresale la existencia de equipos de musica, camaras
digitales, memorias USB y consolas de video. Por lo que se han convertido en productos de ne-
cesidad basica, principalmente para resolver necesidades comunicativas, de entretenimiento y
ocio, y, en el menor de los casos, para actividades escolares.

6. Los servicios de Internet que utilizan las y los jovenes de secundaria son muy variados. Los
mas usados son las redes sociales con un 83% de preferencias y el uso de mensajes instantaneos
(via twitter, WhatsApp de Messenger o cualquier aplicacion de mensajeria multiplataforma que le
permite enviar y recibir mensajes sin pagar) es lo que prefiere la mitad de los jovenes con el 50%.

7. Esto indica que los dispositivos, servicios y aplicaciones que mayormente utilizan los jove-
nes son los que requieren de una conectividad inmediata, rapida y permanente pues dichas pre-
ferencias y actividades suponen entretenimiento, ocio y socializacion. Una muestra del éxito de
las redes sociales en los ultimos afios debido a las preferencias y tiempo dedicado a dicha acti-
vidad, mas adelante comentado.

3.2. Habitos, contenidos y preferencias en el consumo de pantallas interactivas: accesibilidad
y uso

1. De acuerdo con los datos generados en este estudio, se puede afirmar que los jovenes no
acostumbran a leer, y cuando lo hacen es porque estdn navegando en Internet. El joven esta
cambiando su manera de entretenimiento, debido principalmente al advenimiento de las nuevas
y sofisticadas tecnologias. Con ellas, creemos que también hay un impacto en sus habitos, en
este caso la lectura.

2. El tiempo que utilizan los jovenes Internet de lunes a viernes en no pocos caso es similar al
tiempo dedicado a actividades académicas, lo cual nos hace suponer que el desempefio escolar
pudiera ser reforzado con actividades online, dado el tiempo dedicado al internet (entre 20 y 25
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horas semanales). Durante los fines de semana la tendencia aumenta, presentando un 54% de
los jovenes de secundaria publica de Hermosillo que dedican entre 2 y 5 horas los sabados y
domingos.

3. El 82.8% de los adolescentes entre 12 y 15 afios declara tener un teléfono celular, convirtién-
dolo, detras de la television, en la segunda pantalla mas popular entre la generacion interactiva.

4. Un 71% de los jovenes de secundaria suelen jugar video juegos. El uso de los videojuegos,
en el caso de las mujeres, la preferencia cae de un modo mucho mas rapido y acusado. Los va-
rones, por el contrario, mantienen mayoritariamente esta opcion de ocio. Las videoconsolas
como el PlayStation y Xbox parecen mantener la fidelidad de los jugadores frente a las consolas
portatiles.

Proteccion: mediacion y control de los padres

7. Nuestros jovenes definitivamente no tienen una regulacion recurrente cuando navegan por
la red. No existe una notable supervision por parte de sus padres. Estar en Internet para el joven
de hoy en dia es una experiencia autodidacta. Sin embargo, debe reconocerse que no se encuen-
tra a salvo de riesgos o contenidos inapropiados para los jovenes.

8. Si bien la mayoria de los jovenes tiene instalado un antivirus en su computador, por otro
lado desconocen otras herramientas que pueden utilizar para la proteccion en cuanto a conteni-
dos mientras navegan. En el estudio cualitativo, particularmente en la aplicacion de los grupos
focales con los padres, se observo confusion entre sistemas de proteccion, ya que los padres, al
igual que los menores, lo relacionan con sistemas antivirus o cortafuegos, y en un porcentaje
notoriamente menor lo relacionan con filtros de contenido de proteccion hacia sus hijos.

9. De acuerdo con los datos generados en este estudio, el 30% de los jovenes tienen la compu-
tadora en su propia habitacion, lo cual nos indica que existe cierto aislamiento y privacidad. El
uso de la computadora se torna tan personal, que el joven queda expuesto a acceder libremente
a cualquier contenido sin ningtn tipo de regulacion aparente por parte de sus padres.

10. El 24% de los jovenes usualmente navegan solos; un 22% restante indica navegar acompa-
flado de un amigo y el 14% con algiin hermano. Los resultados muestran que la gran mayoria
del tiempo navegan solos en contraste con un porcentaje mucho menor (del 3 al 7%) que afir-
man compartir esta experiencia con sus padres.

11. En este sentido debe enfatizarse el hecho de que 6 de cada 10 jovenes de secundaria afirma
tener algun amigo virtual cuando se conecta. De ellos, el 37% afirma haber conocido fisicamen-
te alglin amigo virtual y el 23% menciono qué tiene amigos virtuales pero que definitivamente
no los conoce.

12. Estos resultados refuerzan nuestras conclusiones preliminares (Ledn y Moreno, 2013; Leén
y Caudillo, 2012) sobre la presencia de los padres, la cual afirma que es superficial o nula, pues
solo el 34% de los padres cuestiona qué hace su hijo en Internet, el 20% solo echa un vistazo y
el 15% no hace nada. Lo anterior nos permite afirmar que son varios los factores que explica-
rian el nulo o escaso control y mediacion que ejercen los padres frente al uso del Internet de sus
hijos: a). El desconocimiento del uso de las TIC; b). El tiempo fuera de casa por cuestion labo-
ral; ¢). El desinterés y poco apego o involucramiento en las actividades de sus hijos.

13. En el estudio cualitativo, particularmente en la aplicacion de los grupos focales con los pa-
dres, se observo confusion entre sistemas de proteccion, ya que los padres, al igual que los me-
nores, lo relacionan con sistemas antivirus o cortafuegos, y en un porcentaje notoriamente me-
nor lo relacionan con filtros de contenido de proteccion hacia sus hijos. Aunado a ello, de
acuerdo con los datos generados en este estudio, el 30% de los jovenes tienen la computadora
en su propia habitacion, lo cual nos indica que existe cierto aislamiento y privacidad. El uso de
la computadora se torna tan personal, que el joven queda expuesto a acceder libremente a cual-
quier contenido sin ningun tipo de regulacion aparente por parte de sus padres. El 24% de los
jovenes usualmente navegan solos; un 22% restante indica navegar acompaiiado de un amigo y
el 14% con algiun hermano.
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14. Esto también nos indica que los padres no realizan una supervision sistematizada ni del
tiempo de uso ni mucho menos de los contenidos consultados por sus hijos. Més bien al contra-
rio, todo parece indicar que, de acuerdo con los resultados encontrados, el control y la media-
cion del padre frente a la conectividad del hijo se ha convertido en un elemento de recompensa
o gratificacion de su conducta, comportamiento o actitud.

4. Discusion y conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos, la separacion que existe entre las personas que utilizan las TIC
como parte rutinaria de su vida y aquellas que no tienen acceso por cuestion econémica o porque no
saben como utilizarlas, constituye un universo poblacional que en el ambito del contexto educativo
se hace bastante evidente y critico. Segun la evidencia levantada en el presente estudio, se encontro
que 7 de cada 10 jovenes que estudian en las secundarias publicas consideran que solo algunos de
sus maestros utilizan Internet como apoyo para la clase. Considerando que una de las caracteristicas
destacables de esta generacion interactiva y digital es el predominio visual y auditivo, pareciera que
no basta solo gis y pizarrén para ensefar y explicar, pues definitivamente se corre el riesgo de que
las clases se conviertan en catedras monétonas y aburridas. Debe quedar claro que los jovenes estan
creciendo en un contexto social, cultural y educativo radicalmente distinto al que nos acompané a
nosotros, sus padres y profesores. Ademas, de unos afios a esta parte, la creciente inseguridad en
México ha dificultado que los menores puedan ocupar parte de su tiempo libre jugando al aire libre.
Niflos y niflas de esta generacion manifiestan muchas caracteristicas propias de los adultos: disponi-
bilidad de recursos econémicos, acceso a contenidos reservados a individuos de mayor edad o cierta
independencia a la hora de elegir medios, productos y servicios. Esta generacion interactiva, carac-
terizada por el alto grado de posesion de pantallas y tecnologias digitales, ha afiadido un mayor
grado de interactividad entre el hombre y la tecnologia, o entre los propios seres humanos gracias a
ella. Esto le confiere varias caracteristicas algo peculiares que conviene conocer.

Por ejemplo, hemos visto que el 57% de nuestros jovenes bajo estudio se conectan habitual-
mente desde el hogar y, de manera secundaria, lo hacen en la casa de un amigo, cibercafé¢ o en la
escuela. La mitad de los menores accede diariamente a Internet, y pasan, entre 15 y 20 horas a la
semana conectados, con mayor intensidad el fin de semana. Los mas usados son las redes sociales
con un 83% de preferencias y el uso de mensajes instantaneos (via twitter, WhatsApp de Messenger
o cualquier aplicacion de mensajeria multiplataforma que le permite enviar y recibir mensajes sin
pagar) es lo que prefiere al menos la mitad de los jovenes bajo estudio. Esto indica que los disposi-
tivos, servicios y aplicaciones que mayormente utilizan los jovenes son los que requieren de una
conectividad inmediata, rapida y permanente pues dichas preferencias y actividades suponen entre-
tenimiento, ocio y socializacion.

Por otro lado, se puede afirmar, de acuerdo con los resultados obtenidos, que los jovenes defini-
tivamente no acostumbran a leer, y cuando lo hacen es porque estdn navegando en Internet. El joven
estd cambiando su manera de entretenimiento, debido principalmente al advenimiento de las nuevas
y sofisticadas tecnologias. Con ellas, creemos que también hay un impacto en sus habitos, en este
caso la lectura. Como hemos visto, el tiempo que utilizan los jovenes Internet de lunes a viernes en
no pocos caso es similar al tiempo dedicado a actividades académicas, lo cual nos hace suponer que
el desempefio escolar pudiera ser reforzado con actividades online, dado el tiempo dedicado al In-
ternet (entre 20 y 25 horas semanales). Durante los fines de semana la tendencia aumenta, presen-
tando un 54% de los jovenes de secundaria publica de Hermosillo que dedican entre 2 y 5 horas los
séabados y domingos.

Por tultimo, en nuestro estudio ha quedado evidenciado que tanto padres como hijos, son usua-
rios intensivos de Internet; se conectan principalmente desde el hogar y utilizan Internet para inter-
actuar en redes sociales, enviar y recibir correos electronicos, descargarse archivos, y buscar infor-
macion. Los padres, al igual que sus hijos, se conectan habitualmente desde casa, sin embargo su
aproximacion al mundo virtual es diferente en ambos casos. Por ejemplo: a): Los adultos utilizan
Internet con una finalidad-utilidad. Es decir, los adultos utilizan Internet “para algo”; b). Los nifios y
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jovenes, en cambio, se aproximan a Internet de un modo mas natural. No lo hacen con una finalidad
determinada, no buscan un objetivo en los servicios que utilizan. Simplemente “estdn” en Internet,
“viven” alli, y lo utilizan para estudiar, para charlar o para escuchar musica; c). Para el joven, Inter-
net constituye una herramienta basica de relacion social y de identidad personal. Como tal, la pre-
sencia del menor en Internet se vuelve una realidad vital al grado de aceptar y hacer suya la expre-
sion generalizada entre los jovenes bajo estudio: “sin Internet estoy muerto”. En nuestra opinion,
toda manera razonable y programatica que podria permitir salvar la brecha digital entre adultos y
menores deberia partir por la identificacion de acciones formativas dirigidas a ambos colectivos.
Pensamos que podria ser util aprovechar estas sinergias para plantear iniciativas de sensibilizacion
que tengan como publico objetivo (compartido o implementado alternativamente) a ambos colecti-
vos. Las lineas clave de actuacion deberian contemplar una constante accion formadora y de sensibi-
lizacion dirigida a nifios, jovenes y adultos.
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