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PALAVRAS-CHAVE RESUMO
Educagdo a distdncia Este artigo visa expor os resultados preliminares da avaliagdo do Curso
Avaliagdo de curso de Especializacdo Lato Sensu Gestdo em Satde, para a efetivacdo de um
Processo ensino Projeto de pesquisa no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Os
aprendizagem resultados obtidos com o questiondrio de avaliagdo de trés unidades

curriculares deste curso, nos oferecem subsidios sélidos para justificar a
implantagdo de um processo permanente de avaliagcdo do referido curso.
Como metodologia se utilizou do estudo de caso com uma abordagem
quali-quantitativa, com a aplicagdo de questiondrio eletrénico
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA) e
observagdo das interagbes ocorridas entre discentes, docentes e demais
atores envolvidos no desenvolvimento do referido curso. Nossa andlise
teve o apoio tedrico dos estudos de Mattar e Czeszak (2013).

KEY WORDS ABSTRACT

Distance Education This article aims to present the preliminary results of the assessment of
Course Evaluation the Specialization Course Lato Sensu Management in Health, for the
Teaching-Learning Process realization of a research project at the Federal Institute of Santa

Catarina (IFSC). The results obtained from the evaluation questionnaire
three courses this course, offer the solid benefits to justify the
establishment of a permanent process of evaluation of this course. The
methodology was used the case study with a qualitative and quantitative
approach, with the electronic questionnaire available on the Virtual
Learning Environment (AVEA) and observing the interactions that occur
between students, teachers and other actors involved in the development
of that course. Our analysis had the theoretical support of studies Mattar
and Czeszak (2013).
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Introducao

Programa Nacional de Formagdo em

Administracdo Publica - PNAP foi lancado

em 2010 com os objetivos de capacitar
gestores para atuar na administracdo de sistemas
publicos, contribuir para a melhoria das atividades
desempenhadas pelo Estado brasileiro e formar
gestores publicos que, com estudo sistematico da
realidade do governo, desenvolvam uma visao
estratégica dos negocios publicos (CAPES, 2014).

Mediante este lancamento, dentre outros Cursos
da 4rea da administragao, tem-se o Curso Gestdo em
Saude com o objetivo de “Qualificar os profissionais
da sadde oportunizando o desenvolvimento de
novas habilidades e conhecimentos na area da
gestdo em saude, bem como para atuarem no
magistério superior” (IFSC, 2014).

Pensando sobre a Otica da gestdo em saude,
entendemos que o agir em saude envolve varios
elementos importantes, seja para quem utiliza os
servicos como usudrio, como para quem desenvolve
esses servicos como profissional. Dentre tantos
elementos estariam a satisfacdo na qualidade da
assisténcia; a humanizacao do atendimento, o fazer
ético permeando o diadlogo e respeito a vida em
sociedade; o reconhecimento e a valorizagdo como
profissional com sentido de pertencimento a um
grupo.

A avaliagdo é o processo de reconhecimento dos
saberes adquiridos, das habilidades amadurecidas,
das atitudes em pratica, levando-se em conta o
tempo de cada educando para sua aprendizagem,
sua progressio no aprendizado (Prado, 2007).
Expandindo esta concep¢do de avaliagdo para um
processo avaliativo do curso de especializacdo de
Gestdo em Satude em seu todo, entendemos que esta
consiste em “um processo pelo qual se delimita,
obtém e fornece informagdes tUteis que permitem
julgamentos sobre as solugdes possiveis.”. (Silva et
al, 2006, p. 230, apud Stufflebeam, 1987).

a avaliagdo tera de ser entendida ndo como um
controle exterior, levada a cabo por peritos
externos ao processo, mas como uma dimensio
que privilegia a tomada de decisdes contribuindo
para o progresso e para o desenvolvimento de
projetos/cursos (Silva et al, 2006, p.230, apud
Stufflebeam, 1987).

Para que a Educacdo a Distancia se desenvolva
ha necessidade de processos avaliativos dos Cursos
a distancia com um olhar para o futuro. Educacio a
distancia segundo o Decreto 5.622 de 19 de
dezembro de 2005,

caracteriza-se a educagdo a distincia como
modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunica¢do, com

estudantes e  professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (Brasil, 2005).

Mediante a constituicdio do Curso de
Especializacdo em Gestdo em Saide na modalidade
da educacdo a distdncia e a importancia dos
servicos de gestdo das equipes de sadde no estado
de Santa Catarina, surgiu a preocupa¢do com a
qualidade da formacdo oferecida pelo referido
curso. Nesse sentido, iniciou-se um processo de
andlise dos questiondarios eletrénicos aplicados nas
quatro edi¢des anteriores do curso, cujos resultados
preliminares sdo aqui apresentados, como vistas a
construcdo de um Projeto de Pesquisa permanente
para a continuidade deste curso.

Transformacoes sociais e

Tecnologicas

As transformacoes sociais, tecnolégicas e globais no
processo de trabalho dos profissionais de saude
requerem modos diferentes de pensar e refletir
acerca do fazer laboral, melhorando a qualidade dos
servicos  prestados frente aos  principios
norteadores do Sistema Unico de Satde - SUS.
Nesse sentido, a Educagdo a Distdncia apresenta-se
como a modalidade de ensino e aprendizagem ideal
para o profissional em satide que deseja avangar em
sua formagdo profissional, pois permite fazé-lo em
tempo e espagos diferenciados.

A Educagdo a Distancia, como forma de educacio
formal, tem sua histéria desde 1996, a partir da lei
n? 9.394/1996 (Brasil, 1996). Porém sua
regulamentacdo foi formalizada em 2005 por meio
do decreto 5.622/2005 (Brasil, 2005). A
Universidade Aberta do Brasil - UAB, credenciou as
Instituicdes Publicas de Ensino Superiores - IPES e
polos de apoio presencial para a oferta de Cursos na
modalidade da Educacao a Distancia - EaD.

Os Cursos de Gestdo em Saude sdo oferecidos
nesta modalidade por Instituicdes Publicas
Superiores - IES, sendo regidos pela UAB dentro do
Programa Nacional de Forma¢do em Administracao
Publica - PNAP. As aulas acontecem em polos de
apoio presenciais, tendo aulas presenciais, uma vez
por semana e as demais interagées nos ambientes
virtuais, bem como os demais momentos interativos
se dao por meio do Ambiente Virtual de ensino
aprendizagem - AVEA Moodle, através de
ferramentas como chats, videoconferéncias, foruns
etc., que propdem atividades coletivas e individuais.

Ferreira e Mill (2013) explanam uma pesquisa
sobre a quantidade de alunos matriculados nas IES
e os alunos concluintes, segue mais abaixo uma
tabela representativa da pesquisa elaborada por
esses autores.

Até o presente momento existem no Brasil, 39
IPES, com 6.523 alunos nos Cursos de
Especializagdo Lato Sensu em Gestdo em Saude



reconhecidos pela Comissao de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior - CAPES, instituicdo esta
também responsavel pelo reconhecimento e
avaliacdo de cursos de pos-graduacao. (CAPES,
2014). No estado de Santa Catarina duas IPES,
sendo o IFSC e a Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC ofertam o Curso de Especializacdo
em Gestio em Saude na modalidade EaD, em 09
Polos de Apoio Presencial. (UAB, 2014).

Os académicos que frequentam os Cursos de
Especializacdo Lato Sensu em Gestao em Saudde sdo,
em sua maioria, profissionais da area da satide com
formacdo em: Assisténcia Social; Bioquimica;
Enfermagem; Nutricdo; Odontologia; Psicologia e
Terapias Ocupacionais.

O processo de avaliagio continuada traz
subsidios para a proposicao de agdes que subsidiam
mudancas significativas no processo pedagégico de
ensino e aprendizagem, bem como na
operacionalizacdo do curso, proporcionando a
qualificacao do ensino ofertado e,
consequentemente, uma formag¢do mais significativa
para os profissionais da saude.

Avaliag¢édo do processo ensino aprendizagem
na educagdo a distdncia

As maneiras de se estabelecer comunicacdo na
educacdo estdo mudando rapidamente, de forma a
agilizar e beneficiar os processos ensino e
aprendizagem, bem como a interconectividade
entre os envolvidos nesta relacdo mais dindmica. O
surgimento e expansdo das Tecnologias de
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Informacdo e Comunicacdo (TIC) e da internet
consolidou a Educac¢do a Distancia (EaD) devido a
indmeras possibilidades e estratégias que esta
oferece para lidar com a crescente producdo e
disseminac¢do de conhecimento.

Litto 2010, coloca a diferenciagdo conceitual
entre assessment, como a eficacia da aprendizagem
em exames e avaliacdes e evaluation, como a
atribuicdo de valor ao Curso e seus aspectos
sistémicos.

A avaliagdo de programas é a pesquisa aplicada
que acontece em contextos sociais complexos e
diversos - tais como saude, educagdo e servico
social - e que tem sido fortemente influenciada
por eles. Esses contextos multiplos requerem
diferentes abordagens de avaliagdo, levantam
diversas questdes e produzem diferentes tipos de
evidéncia cientifica (Davidson, 2000 apud Ruhe e
Valerie 2013, p. 40).

Frente a crescente demanda da Educagdo a
Distdncia é necessario a avaliacdo do processo
ensino e aprendizagem. Entendendo-se ensino e
aprendizagem como formas de mediacdo do
conhecimento e receptividade ativa do educando.
Nao em uma relacdo onde o professor tudo sabe e o
estudante como “tdbua rasa” sem conhecimento
prévio algum, como defenderia Paulo Freire.
Defende-se uma relagdo dialégica e com liberdade
de expressao.

Quantidade de IES, cursos e alunos matriculados e concluintes no Sistema UAB (mar¢o/2013).

Nivel do Curso IES CURSOS Estudantes Matriculados | Estudantes Estudantes
Quantidade Matriculados% Concluintes %
Aperfeicoamento 48 184 15.307 6.1% 21.678
Bacharelado 55 70 26.457 10,5% 647
Especializag¢do 77 304 65.722 26,1% 20.324
Extensdo 31 66 5.909 2,3% 1.955
Formagio 5 10 579 0,2% 0
Pedagoégica
Licenciatura 78 304 130.419 51,7% 3.717
Sequencial 2 2 926 0,4% 258
Tecnélogo 13 14 6.877 2,7% 916
Totais 103* 954 252.196 100,0% 49.495

Fonte: Ferreira & Mill, 2013.1

10 total de instituicdes federais que oferecem cursos é 103, contudo o somatério da coluna é de 309 porque uma institui¢iio pode oferecer

mais de uma modalidade de curso.
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H4 necessidade de permear a educagdo e
principalmente a avaliagdo do processo ensino
aprendizagem de forma contextualizada com a
realidade do educando tornando assim significativa.

[...] o educador aparece como seu indiscutivel
agente, como o seu real sujeito, cuja tarefa
indeclinavel é encher os educandos dos contetidos
de sua narragdo. Contelddos que sdo retalhos da
realidade desconectados da totalidade em que se
engendram e em cuja visdo ganhariam significagdo
(Freire, 1985, p. 65).

Portanto hd necessidade de se pensar a
educacdo a distancia bem como o processo
avaliativo nesta modalidade para os reais objetivos
a que se propde, sob o risco de descontextualizacao
da realidade e evasdo escolar.

Mattar e Czeszak (2013), refletem a importancia
em se avaliar alunos e Cursos, bem como as
mudanc¢as ocorridas com as tecnologias da
informacgdo e as novas formas de avaliagdo e como
os alunos aprendem hoje.

[...] por meio da avaliacdo, podem ser detectados
tanto pontos a serem aprimorados num curso em
andamento, como em novas edicdes do mesmo.
Além disso, por meio da avaliacdo, pode-se
também oportunizar a reflexdo e o conhecimento
sobre si mesmo e sobre o papel que cada um
desempenha dentro de um dado grupo, ou ainda
sobre o valor das relagdes que se estabelecem
dentro desse grupo, tendo em vista os objetivos
propostos (Mattar; Czeszak, 2013, p. 75,76).

Moran (2007) aponta que o conhecimento por
meio do “processamento multimididtico” é mais livre
com menos rigidez, porém o processamento
provisério com suas convergéncias e divergéncias.
Caracteristica esta que por vez beneficia com a rapidez
da informagdo, mas também pode trazer dificuldades
no processamento de informag¢des mais abstratas que
demande mais tempo na reflexao e aprendizado.

Educacgdo a Distdncia

A educacdo a distancia tem sua trajetéria histérica
por volta de 1850 nos paises da Europa com o
objetivo de oferecer “educacgdo e treinamento” aos
necessitados e que ndo tiveram oportunidade de
estudo regular. Em 1958 Londres oferece cursos
por correspondéncia, inclusive tendo alunos ilustres
como Mahatma Ghandi e Nelson Mandela que
estudaram o Curso de Direito (LITTO, 2010). O
Curso superior era oferecido pela Universidade de
Londres por meio de correspondéncia, onde envia-
se pelo correio e recebia-se de volta as avaliagdes
realizadas pelos alunos.

No Brasil por meio de iniciativas do governo
federal cresce as instituicdes e oferta de Cursos
superiores, bem como de pés graduagdo na
modalidade EaD. Segundo a Lei de Diretrizes e Base

da Educagdo por meio da lei n? 9.394/1996(BRASIL,
1996), houve a formalizagdo do ensino a distancia
porém sua regulamentacdo se da somente em 2005
por meio do decreto 5.622/2005 (BRASIL, 2005). O
Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
credenciou as Instituigdes Publicas de Ensino
Superiores - IPES e polos de apoio presencial para
a oferta de Cursos na modalidade Educa¢do a
Distancia - EaD.

Caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunica¢do, com
estudantes e  professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos
diversos (Brasil, 2005).

Hoje com a tecnologia da informacgao a educagao
a distancia avangou, no entanto ainda com muitas
fragilidades a serem superadas. Uma delas é a
avaliacdo do processo pedagégico dos Cursos onde
indicadores de avaliacao precisam serem escolhidos
com bastante critério, para uma melhor oferta de
Curso comprometendo-se com a qualidade do
mesmo. Outra fragilidade ainda encontrada, apesar
de ser em menor escala é o preconceito de serem
cursos rapidos sem muita credibilidade.

Ruhe e Zumbo (2013, p. 79)) afirmam que “hoje,
a educacdo a distancia estd muito bem consolidada
e continua a crescer e ha um reconhecimento cada
vez maior de que ela proporciona beneficios
fundamentalmente diferentes daqueles oferecidos
pelos cursos presenciais”.

Como conceituagdo da comunicacdo mediacdo e
maquina trazemos o conceito de Pretto (1996, p. 112)

As maquinas da comunicagdo, os computadores,
essas novas tecnologias, ndo sdo mais apenas
maquinas. Sdo instrumentos de uma nova razo.
Nesse sentido, as maquinas deixam de ser, como
vinham sendo até entdo, um elemento de
mediagdo entre o homem e a natureza e passam a
expressar uma  nova razao cognitiva”
(Pretto,1996).

A Educagdo a distancia vislumbra patamares de
crescimento e progresso, mediante tal constatacao,
essa modalidade de educacdo deve ser refletida
constantemente atrelada a educagdo permanente
dos profissionais envolvidos.

Resultados e consideracoes

Mediante os objetivos do Curso questionou-se as
expectativas contempladas nas unidades
curriculares, percebendo-se a satisfacdo da maioria
dos alunos relacionadas ao tema, pois uma média de
70% das expectativas dos alunos foram atendidas. O
questionamento frente a clareza dos temas
abordados, relevancia e adequagdo do contetido em



média 50% dos estudantes declararam satisfagdo.
No quesito planejamento, conhecimento e
metodologia adotada em sala de aula 60% dos
alunos responderam positivamente. Em relagdo as
atividades avaliativas em média de 68%
mostraram-se contemplados. No tocante ao suporte
mididtico como qualidade da imagem da
videoconferéncia, acesso a internet, aparelhos de
interacdo sincrona e assincrona mostrou-se aquém
da realidade pretendida, pois uma média de 30%
dos respondentes mostravam-se  satisfeitos,
necessitando uma interven¢do urgente no
melhoramento da qualidade das tecnologias de
interacao.

Os resultados apresentados na ultima pesquisa
de qualidade, junto aos discentes, revelou aspectos
didaticos pedagégicos que necessitaram de
intervencao e readequacao.

Com base nessa avaliacdo, junto a um processo
de trabalho conjunto com a equipe do curso, onde
foram ouvidas as opinides e sugestdes dos demais
atores envolvidos no processo - coordenador de
tutoria, tutores a distdncia e presenciais,
professores, tutor de moodle e designer instrucional
- foi possivel repensar aspectos preponderantes e
adequar novos procedimentos para uma melhor
aplicacdo das unidades curriculares e do trabalho
de conclusdo de curso.

Com relagdo ao suporte tecnoldgico para as
videoconferéncias, o acesso a internet etc, as
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proposicdes feitas pelos discentes seguem em
analise no IFSC, que vem orientando os polos de
apoio presenciais para a adequa¢do de suas
estruturas a fim de contemplar um melhor
atendimento para a realizacdo dos encontros
presenciais.

Como mudangas significativas pode-se apontar a
aprovacdo de um novo Plano Pedagégico de Curso, com
alteracdo do trabalho de Conclusdo de Curso que se
dava no desenvolvimento de uma monografia hoje é um
Projeto de Intervengdo com o objetivo de
contextualizagdo e transformacgdo da realidade vivida
no local de trabalho do aluno, bem como de alteragdes
no processo de avaliacdo da aprendizagem.

Destaca-se a importancia da educagdo a
distancia chegando a areas mais distantes e
oportunizando a todos que queiram qualificar-se e
capacitar-se, bem como a transformacdo social
oriunda da educacdo e ensino formal.
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