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Collaborative Learning This paper aims to describe the model of development of virtual
Collaborative Paradigm communities, based on b-learning and aiming to achieve collaborative
B-learning learning, as users develop distance interaction skills. In a society where a
Teacher Training lifelong learning culture is increasingly needed, for the development of

virtual communities intermingled with concepts of collaboration,
learning environment and b-learning, allowing to devise innovative
training forms, according to the needs demanded by the new society.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO

Aprendizagem colaborativa Este trabalho tem como finalidade descrever o modelo de
Paradigma colaborativo desenvolvimento de comunidades virtuais, com base na modalidade b-
B-learning learning e visando alcangar a aprendizagem colaborativa, a medida que
Formagdo de professores os utilizadores desenvolvem competéncias de interacdo a distdncia.

Numa sociedade onde a cultura de aprendizagem permanente é cada vez
mais uma necessidade, no desenvolvimento de comunidades virtuais
entrecruzam-se conceitos de colaboragdo, de ambiente de aprendizagem
e de b-learning, que nos permitem idealizar formas inovadoras de
formacgdo, de acordo com as necessidades que a nova sociedade exige.
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Introducao

ivemos tempos de uma transformacao

acelerada e uma procura constante pela

novidade, 0 que nao significa,
necessariamente, inovag¢do. Contudo, no campo da
investigacdo da forma¢do com suporte nas novas
tecnologias, tem-se avancado muito rapidamente na
procura de novas solucdes, sem verdadeiramente se
explorarem conceitos e metodologias com utilidade
verificada. A aprendizagem colaborativa em
ambiente de b-learning, e-learning ou na sua
modalidade de comunidades virtuais, apresenta
potencialidades que, a nosso ver, ndo foram
completamente exploradas na formagao continua dos
docentes. A aprendizagem colaborativa em ambiente
virtual estd diretamente relacionada com o
desenvolvimento de comunidades virtuais de
aprendizagem que permitam gerar as dinamicas de
trabalho capazes de alcancar a colaboracdo. Em
contexto institucional de aprendizagem a emergéncia
destas comunidades ndo é de natureza espontanea.
Em situagdes de contexto institucional estas
comunidades surgem muitas vezes associadas a
situagcbes de formagdo continua ou a cursos de
formacdo (especializagdes, mestrado, etc.). Partindo
desta realidade, o que pretendemos com este
trabalho, é apresentar um modelo que permita
orientar o desenvolvimento de comunidades virtuais
de aprendizagem colaborativa em contextos de
aprendizagem institucional. O desenvolvimento do
modelo assenta na modalidade b-learning, enquanto
modalidade de transi¢do do trabalho presencial para
o trabalho totalmente a distdncia. O modelo foi
concebido com base em investigacdes feitas com
professores em ag¢des de formagio continua
utilizando plataformas informaticas (Atutor e
Moodle) como suporte ao trabalho colaborativo a
distancia. Julgamos que a possibilidade de aprender
colaborativamente a distancia se apresenta cada vez
mais como alternativa valida para as necessidades de
formacgdo da sociedade da informacdo. Neste sentido
procuramos caracterizar a emergéncia do paradigma
colaborativo, as linhas fundamentais para o
desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem
colaborativa e as vantagens modalidade b-learning.
Neste texto descreve-se o modelo para o
desenvolvimento de comunidades virtuais de
aprendizagem colaborativa e apresenta-se uma
reflexdo final.

O paradigma colaborativo

As tecnologias podem alterar a nossa relagdo com o
espaco e com o tempo e parecem situar-se entre a
fronteira do real com o imaginario possuindo, em
poténcia, a capacidade de estabelecer novas relacoes
sociais e de criagdo de novas realidades. Como refere
Taurisson (2003), a colaboracdo e as comunidades
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virtuais, com suporte na tecnologia, talvez
contenham o gérmen de uma verdadeira revolugao
cultura. A medida que se vido alterando
determinados niveis culturais e se vai incorporando a
tecnologia na cultura de trabalho profissional, podera
haver uma importante transformacdo na maneira de
pensar e, progressivamente, o pensamento deixara
de estar centrado na tecnologia para passar a estar
centrados nos processos de aprendizagem.

Muitos sdo os autores que reconhecem o
potencial inovador da aprendizagem colaborativa.
Esse reconhecimento traz, como consequéncia, o
crescimento da investigagdo no campo da
colaboracdo relacionada com processos educativos
e de formacdo a distancia suportada por redes de
comunicagdo digital.

Como destaca Henri e Pudelko (2003), a
colaboracdo em ambientes virtuais esta a tornar-se
um fenémeno cada vez mais frequente e pode ser
vista como uma estratégia pedagdgica, mas também
como uma filosofia ou estilo de vida. Para Harassim
(2000), o principio da aprendizagem colaborativa
podera ser o conceito mais importante da
aprendizagem em rede. 0 crescente
reconhecimento desta tematica tem levado muitos
autores a falar numa mudang¢a paradigmatica que
gira em torno de um paradigma colaborativo.

As pesquisas que neste campo evidenciam
caracteristicas de um paradigma em emergéncia,
como tentativas de definir os principais conceitos,
de delimitar as fronteiras do objeto em estudo, de
circunscrever o dominio em relagdo aos campos
disciplinares e de encontrar metodologias
apropriadas (Henri e Pudelko, 2003).

Garrison e Anderson (2005) reconhecem a
necessidade de fazer emergir uma nova perspetiva
de aprendizagem que pode ser definida como
“construtivismo cooperativo” baseada no
reconhecimento da relagdo estreita entre a
construgdo pessoal de significado e a influéncia que
a sociedade exerce na configuracdo da relacao
educativa. Koschman (1996) aborda a
aprendizagem  colaborativa  suportada  por
computador, como um paradigma em fase
formativa, baseado em algumas teorias que
fundamentam a aprendizagem colaborativa. As
ferramentas  colaborativas  funcionam como
mediadoras dos processos de aprendizagem
sociocultural.

Walckiers e Praetere (2004), com base nos
trabalhos de Henri e Lundgren-Cayrol (2001)
propdem a seguinte defini¢do de colaboragio:

E aprendizagem colaborativa toda a atividade de
aprendizagem realizada por um grupo de
aprendizes possuindo um fim comum, sendo cada
um fonte de informagdo, de motivacdo, de
interacdo, de entreajuda... beneficiando cada um
dos contributos dos outros, da sinergia do grupo e
da ajuda de um formador que facilita as
aprendizagens individuais e coletivas (p. 6).
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A atividade colaborativa parece ser, antes de
mais, voluntaria e apelar a autonomia, combinando
ou articulando os contributos do individuo para a
aprendizagem do grupo e a apropriacdo, pelo
individuo, dos conhecimentos construidos
coletivamente. Na sociedade atual a aprendizagem
colaborativa tornou-se um imperativo. Para que
este tipo de aprendizagem se possa desenvolver é
requerido a criagdo de culturas préprias que se
possa desenvolver e prosperar.

As  praticas  colaborativas, num plano
pedagégico, sdo nog¢bdes que ndo se ajustam
facilmente as praticas escolares tradicionais, mas
pressupdem e inspiram a criacdo de novas
abordagens (Dillenbourg e tal, 2003). Ndo se
ajustam as praticas escolares na medida em que, a
natureza dos métodos, dos procedimentos e das
formas de trabalho das organiza¢cdes sdo, no
minimo, insuficientes ou mesmo contraditérias com
as exigéncias das novas realidades educativas,
sociais e culturais que os novos ambientes de
aprendizagem suscitam. A colaboracdo visa a
atuacdo conjunta com determinados objetivos, o
intercAimbio de informagdo e a partilha de ideias e
recursos (Meirinhos e Osorio, 2014). A pratica de
trabalho colaborativo é neste momento dificil,
porque as condi¢cdes de desenvolvimento deste
modo de operar estdo longe de ser reunidas nas
formas de organizacdo e nas culturas de trabalho
predominantes, no momento atual.

Ambiente de aprendizagem

Num contexto de aprendizagem a distancia, a
colaboracdo entre os participantes no processo de
aprendizagem é possivel devido ao desenvolvimento
de ambientes tecnoldgicos avancados, capazes de
suportar a comunica¢do, a interacdo e o trabalho
colaborativo. E com base nesta tecnologia que a
comunicagdo humana se desenvolve e se suporta
toda a atividade da comunidade. O conceito de
ambiente virtual de aprendizagem tem sido com
muita  frequéncia  associado a  programas
informaticos (plataformas), para o estabelecimento
da comunicacdo e difusdo da informacdo. Contudo,
cada vez mais se reconhece que o suporte
tecnolégico é necessario, mas nao suficiente para o
desenvolvimento de um ambiente virtual de
aprendizagem. Varios autores abordam ja este
conceito muito para além do suporte tecnolégico.
Estes ambientes desenvolvem-se num quadro de
sistemas abertos e pedagogicamente assentes em
valores construtivistas e socioconstrutivistas.
Basque e Doré abordam em 1998 o conceito de
ambiente  de  aprendizagem  informatizado,
descrevem-no através da caracterizagdo de cada um
dos seus elementos constituintes. Para esses
autores ambiente, enquanto sistema, implica a
existéncia de um conjunto de subsistemas ou
componentes e individuos que interagem para um

fim comum. Os subsistemas constituintes
influenciam o ambiente e, o ambiente, influencia os
subsistemas. Neste sentido podemos falar de
ambientes de aprendizagem ou de sistemas de
aprendizagem. Esta maneira de ver um ambiente
pressupde uma finalidade colaborativa entre os
participantes e o desenvolvimento de uma
comunidade de aprendizagem, para que a
colaboracdo possa florescer.

Doré e Basque (1998) apresentam a seguinte
definicdlo de ambiente de aprendizagem
informatizado:

O conceito de ambiente de aprendizagem
informatizado engloba, ao mesmo tempo, a ideia
da presenca de recursos informaticos para
suportar a atividade dos aprendizes, a ideia de
uma visdo cognitivista e construtivista da
aprendizagem e a ideia de um local, real ou virtual,
que aloja os «sistemas» em interagio (s/p)

O ambiente tecnolégico deve conter as
ferramentas necessdarias e as condigdes que possam
conduzir a essa colaboragdo. Segundo Heri e
Lundgren-Cayrol (2001) para que estes ambientes
se possam implementar tém de enfrentar trés
grandes desafios: a) assentar numa viragem
pedagégica radical, em que a aprendizagem é
primordial em relacdo ao ensino; b) assentar em
novas metodologias de design pedagdgico,
adaptadas a conceg¢do deste tipo de ambientes; c)
assentar num novo saber-fazer tecnolégico, para o
desenvolvimento de ambientes conviviais, faceis de
manter e de gerir. Os mesmos autores apresentam a
seguinte definicdo de ambiente virtual:

E um conjunto organizado de componentes em
interacdo em que as a¢des visam atingir um fim
comum. Assim, num ambiente de aprendizagem
real ou virtual, o formador, o aprendiz, o grupo, a
turma, os manuais e outros recursos sao
subsistemas em interagdo, orientados para o
desenvolvimento de novos conhecimentos (p. 48).

O conceito de ambiente de aprendizagem
colaborativa é um conceito extremamente fecundo,
apesar de ainda ndo ter sido muito explorado na sua
aplicacdo virtual. Estes ambientes podem ser
delineados com base em trés pilares fundamentais,
mas intimamente interligados: a) a fundamentag¢ao
psicolégica e metodolégica; b) as tecnologias
informaticas de suporte; c) o contexto humano criado
e desenvolvido. Os dois primeiros pilares formam
como que o esqueleto ou estrutura de suporte do
ambiente de aprendizagem. Alguns autores centram-
se nestes dois aspetos para desenvolverem cendrios
de aprendizagem em ambiente virtual ou em rede.
Paquette (2002), apresenta a engenharia pedagégica
como método de concecdo de sistemas de
aprendizagem e de reorganizacdo dos recursos
humanos e tecnolégicos para a criagao dos referidos
ambientes. Peter e Vantroys (2005) utilizam o
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conceito de engenharia cognitiva. Para estes autores,
o0 conceito ndo se centra num perfil profissional
Unico, mas sim numa reunido de sinergias entre
varios perfis profissionais, técnicos e pedagogicos
capazes de desenvolver estruturalmente cenarios
pedagdgicos virtuais.

Muitas investigacdes tém sido feitas para tornar
funcional a aprendizagem a partir destes suportes
tecnolégicos. A adequagdo destes ambientes que
prolongam no espago e no tempo a comunicagiao
humana tem estado em constante evolucdo. Para
aprender e trabalhar virtualmente necessitam-se
espacos e recursos tal como em situacdo presencial.
Estes suportes tecnoldgicos sdo hoje diversificados
e normalmente costumam possuir:

a) Espaco comum com diversos recursos:
modulos informatizados como
instrumentos de administra¢do, de gestao,
de pesquisa, de planificacdo, de
representacio do conhecimento, de
avaliacdo, etc.

b) Instrumentos pedagdgicos como guias de
estudo e estratégias de aprendizagem.

c) Recursos de informagdo (documentos de
texto, audio, video, multimédia, bases de
dados, etc.)

d) Local de apoio a produgdo: instrumentos de
comunicagdo e trabalho, onde se desenvolvem
as dinamicas de grupo (intra-grupo e inter-
grupos), através das ferramentas de
comunicagio sincrona e assincrona, tais como
blogues, chats, foruns, sistemas de mensagens,
portefélios, wikis, etc.

e) Espaco privado: justifica-se pelo facto do
trabalho colaborativo se alimentar do
trabalho individual de cada membro do
grupo. Neste espaco, cada membro prepara
atividades que depois vai partilhar com os
outros elementos do grupo.

Para além do seus fundamentos psicolégicos e
da tecnologia de suporte, os ambientes virtuais de
aprendizagem colaborativa, tomam sentido a partir
do socialmente e culturalmente criado em
determinado contexto. O fator humano ¢é
primordial: a comunica¢do, a interagdo, a
participacdo, o envolvimento, o estabelecimento de
objetivos, a dinamica de aprendizagem gerada, a
producdo conjunta, a identidade e a coesdo, sao
fundamentais para se criar e se fazer evoluir a
comunidade de aprendizagem. Temos de saber
tornar possiveis estes contextos culturalmente ricos
para sermos capazes de, em comunidade, aprender
individual e colaborativamente e, desta forma,
alcangar a dimensdo humana da inteligéncia
coletiva. Procura-se que estes ambientes sejam
potencialmente ricos em possibilidades e condigdes
de aprendizagem, ndo se centrando apenas na
aquisicao da informacdo disponibilizada. Na criacao
destes ambientes toma especial interesse a
aprendizagem ativa baseada na pesquisa, na
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discussao, na construgdo conjunta de significados e
de conteudos, na resolucdo de problemas, em
estudos de caso e no trabalho de projeto.

Estes ambientes sdo constructos sempre em
evolucdo e aperfeicoamento. Os ambientes podem
evoluir com a dindmica da comunidade e sua
finalidade, apesar de todos assentarem numa base
tecnolégica e de serem fundamentados nas teorias
construtivistas e socioconstrutivistas. O ambiente
virtual na sua conce¢do mais lata vai muito além do
suporte tecnolégico e, engloba todo o dominio da
comunidade, o social, o cultural e o cognitivamente
constituido. As vantagens das comunidades virtuais
ndo residem nas redes em si, mas nas pessoas que a
constituem e terdo tanto mais éxito quanto mais
unidas estiverem as pessoas em torno de um objetivo
comum (Cabero e Llorente, 2010). Nestes ambientes o
conhecimento é construido coletivamente e, neste
sentido, o contexto social desempenha um papel
primordial na  aprendizagem.  Apesar do
reconhecimento da importancia da aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais, em determinadas
situagdes poderemos encontrar vantagens na
utilizacdo da modalidade b-learning como recurso ao
desenvolvimento de ambientes virtuais colaborativos.
ExplicAmos essas vantagens a seguir.

O b-learning como modalidade de
transicao

Para alguns autores, o b-learning aparece como uma
solugdo intermédia que tenta tirar vantagem do
melhor da aprendizagem presencial e da
aprendizagem completamente a distancia
(Lewandowski, 2003). Surge também como uma
solugdo transitéria, ou um caminho que
gradualmente é necessario percorrer em direcdo ao
e-learning, a medida que os formandos
desenvolvem competéncias tecnoldgicas e de
autogestdo da aprendizagem. O Db-learning
apresenta-se neste aspeto como uma modalidade de
transicdo. Como refere St-Amant (2002):

O Blended Learning permitirda também uma
transferéncia gradual da formagdo presencial para o
e-learning, tanto para as instituicdes e formadores,
como para os estudantes, pois aqueles que ja o
experimentaram encontram-se menos intimidados
na utilizagdo da formagio a distancia (p. 11)

Para Garrison e Kanuka (2004), o que torna o b-
learnig particularmente eficiente é a sua capacidade
para criar comunidades de investigacao, facilitando
o didlogo aberto, o debate critico, a negociacdo e o
acordo. Segundo os mesmos autores, no inicio da
formacdo das comunidades, o b-learning, pode ser
vantajoso para estabelecer contacto entre os
participantes e, desse modo, facilitar o
desenvolvimento da comunidade. Considerando as
comunidades de investigagdo assentes nas
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dimensdes cognitiva, social e docente, o b-learning
surge como fundamental para incrementar a
presenca docente (Garrison e Kanuka, 2004).

Este modelo misto, conforme Sneckenberg
(2004) e Bartolomé (2004), apresenta-se como uma
nova esperan¢a para o e-learning, procurando
superar as mas experiéncias dos participantes que
frequentavam cursos exclusivamente virtuais.
Muitas das primeiras tentativas, no dominio da
aprendizagem eletronica, falharam porque nao
tiveram em consideracdo as necessidades dos
participantes e a natureza da matéria a aprender, e
também devido ao frequente isolamento dos
participantes, com pouca ou nenhuma interacao
social (Unido Europeia, 2002).

N3o nos podemos esquecer que, para quem nao esta
familiarizado com este tipo de formacdo baseado na
comunicagdo através da tecnologia, o envolvimento nas
atividades requer necessariamente o dominio das
ferramentas tecnolégicas de comunicacdo e interagdo a
distancia. A integracdo de momentos presenciais e
momentos a distancia com metodologias mais
tradicionais, centradas no formador, e com
metodologias mais centradas nos formandos, pode ser
uma maneira de transitar gradualmente para uma
formagdo completamente a distdncia. Neste sentido, a
modalidade semi-presencial ou b-learning, podera
servir, assim, como modalidade de transi¢do, para
abandonar a formagdo classica (centrada no formador),
e caminhar em direcdo a modalidades completamente a
distancia, a medida que os participantes desenvolvem
competéncias de formacdo, dominam as tecnologias e
os processos de comunicagio a distancia.

7

Contudo, é necessario referir que o b-learning
ndo se limita a ser modalidade de transicdo. Em
muitos contextos, pode existir como modalidade
valida s6 por si, aproveitando as vantagens do
trabalho presencial e do trabalho a distancia.

Modelo para o desenvolvimento de
comunidades

0 modelo apresentado foi baseado em investigacoes
sobre o desenvolvimento profissional docente em
ambientes colaborativos virtuais. Parte do principio de
que os participantes possuem pouca experiéncia no
dominio das ferramentas de comunica¢do a distancia
e, consequentemente, fracas competéncias de
colaboracdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Este modelo visa alcangar a colaborag¢do plena
(em ambientes virtuais) partindo da aprendizagem
individual e do protagonismo do formador. E
baseado em dois eixos: presencial-distdncia e
controlo do formador-controlo dos formandos. O eixo
presencial-distancia indica que, com o tempo, a
aprendizagem se realiza, cada vez menos em
presenca, em direcio a uma aprendizagem
completamente a distancia, em ambiente virtual. O
eixo controlo do formador-controlo do formando
indica que com o tempo, o formador vai perdendo
protagonismo que vai sendo adquirido pelos
formandos. Significa que os formandos vao
adquirindo competéncias e autonomia para
promover a sua propria aprendizagem e contribuir
para a aprendizagem dos outros participantes.

Figura 1: Modelo para a criagdo de comunidades virtuais colaborativas baseado no b-learning como modalidade

de transigao.
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No ponto de partida do modelo estd a
aprendizagem presencial e centrada no formador.
Parte-se deste modo de uma formacao tradicional
presencial, ainda bastante comum nos processos
formativos atuais. As sessdes presenciais, devem ser
mais frequentes no inicio da formacao visando
comecar a desenvolver competéncias no dominio
das ferramentas de comunicacdo da plataforma
tecnolégica utilizada, bem como a interiorizacao dos
objetivos da formacdo, da sua organizacdo e modo
de funcionamento. Pretende-se também que os
formandos adquiram experiéncia e habitos de
trabalho, que participem em atividades de
aprendizagem colaborativa que, gradualmente, se
realizardo em ambiente virtual. A socializacao
presencial. é entendida como o conhecimento entre
os participantes, no sentido de adquirirem
confianca e a vontade. E reconhecida como
fundamental em participantes pouco cémodos na
comunicacdo e interacdo virtual. A socializacao
presencial é fundamental para se iniciar a
construcdo de uma identidade grupal. O que se
pretende é que os formandos se conhegcam e
interajam presencialmente, para o comecarem a
fazer em ambiente virtual.

Deste modo, a medida que os participantes
desenvolvem algumas capacidades, habitos de
trabalho e destrezas na utilizacdo das ferramentas
de comunicagdo, pode comegar a reduzir-se o
trabalho presencial e a incrementar-se o trabalho a
distancia, ao mesmo tempo que o formador comeca
a dar mais liberdade aos participantes para se
responsabilizarem pela sua aprendizagem.

A passagem, para modalidades completamente a
distancia, estad muito relacionada com a capacidade
dos formandos assumirem o controlo da sua
propria aprendizagem em conjunto, através dos
processos de aprendizagem que conduzam a
colaboracdo plena, no seio de comunidades de
aprendizagem. Assim, para se chegar a uma
colaboragdo plena, algumas praticas que se
pretendem inovadoras, poderdo, durante algum
tempo, ser obrigadas a co-habitar de forma
integrada com  praticas presenciais mais
convencionais.

A medida que se incrementa a interacdo em
ambiente virtual, a socializacdo faz-se naturalmente
a distancia, ao mesmo tempo que comegam a
emergir outras condicdes da aprendizagem
colaborativa em ambiente virtual, como a
regularidade na participacdo, o envolvimento
mutuo, a partilha, a entreajuda, que conduzem ao
trabalho conjunto.

As setas laterais (figural) complementam a
informag¢do do modelo e representam linhas
orientadoras a ter em atengdo. A seta referente ao
dominio das ferramentas de comunicagdo indica a
necessidade crescente do dominio técnico dessas
ferramentas. Mas ndo se trata apenas do dominio
técnico das ferramentas. Para a realizagdo de uma
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tarefa ha ferramentas que podem ter melhor
desempenho do que outras. E fundamental a sua
selecdo e utilizacdo adequada conforme a natureza
das tarefas a levar a cabo. Para outras tarefas pode
acontecer, por vezes, que varias ferramentas se
complementem. O desenvolvimento de competéncias
colaborativas quer significar que, como a
colaboragdo ndo é algo natural na nossa cultura de
trabalho, o desenvolvimento de competéncias de
colaboracdo podera passar, inicialmente, pela
realizacdo de tarefas cooperativas e, a partir dai,
incrementar a autonomia e liberdade dos
participantes, a medida que se diminui o controlo
do formador sobre a realizacdo das tarefas. A seta
de formador a coordenador-participante significa
que o papel do formador tradicional se vai
esbatendo a medida que os formandos se tornam
capazes de autodirigir a sua aprendizagem. E ele
que inicialmente orienta o rumo da comunidade,
nomeadamente colocando tarefas que conduzam a
uma aprendizagem ativa e colaborativa. O formador
assume sempre um papel pré-ativo, que deve servir
como exemplo para os participantes. Contudo, a
medida que estes se tornam também pro-ativos, o
formador torna-se mais um elemento da
comunidade, ndo perdendo a sua funcio de
coordenacdo e de orientagdo quando necessario. A
relacdo entre os participantes tende para uma
relacdo mais igualitaria. Da aprendizagem centrada
no individuo a formagdo centrada no grupo significa
que o desenvolvimento da capacidade de
autoaprendizagem é primordial. A partir daqui,
através da partilha e entreajuda, o grupo torna-se a
unidade central na relacdo pedagogica e fonte de
informacdo para a aprendizagem individual.

A identidade grupal poderd incrementar-se a
medida que aumenta a socializagdo se adquire
experiencia e se desenvolvem capacidades de
autoformacio e colaboracgio. Neste ponto a relacdo
pedagégica tradicional encontra-se transformada.
No momento presente, os habitos instituidos pela
formagdo tradicional poderdo funcionar como
entraves para o desenvolvimento de ambientes
virtuais, potenciadores de aprendizagem
colaborativa. Nos ambientes colaborativos de
formacdo a distancia parece evidente a necessidade
de incrementar as rela¢des formando-formando e
formando-grupo, muito negligenciada nos sistemas
tradicionais de formacdo presencial e formacdo a
distancia convencional.

Como exemplos de atividades presenciais que se
podem desenvolver presencialmente e
colaborativamente a distancia, podemos referir o
debate de temas atuais de dominio pouco
estruturado para poderem surgir diferentes
opinides e diversas fundamentagdes, a analises e
sinteses de textos, em pequeno grupo para depois
para depois alargar o debate ao grande grupo, a
realizacdo de produtos conjuntos, como cartazes,
apresentacdes, grelhas, atividades multimédia, etc.,
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jogos/atividades de desempenho de papéis. Muitas
destas e outras atividades vdo passando a ser feitas
a distdncia, a medida que os formandos
desenvolvem as competéncias técnicas e de
comunicacdo, utilizando as potencialidades dos
féruns de discussdo. Outras atividades colaborativas
a distancia podem basear-se na constru¢do de wikis
conjuntas, portefélios conjuntos, atividades de
partilha de recursos e experiéncias, de tira davidas,
de entreajuda, como resolver dificuldades técnicas e
pedagbgicas para situagdes concretas do contexto
de trabalho, construc¢do conjunta de recursos,
construcdo conjunta de mapas mentais, etc. Existe
hoje uma multiplicidade de plataformas e
ferramentas que permitem a construgdo de
comunidades, que podem ser de natureza open
source, como o Moodle, o Atutor, Claroline, Dokeos,
Sakay, e outas da Web 2.0, como www.neolms.com,
www.exametime.com e muitos outros recurso que
podem ser integrados nas comunidades como wikis,
Drive da Google e, outras ferramentas de
computagdo em nuvem.

Reflexido

Numa sociedade onde é cada vez mais requerida
uma cultura de permanente aprendizagem, a
construcdo social do conhecimento e a ideia de rede
digital parecem fazer emergir um novo paradigma,
atribuindo cada vez mais importincia as
comunidades virtuais de aprendizagem e aos
processos colaborativos nas quais estes se
fundamentam. Aprender colaborativamente, em

ambientes virtuais, requer algo mais que
competéncias individuais de aprendizagem. Cada
um, ndo ¢é apenas responsavel pela sua
aprendizagem, mas também é responsavel pela
aprendizagem dos outros, com os quais se relaciona.
A aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais
estabelece uma nova relacdo entre os participantes
dos processos de aprendizagem, uma vez que a
aprendizagem colaborativa é mais exigente que a
aprendizagem individual. Em ambiente virtual, a
colaboracdo requer uma media¢do tecnolégica e o
alargamento no espaco e no tempo do
relacionamento e, por outro lado, requer um
processo interativo intenso e regular de
envolvimento social e cognitivo. Ou seja, requer a
criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem
que crie condicdes para a emergéncia da
aprendizagem colaborativa.

Com a apresentacdo deste modelo de
desenvolvimento virtual de comunidades de
aprendizagem colaborativa, pretendemos fornecer
informacdo aqueles professores ou formadores que
queiram enveredar pela colaboracdo em ambientes
virtuais. Ao seguir este caminho temos de estar
conscientes que a mera utilizacao da tecnologia nao
garante a transformacdo dos sistemas de
aprendizagem e formagdo. Por esta razdo temos de
saber criar os contextos, os sistemas, os cenarios ou
os ambientes necessarios para tal transformacio. E,
ndo menos importante, também temos de investigar
e refletir aprofundadamente sobre essas novas
praticas!
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