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Taking up the theoretical framework of adult education in the document,
we analyze experiences of didactic strategies for adult population
developed in a blended learning mode and implemented in Courses,
Pedagogical strategies Diplomas and Speciality since 2003 in the FLACSO headquarters Mexico.
Web 2.0 Collaborative work; critical thinking; Autonomous
Learning; situated work; changing roles; they are pedagogical strategies
incorporated in the B-Learning options. As in any educational process,
the technological changes, the new learning approaches, the labor
market requirements, represent challenges for adults and for this
modality, whose resources and contents must be flexibles to adapt
quickly to new didactic proposals.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Semi-presencial En el documento retomando marcos tedricos de educacion de adultos, se
Educacion de adultos analizan experiencias de estrategias diddcticas para poblacién adulta
Estrategias diddcticas desarrolladas en modalidad blended learning e implementados en
Estrategias pedagdgicas Cursos, Diplomados y Especialidad desde el afio 2003 en la FLACSO sede
Web 2.0 México. Trabajo colaborativo; pensamiento critico; aprendizaje

auténomo; trabajo situado; cambio de roles; son estrategias pedagdgicas
incorporadas en las opciones B-Learning. Como en todo proceso
educativo, los cambios tecnoldgicos, los nuevos enfoques de aprendizaje,
los requerimientos del mercado laboral, representan retos para los
adultos y para esta modalidad, cuyos recursos y contenidos debe ser
flexibles para adecuarse rdpidamente a nuevas propuestas diddcticas.
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Introduccion

as innovaciones dindamicas que se producen

en el sector laboral, demandan la formacién

continua de los trabajadores para seguir
actualizados y poder participar activamente en
estos nuevos contextos. En ese sentido, la formaciéon
de personas adultas que trabajan, requieren
opciones de formaciéon que vaya acorde con sus
necesidades de tiempo que disponen, del ambito
(lugar) en la cual labora y con los costos, surgiendo
como opcién que cubre estas necesidades, la
modalidad blended-learning, que viene registrando
incrementos significativos en su implementaciéon en
estos ultimos afios.

El crecimiento como opcién de formacién del B-
learning ha sido posible por el desarrollo de la web
2.0 y los recursos tecnolégicos que permiten alta
interactividad entre el alumno con su tutor o entre
alumnos, asi como la socializacion a través
aplicaciones de redes sociales, que han dinamizado
la incorporaciéon de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. No obstante esta incorporacién,
tenemos presente que las TIC en la educacién es un
medio y no el fin en el proceso educativo, que lo
importante es el sustento pedagogico, la
metodologia, la orientacién de estrategias y técnicas
de ensefianza, los criterios de desempeio, las metas
o productos a alcanzar y, en el caso de poblacién
adulta, recuperar la experiencia de los participantes
en el proceso formativo.

En el documento se analiza las experiencias de
estrategias didacticas de dos opciones de formacion
a poblacion adulta, la Especialidad en Politica y
Gestion Educativa (EPyGE)! en el periodo 2003-
2017 y dirigida en las primeras generaciones a
funcionarios de los servicios estatales de educaciéon
y el Curso Gestién Educativa (2016)2 dirigido a
Directores de escuelas de Educaciéon Basica que
laboran en la Ciudad de México. En la EPyGE se
puede ver la evolucion de la Web 1.0 a la 2.0 que
condicion6 el uso de recursos tecnoldgicos en las
primeras generaciones de la Especialidad. En el
Curso Gestion Educativa se puede observar la
incorporacion de estrategias didacticas, actividades
de ensefianza, interacciéon alumno-tutor y alumno-
alumno, que buscan fortalecer competencias
“blandas” y el uso de los nuevos recursos
tecnolégicos que brinda la Web 2.0.

En los primeros apartados se revisa marcos
conceptuales y tedricos de la modalidad blended

1 El autor participé en el disefio de la primera generacién de la
EPyGE elaborando el Programa de Estudios y fue el primer
coordinador Académico de la Especialidad. Actualmente participa
como tutor de la XIV generacion.

2 E] Autor elaboré la propuesta del Curso, la metodologia, actividades
y estrategias de ensefianza; asi como los contenidos, guias de estudio
y contenidos de las presentaciones del taller y fungié como
Coordinador Académico.
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learning, educacién de adultos, aprendizaje de
adultos y estrategias didacticas, que nos ayuda a
contextualizar ambas propuestas de formacién. En
el desarrollo del documento se describe y analiza
las estrategias didacticas y los recursos tecnolégicos
utilizados en la EPyGE durante la web 1.0 y en la
web 2.0, asi como para el Curso Gestién Educativa.
Los resultados muestran que la modalidad B-
learning adn registra debilidades por el uso mismo
de una plataforma, por el perfil de la poblacién que
participa que no cuenta con experiencia en este tipo
de formacién, asi como el perfil de los tutores,
encargados de interactuar con los alumnos.
Asimismo, los recursos, espacios que brinda la
tecnologia (foros), abre la posibilidad de potenciar
competencias “blandas” de los directores de
escuela, incorporando mas actividades
colaborativas. Finalmente se presentan las
conclusiones.

1. Marco conceptual y tedrico
1.1. Modalidad B-learning

La modalidad blended Iearning, también
denominada “semipresencial”, “combinado”,
“hibrido” (Marsh, 2003), surge a inicios del siglo XX
y es posterior al e-learning, incluso, se menciona
que se origina como solucién a los problemas de la
opcion de formacion virtual (Bartolomé, 2004). En
esta modalidad para la formacién, la opcién virtual
(on line) se combina, fusiona o integra con
actividades presenciales (face to face).

Las principales caracteristicas del b-learning son
la flexibilidad en tiempo, espacio, contenidos (los
dos primeros rasgos se alinean con las necesidades
de trabajadores que estudian o buscan continuar
formandose). Otro elemento distintivo es Ila
disminucién del costo de la formacién en esta
modalidad por la combinacién de adaptaciones
entre actividades presenciales y usos de recursos
tecnolégicos, en la cual la construccion del
conocimiento se realiza a través de sesiones
presenciales y en linea. Ello implica elaborar
diversas estrategias, actividades y utilizar recursos
tecnolégicos para la enseflanza en ambas
modalidades, entre ellos, conferencia, talleres, auto-
estudio, foros, controles de lectura, tutoria, trabajo
colaborativo, evaluacién (Marsh, 2003).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) hicieron posible el surgimiento y posterior
desarrollo de esta modalidad, que tiene
implicaciones en la formacién continua, formacién
profesional, formacion a lo largo de la vida y en los
sistemas educativos escolarizados. La modalidad b-
learning permite desarrollar entre otros, el modelo
constructivista, el modelo basado en competencias,
el cognitivismo, el descubrimiento guiado, etc. En
esta modalidad se potencia la habilidad de los
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alumnos para aprender en ambientes
interconectados, de alta interaccién y colaborativo.

Actualmente no existe consenso sobre la
definicion de blended learning o acepciones
similares. Los conceptos recuperados de la revision
de literatura son los siguientes: uniéon de dos
modelos, el de aprendizaje presencial tradicional
(cara a cara) y aprendizaje distribuido con apoyo de
las tecnologias de informacién y comunicacién
(Graham, 2006). “La definicion mas sencilla y
también la mas precisa lo describe como aquel
modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial”
(Bartolomé, 2004:9). “algunos de los componentes
mas esenciales en procesos de formacién a través
de la modalidad mixta, traduciéndose en la
convergencia entre lo presencial y lo virtual a
distancia, donde se combinan espacios (clases
tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y
no presenciales), recursos (analégicos y digitales),
donde los cambios también afectan, de manera
ineludible, a los modelos organizativos” (Cabero &
Llorente, 2009:4). “Una solucién que combina
varios métodos, como software de colaboracion,
cursos basados en web, practicas de gestion del
conocimiento.  Aprendizaje basado en la
competencia que combina herramientas de apoyo al
rendimiento con la gestion del conocimiento,
recursos y tutoria para desarrollar competencias en
el lugar de trabajo” (Valiathan, 2002:1). “Es la
combinacion efectiva de diferentes modos de
enseflanza y modelos de ensefanza. Es la
combinacién eficaz de diferentes modos de
imparticion, modelos de ensefianza y estilos de
aprendizaje” (Procter, 2003:3).

Los elementos comunes a las definiciones de b-
learning revisadas son la combinaciéon de
actividades presenciales y virtuales, estas ultimas
apoyadas en los recursos de las TIC, que ayudan a
implementar el modelo constructivista de
enseflanza, facilitan desarrollar  estrategias
colaborativas, fortalecen habilidades, competencias,
entre otros. Por su flexibilidad en tiempo y espacio
permite incorporar a personas que trabajan y
quieren seguir formandose.

Estas caracteristicas de la modalidad fueron las
que determinaron su seleccién para utilizarse en la
EPYGE en el afio 2003, formacion dirigida a
funcionarios publicos de los sistemas educativos
estatales de México (Convenio SEP-FLACSO), que no
podian asistir de manera presencial a continuar
formandose por el escaso tiempo que disponian y
por la ubicacién donde se encontraban laborando
(tiempo y espacio). Asimismo, la conformaci6n de la
matricula nos revelé que se trataba de poblacién
adulta, con promedio cercano a los 50 afios de edad
(primera promocio6n de la EPyGE).

El esquema de la modalidad blended learning de
la EPyGE para el afio 2008 se puede apreciar en la
figura 1.

Figura 1. EPyGE: contenidos, técnicas, recursos y
actores, 2008
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| Chat, ...

Tutor a distancia

Fuente: Elaboracidon propia con base en el programa
de la EPyGE, 2008.

1.2. Educacion y teoria de educaciéon de
adultos

Existe una vasta literatura sobre educacién de
adultos, desde experiencias con evidencia empirica,
teorias, modelos, metodologias utilizadas en la
formacioén, etc. Sin embargo, no existen acuerdos
sobre su definicién, es lo que mas resalta, la "falta
de consenso sobre una dnica definicién" (OCDE,
2005: 42). Multiples factores explican esta
indefinicién, entre ellas, las diferentes "formas y
escenarios en que se desarrolla el aprendizaje de los
adultos" (OCDE, 2005:46), los diversos proveedores
de formacion de adultos (escuelas, universidades,
empresas, organizaciones), asi como la dificultad
para definir quién es un alumno adulto.

En trabajos anteriores sobre educacién de
adultos, se ha considerado que la definicion de
educacion de adultos que mejor engloba este
proceso y a los casos revisados, es la presentada por
la UNESCO en la Conferencia General de Nairobi
(1976) y dice:

Todos los procesos educativos organizados,
cualquiera que sea su contenido, nivel y método,
ya sean formales e informales y ya sea que
prolonguen o reemplacen la educacién inicial, en
escuelas, institutos y Universidades, asi como un
aprendizaje mediante el cual, las personas,
consideradas adultas por la sociedad a la que
pertenecen, desarrollan sus capacidades, amplian
sus conocimientos, mejoran sus cualificaciones
técnicas o profesionales o toman nuevas
direcciones y obran cambios en sus actitudes o
comportamiento, en la doble perspectiva del
desarrollo personal pleno y de la participacién en
un desarrollo social, econémico y cultural
independiente y equilibrado. (UNESCO, 1976).

La EPyGE y el Curso de Gestién Educativa
forman parte de la “formacién continua”,
“educacion permanente” (abarcan todas las
dimensiones de la vida, de las ramas del saber, de
los conocimientos practicos, las posibilidades de
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formacién, incluso fuera del sistema educativo,
UNESCO, 1976), a lo “largo de la vida” de
funcionarios estatales de la secretaria de educaciéon
y de directivos escolares de las escuelas. Tienen
entre sus objetivos, fortalecer capacidades de
gestion de estas figuras. En este sentido, se trata de
alumnos que buscan mejorar ciertos aspectos de su
trabajo y que esperan lograrlo a través de la
profesionalizacién que brinda la Especialidad o el
curso. Es necesario remarcar que esta poblacién no
busca la formacién por la formacién, busca que lo
aprendido sea en el mejor de los casos, de
aplicacién directa, inmediata. Por ello, el disefio de
la opciéon de formacién se basdé en estrategias
didacticas eminentemente practicas, aplicadas; y
que las actividades buscaron  fortalecer
competencias “blandas”, principalmente.

En la revisiéon sobre teorias de educaciéon de
adultos, resalta la Andragogia (Knowles, 1970),
considerada como la teoria general de la educacion
de adultos. A pesar de esa denominacién, ha sido
muy cuestionada en aflos recientes. Asimismo,
persiste la discusién entre pedagogia (educacién
para los nifios) y la andragogia (educacién para los
adultos), al respecto se sefiala que esta controversia
"es un punto de partida para clarificar y ampliar el
complejo concepto educacién de adultos" (Leon
McKenzie, 1977: 225).

En el marco de la controversia de como formar a
los adultos, emerge un modelo denominado
heutagogy. Este modelo propugna el aprendizaje
auto-determinado, auto-dirigido, es decir, el alumno
es el actor central, es quién determina qué y como
aprender y, se relaciona a las necesidades de los
alumnos del presente siglo, en la cual, los
aprendizajes son flexibles y se realizan en entornos
organizacionales modernos. También incluyen
temas de capacidad de accién, procesos de
reflexiéon, andlisis ambiental, valoracién de la
experiencia y la interacciéon. Ademas, se sustenta en
una perspectiva prospectiva, anticiparse a los
problemas (proactivo), mas que en la resolucion de
los mismos (correctivo).

El modelo heutagogy es de especial interés para
la educacion a distancia, porque comparte algunas
caracteristicas claves, la autonomia del alumno y el
aprendizaje autodeterminado, en que el estudiante
refleja lo que aprende y como aprende,
desarrollando competencias y capacidades para
aprender; comparten el mismo publico, estudiantes
adultos. La web 2.0 también es el elemento que
ayuda a implementar el modelo, al utilizar medios
sociales que complementan o apoyan la ensefianza y
el aprendizaje (Anderson, 2010; wheeler, 2011).

1.3. Aprendizaje de los adultos
La preocupacién sobre la educacién de adultos se ha

venido reflejando en las distintas conferencias de la
UNESCO sobre el tema, si bien es cierto que ha ido
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cambiado objetivos, prioridades tematicas, métodos
y técnicas para lograr formar a los adultos desde
1949 hasta el afio 2000. El balance que se puede
hacer es que se requieren procesos permanentes de
aprendizaje de los adultos, para que logren una
adaptacién al mundo que los rodea, tengan una
participacién activa y participativa en la sociedad.
Para ello, los adultos deben participar en la
identificacion de los programas y en la planificaciéon
de las actividades, lo que se busca es que asuman
responsabilidades en su propia formacién
(UNESCO, 1985:26). Es en la CONFITEA V
(Hamburgo, 1997), donde se avizoraron la
utilizacion de las nuevas tecnologias,
considerandola como un instrumento, como recurso
para su propia formacién, misma que se materializa
en Dakar (2000), donde se recupera el concepto de
educacion de calidad, sugiriendo la elaboracién de
enfoques de aprendizaje multiples, flexibles e
innovadores.

Cuando hablamos de la formaciéon de adultos,
tenemos presente que estas personas cuentan con
aprendizajes, conocimientos adquiridos, via
formacién o trayectoria educativa o por la propia
experiencia laboral y de su vida personal. El adulto,
sigue aprendiendo de su propia experiencia,
vivencia; observando, imitando, improvisando,
siguiendo procedimientos descritos o realizados
con anterioridad. En ese sentido, la formacién
tendra aceptacion por parte del adulto cuando se
alinea a los intereses, motivaciones y expectativas
que tenga o que requiera para mejorar su
desempefio laboral, su curiosidad o la resolucién de
problemas personales o familiares. La utilidad del
aprendizaje es otro factor que consideran para su
formacién, asi como la recuperacion de su
experiencia, fomentar su participacion en las
actividades de enseflanza y entrar a una dindmica
de evaluacién y retroalimentacién continua.

Siguiendo los requerimientos en los procesos de
aprendizaje de los adultos (Blake, 1997), podemos
mencionar entre otros, propuestas donde participen
activamente, compartiendo su experiencia;
propuestas que tengan aplicaciéon en su vida
personal, su trabajo o su desarrollo personal; alto
compromiso de los docentes realizando
seguimiento de sus aprendizajes, asi como alta
interaccion con los alumnos; espacios de
socializacion de experiencias (gestion  del
conocimiento tacito).

La modalidad b-learning facilita implementar
estrategias didacticas ligadas al modelo de
competencias, lo que se busca es conocer el
desempefio de los adultos, recuperando los saberes
para afrontar y resolver situaciones diversas en la
vida laboral, social y personal. La competencia es
observable sea en conducta, en acciones, es el hacer,
recuperando el saber y se pone en evidencia cuando
se actia. En resumen, las competencias son
observables, medibles y demostrables. Para ello se
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deben definir los criterios de desempefio, las
conductas observables y los resultados o metas a
alcanzar.

La educacién de adultos implica complejidad y
relaciones entre multiples factores. El aprendizaje
de los alumnos adultos no estd exento de
interferencias porque no solo se dedican a estudiar,
tienen diversas responsabilidades, diferentes
fuentes de problemas y que buscan dar solucién con
la formacion. Por ello, el disefio de formacién debe
crear oportunidades que ayuden a los alumnos a
desarrollar su potencial, sus capacidades, saberes y
competencias personales. Asimismo, es importante
brindarles técnicas de resolucién de problemas mas
que estudios tedricos de temas; se requiere
incorporar métodos interdisciplinares antes que
aprendizaje por disciplinas; requieren aprendizajes
complejos, insertos en el continuo de espacio,
tiempo y experiencia. En suma, en la formacién de
adultos debe prevalecer estrategias de ensefianza,
practicas, aplicadas, de acuerdo a sus necesidades,
que recupere saberes previos, antes que
conocimientos tedricos.

1.4. Estrategias diddcticas

Existen diversas definiciones para estrategias
didacticas, desde aquellos que desglosan las
palabras estrategia (conjunto articulado de acciones
que permite obtener resultados; lleva implicito el
planteamiento de una meta) y didactica
(actividades,  practicas  pedagogicas), hasta
conceptos que engloba a métodos, medios y técnicas
que proporciona mayor flexibilidad y utilidad en
relacién al tratamiento de las TIC en el proceso
didactico (Colom, Salinas y Sureda, 1988).

En otra definicién, se plantea que en las
estrategias didacticas estdn contempladas las
estrategias de aprendizaje (procedimiento o
conjunto de pasos o habilidades que un estudiante
adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas vy
demandas académicas) y las estrategias de
enseflanza (todas aquellas ayudas planteadas por el
docente, que se proporcionan al estudiante para
facilitar un procesamiento mas profundo de la
informacion) (Diaz y Hernandez, 1999).

Las estrategias didacticas se vinculan a Ia
planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
para el cual el docente selecciona recursos, técnicas,
actividades, determina acciones, procedimientos
que puede utilizar con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos. Asimismo, implica toma de
decisiones por parte del docente, con relacion a
métodos, técnicas y actividades que le permitan
alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

En estas y otras definiciones sobre el tema,
destacan aspectos comunes: son procedimientos
organizados, formalizados; pueden incluir varias

técnicas, actividades; el propésito es el aprendizaje
o la solucién de problemas; son flexibles; etc.

Existen diversos tipos y caracteristicas de
estrategias didacticas, formas de clasificarla, una de
ellas contempla las siguientes categorias con sus
respectivas técnicas:

1. Estrategias centradas en la
individualizacion de la ensefianza: técnicas
como ‘“‘recuperaciéon de informaciéon y
recursos a través de la Internet, trabajo
individual con materiales interactivos
(laboratorio, simulaciones,
experimentacion, creacion de modelos),
contratos de aprendizaje, practicas, el
aprendiz, técnicas centradas en el
pensamiento critico o en la creatividad
(Delgado & Solano, 2009: 5)

2. Estrategias para la ensefianza en grupo,
centradas en la  presentacion de
informacién y la colaboracién: en ejemplos
de técnicas se menciona la exposicion
didactica, preguntas al grupo, simposio,
mesa redonda o panel, entrevista o
consulta publica, tutoria publica, tablén de
anuncios y exposiciones (Delgado & Solano,
2009: 7).

3. Estrategias centradas en el trabajo
colaborativo: entre las principales técnicas
que favorecen el trabajo colaborativo
tenemos al trabajo en parejas, lluvia de
ideas, rueda de ideas, votacion, valoracion
de decisiones, debate y foro, subgrupos de
discusiéon,  controversia  estructurada,
grupos de investigacion, juegos de rol,
estudio de casos y trabajo por proyectos
(Delgado & Solano, 2009: 9).

2. Experiencias y resultados

2.1. Estrategias diddcticas de la web 1.0 a la
web 2.0

La experiencia de formacién a adultos en opciones
b-learning comprende el periodo 2003-2016 en el
caso de la EPyGE (duracién de 9 meses) y del 2016
en el caso del Curso de Gestiéon Educativa (9
semanas). Las metas de la Especialidad eran la
elaboraciéon de al menos 28 reportes de lectura
(trabajo y calificacién individual) y la elaboracién
del Proyecto de Intervenciéon Estatal (trabajo
colaborativo y calificacién por equipo). En el caso
del Curso, el producto era la elaboracién o
fortalecimiento del documento “Ruta de Mejora” de
la escuela (trabajo individual respecto al curso, pero
colaborativo respecto a la escuela) y los tres
reportes de lectura (trabajo colaborativo, con
calificacion individual y colectiva).
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EPyGE Periodo 2003-20073

Entre los objetivos generales de la Especialidad se
puede mencionar:

Formar a los funcionarios y equipos técnicos de
los mandos superiores de las administraciones
estatales como especialistas en politica y gestion
educativa, para que coadyuven al fortalecimiento
de la gestion de los sistemas educativos estatales.

Ampliar y consolidar la formacion de los
funcionarios educativos para la elaboracion de
diagndsticos, el disefio de ofertas innovadoras y la
elaboracion de proyectos de innovacién en el marco
de los procesos de la politica y la gestion educativas
(Programa Académico de la EPyGE, 2003: 6).

En los antecedentes de la Especialidad se hizo
énfasis en atender la “diversidad de los perfiles”,
“reconocer el acervo de experiencia y
conocimientos”, “buscar soluciones a problemas que
los propios participantes identifiquen como
prioritarios”; que sea un “programa de formacién,
investigacion y accion” (Programa Académico de la
EPyGE, 2003:4). Si bien es cierto que no se
menciona la educacién de adultos como marco de
referencia, si estaba contemplado apoyarse en la
experiencia y los conocimientos acumulados de los
participantes, que es uno de los rasgos de la
formacién para esta poblacion.

En los primeros afios, los recursos tecnolégicos
para la formacién eran escasos, predominaba la
primera generaciéon de web 1.0 que en general era
“una pdagina sin interaccién con el usuario” (Hassan;
2011:5). Era una plataforma para cargar datos,
contenidos (web de los datos) para que los usuarios
lo leyeran y ahi terminaba la comunicacién. Cumplia
una funcién netamente divulgativa cuyo contenido
estaba basado en textos. En esta etapa destacan las
empresas Microsoft y AOL, que dominaron el
mercado de la web donde todo era exclusivo de una
marcay controlado (Briggs, 2007).

Esa situacién condicioné las estrategias
didacticas de la modalidad B-learning en la EPyGE,
utilizando como estrategia de ensefianza a distancia,
los controles de lectura, basados en textos
digitalizados que se “cargaban” al portal (entre
2003 y 2004 fue un portal construido -
“programado”- ex-profeso para la EPyGE) de la
Especialidad. El tutor revisaba los textos elaborados
por los alumnos, realizaba comentarios, criticas,
sugerencias y asignaba calificacion de la actividad.
En casos que el trabajo de control de lectura no
alcanzara una calificaciéon aprobatoria, era
retornado al alumno para que mejorara la
elaboraciéon y vuelva a reenviarlo. Entre ambos
procesos, dado el calendario de actividades y

3 La separacién de los periodos de la EPyGE se vincula aparicién de la
Web 2.0, la composicién de la matricula, la finalizacién del convenio
con la SEP y el tipo de convocatoria.
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revision del trabajo podia transcurrir dos semanas,
ocasionando que muchas veces, la
retroalimentacion llegard de manera desfasada
porque ya se habia empezado a elaborar otro
control de lectura con una tematica diferente.

Tabla 1. EPyGE: organizacién de actividades,
responsables y productos por modalidad, 2003.

Modalidad Actividades Figura Productos
académica

Presencial | Conferencia, Conferencista, Proyecto de
clase, seminario | Tallerista, tutor | intervencién

(vinculado a|a distancia, | (avances
temas del reporte | tutor cada dos
de lectura), taller | presencial. meses,
(apoyo para el sustentacion
proyecto de y documento
intervencion). final).
A Andlisis de texto, | Tutor a | Reportes de
distancia elaboraciéon  del | distancia lectura con
reporte de periodicidad
lectura, semanal.
retroalimentacion
del tutor a
distancia.

Fuente: Elaboracidon propia con base en el Programa
de estudios de la EPyGE 2003.

La organizacion de la Especialidad contempl6 una
figura docente llamada “Tutor presencial” que era el
docente que apoyaba directamente en los estados a
los funcionarios en el trabajo grupal denominado
“proyecto de intervencion estatal”. En las tres
primeras generaciones del posgrado, se atendieron a
funcionarios provenientes de 10 estados del pais y
cada grupo estatal estaba conformado en promedio
por 10 participantes. La estructura de la matricula
determiné el acompafiamiento del tutor presencial
en cada estado.

Las condiciones mencionadas nos llevan a
sostener que en estas primeras etapas de la EPyGE
la interaccién fue asincrénica, estatica, rutinaria y
unidireccional, toda vez, que era un mismo tipo de
actividad que se repetia semana a semana (aunque
con diferente tema), que no existia interaccién entre
pares o con los materiales y la comunicacién con los
tutores tenia un desfase de por lo menos, una
semana. Si bien es cierto que se incorpor6 salas de
chat al portal, en muy pocos casos fue usado de
manera sincrénica. Lo mismo ocurrié6 con
actividades de foros, donde la participacién fue muy
baja y no se recuper6 los aportes, opiniones de los
participantes de esta actividad en documentos que
sintetizara conocimientos, informacion,
experiencias o que fueran evaluados, lo que
desmotivé ain mas la participacion en los foros.

Uno de los productos disefiados en la
Especialidad el “Proyecto de Intervenciéon Estatal”
cuya construccion se realizé de manera colaborativa
entre los integrantes de los equipos estatales, en
varios casos, fue implementados en la politica
educativa del estado. Fueron los casos de proyectos
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relacionados a la mejora del trabajo del Supervisor
Escolar, la ampliacién de la cobertura en educacién
basica, entre otros.

EPyGE Periodo 2008-2013

En esta etapa ya se contaba con la aplicacién
Moodle* en sus primeras versiones y la web 2.0 que
es la segunda generacion de la web que contiene
aplicaciones interactivas en linea que los usuarios
pueden utilizar para crear, mejorar contenidos
segin sus necesidades, compartir informacion,
comunicarse con otros usuarios (Briggs, 2007; Kose,
2010). Este tipo de web permite a los usuarios
comentar, agregar contenido original por si mismos,
usar etiquetas para catalogar el contenido que
elaboran o encuentran. Un ejemplo de esta versién
es Youtube, donde los usuarios pueden escoger
contenidos entre los “mas recientes de tu historial”,
los “mejores calificados”, los “mas vistos”, etc.

A esta web también se le denomina “la red
social” porque incorpora blogs, wikis, foros, redes
sociales, que permite la interaccién entre usuarios.
El objetivo de la web 2.0 es compartir el
conocimiento. A través del disefio se puede
implementar el modelo constructivista, estrategias
de trabajo colaborativo, interaccién sincroénica,
participaciéon en foros, elaboracién de productos en
wiki, blogs, etc.

En este periodo desaparece la figura del tutor
presencial porque cambi6é la composicion de la
matricula por estado (entre 3 a 5 integrantes) y
comienzan a ingresar por convocatoria abierta. No
existi6 grandes cambios en las estrategias de
ensefianza, en el uso de otros recursos tecnolégicos
que provee la web 2.0, excepto el video que en
varias actividades online reemplazé a los textos
digitales. Se incrementé la interacciéon sincrénica
entre tutor-alumno y entre alumnos (participacion
en foros) con el chat, correo interno, mensajes
internos de la plataforma moodle.

En las reuniones presenciales continuaron las
clases y las conferencias magistrales, siendo las
actividades prioritarias para proveer informacion,
conocimientos, experiencias de aplicacién de temas
de politica o de gestion educativa a los
participantes. Los talleres se vinculan directamente
con la construccién del proyecto de intervencion.

Los productos de la Especialidad, tanto los
reportes de lectura y el proyecto de intervencion,
fueron elaborados de manera individual (ver tabla 2).

EPyGE Periodo 2014 a la actualidad

Es en este periodo que comienza a integrarse
diversos recursos tecnoldgicos de la Web 2.0, en la
plataforma de la Especialidad, es el caso de la wiki y

4 Revisado en:
https://docs.moodle.org/all/es/19/Caracter%C3%ADsticas_(1.9)

del whatsapp. Asimismo, se recupera el trabajo
colaborativo para la estrategia didactica tanto en
actividades de reportes de lectura como en el
trabajo de intervencién (ver tabla 2).

Tabla 2. EPyGE: aplicacién de las estrategias
didacticas segun periodo, 2003-2017

Periodo Estrategias didacticas
2003- v. Actividad individual (preguntas conceptuales,
2007 descriptivas, vinculacion con experiencia laboral,

elaboracion de reporte de lectura). Apoyo de
tutor a distancia. Semanal.

v. Andlisis de texto.

v. Uso de plataforma para enviar trabajo,
preguntas, recibir retroalimentacion.

v. Participaciéon en 2 foros (actividad no
evaluada)

v. Tutorias o consultas.

p. Actividad grupal (guia, elaboracién del
proyecto estatal de intervencién). Apoyo de tutor
presencial y a distancia. Periodicidad mensual.

p. Conferencias, clases, taller (en 4 sesiones de
actividad presencial).

p. Interaccién alumno-tutor a distancia en 4
sesiones de actividad presencial.

p. Interaccién alumno-tutor presencial (cada

mes).
2008- Similar al periodo 2003 - 2007 (excepto
2013 actividades con tutor presencial porque

desapareci6 esa figura y la actividad
colaborativa), ademas incluye:

v. Participacién en foros (actividad evaluada)

v. Andlisis de videos y elaboracion de reporte de
lectura.

v. Comunicacién sincrénica con chat, correo y
mensaje interno de la plataforma.

2014- similar al periodo 2008 - 2013 e incluye:

2017 v. Preguntas para fortalecer pensamiento
reflexivo, critico, posicionamiento.

v. Mapa conceptual, mental, linea de tiempo.

v. Participacién en varios foros evaluados.

v. Elaboracién del reporte de lectura en video,
audio, ademas de texto escrito.

v. Trabajo colaborativo en la elaboracion de
reportes.

v. Trabajo colaborativo en la elaboracion de
ensayo cientifico, policy paper o proyecto de
intervencion.

p. Talleres mediante trabajo colaborativo.

p=presencial; v=virtual.

Fuente: Elaboracién propia con base a los programas
de estudio de la EPyGE de varios afios.

Se utilizan nuevos recursos y estrategias para el
trabajo online, entre ellos, linea de tiempo, mapa
conceptual, mapa mental, foro. También se
incorpora la elaboracién de tres ensayos al finalizar
las primeras unidades.

El trabajo final cambi6, surgen nuevas
propuestas de elaboracidn, el ensayo cientifico, el
policy paper, ademas del proyecto de intervencidn.
En las actividades presenciales, se incrementaron
los talleres aplicados, desarrollados mediante
trabajo colaborativo y vinculados con el trabajo
final de los alumnos. Las actividades presenciales se
transmiten en tiempo real y pueden acceder los
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alumnos que por diversos motivos no asistian a la
actividad presencial.

Ha cambiando las preguntas para la elaboracién
de los reportes de lectura. En las primeras
generaciones se buscaba que el alumno rescatara
conceptos, teorias, propuestas del autor, asi como
una vinculacién de los temas con las experiencias de
los participantes. En este periodo se incluyen
preguntas que buscan la reflexion, el pensamiento
critico, la posiciéon o solucién sobre determinado
problema o propuesta que realizan los autores de
los textos o del video analizado.

Esta experiencia ha sido posible por Ia
colaboraciéon de los tutores como articuladores
entre las actividades a distancia y las presenciales,
contando para ello, con una serie de recursos, como
las guias para la elaboracién del trabajo final, el
programa de la Especialidad, las preguntas para los
reportes de lectura, la bibliografia adicional, los
videos, los instrumentos para realizar mapas
conceptuales, linea de tiempo, la incorporacién de la
wiki en la plataforma, los espacios de foros, los
medios de comunicacién como los mensajes y
correos internos del portal.

Como se observa en la tabla 2, falta incorporar
otros recursos que brinda la web 2.0 (incluso de la
Web 3.0, denominada “web de la nube”, porque
aprovecha la nube para prestar servicio al usuario),
como los blogs, wiki, flipped classroom, Problem
based learning, youtube. Asimismo, ampliar las
opciones de construccién de los productos de la
Especialidad dando cabida a las diferencias en
inteligencia, habilidades, estilos de aprendizaje de
los alumnos. Es decir, personalizar la ensefianza,
recuperando conceptos de educacién y aprendizaje
de adultos, la clase inversa, el aprendizaje
autéonomo, el fortalecimiento de competencias
blandas como el trabajo en equipo, el liderazgo, las
habilidades de comunicacion, asi como
competencias técnicas.

En el trabajo del 2017 (De Los Heros, 2017), se
planteé una propuesta para la EPYGE para el
mediano plazo. Entre los principales cambios se
menciond los siguientes: para la modalidad online,
incorporar el enfoque de flipped classroom, la
elaboracién de blogs, el uso de los foros para la
construccion de productos colaborativos. En la
modalidad presencial, la disminucidn gradual de las
conferencias magistrales por actividades de debate,
grupos de discusion, reflexion, analisis de casos, que
lleven a la construccion de un producto
(competencias blandas y técnicas), como reporte de
lectura, ensayo, que sea fruto de esas actividades.
Asimismo, ampliar las formas de presentacion de
los trabajos, tanto de los reportes de lectura o el
trabajo final, en textos escritos, en audio, video, etc.
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Estrategias diddcticas en el Curso Gestion
Educativa

Con la experiencia acumulada en la EPyGE, los
recursos que proporciona la WEB 2.0 y el
acercamiento a investigaciones sobre educacién de
adultos en los ultimos afios, en la elaboracion del
disefio del Curso Gestion Educativa (CGE) fueron
tomados en cuenta y se incluyd marcos de
referencia de formacion de competencias,
aprendizaje situado, uso de informaciéon de
evaluacion.

El aprendizaje situado recupera principios de las
teorfas  constructivista 'y del aprendizaje
significativo. Los rasgos fundamentales del enfoque
es que los estudiantes estdn mads dispuestos a
aprender cuando participan activamente en la
experiencia de aprendizaje. En este tipo de
aprendizaje situado se crea significado a partir de
las actividades reales de la vida diaria (Stein, 1998).
Implica involucrar a los estudiantes en actividades
de cooperacién, en acciones de situaciones
cotidianas. Las estrategias de enseflanza-
aprendizaje con el enfoque son: método de casos,
centrado en la solucién de problemas reales,
practicas situadas, trabajo en equipos cooperativos,
ejercicios, demostraciones y simulaciones situadas,
mediados por nuevas TIC. El elemento central del
aprendizaje situado es el aprendizaje colaborativo.
No se trata que trabajen juntos en grupo, sino que
cooperen para alcanzar una meta (Dfaz Barriga,
2006).

En los temas de Competencias blandas
(habilidades sociales como proactividad, iniciativa,
predisposicion a aprender, trabajo en equipo,
adaptabilidad, creatividad, manejo de conflictos,
emprendimiento, pensamiento critico, liderazgo,
entre otros.) y duras (destrezas técnicas,
matematicas, estadistica, dominio de idioma
extranjero, procedimientos, manejo de informacion,
entre otros) en el disefio del CGE se incorporé
estrategias y técnicas didacticas que fortalecieran
esas competencias, utilizando recursos
tecnoldgicos.

En el tema de uso de informacién de resultados
educativos, la técnica fue el uso de excel, como
procesador de datos, recopilaciéon de informacién y
elaboracion de indicadores, asi como la elaboracién
de cuadros y graficos para el analisis de
informacion. Esta decision se tomé con base en la
experiencia de formacion a figuras educativas que
no tenian dominio de procesador de datos y era el
factor que explicaba la poca o baja utilizacién de
resultados de las evaluaciones educativas.

El énfasis en el CGE fue el trabajo colaborativo
(competencias blandas), que respondia a la
educacion de adultos y al enfoque de competencias.
En este sentido, las actividades presenciales se
desarrollaron a través de tres talleres practicos,
aplicados al desarrollo o mejoramiento del
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documento ruta de mejora escolar. En estos talleres
se utilizé excel para elaborar instrumentos para
recopilar informacién de la escuela y que
posteriormente fue insumo para la elaboraciéon de
indicadores (fortalecimiento de competencias
técnicas). En las actividades online, se utilizé los
espacios de foro para la elaboracién del reporte de
lectura que fue construida de manera colaborativa.
De manera resumida, las estrategias didacticas
utilizadas en el CGE se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. CGE: tipos de estrategia didactica por tipo
de modalidad, 2016

Modalidad y | Estrategias Estrategias | Estrategias

tipo de | centradas enla | para la | centradas en
estrategia individualizaci | ensefianza | el trabajo
didactica 6n de la | en grupo, | colaborativo
ensefianza centradas

en la

presentaci

6n de

informacié

n y la

colaboraci

on
Modalidad Recuperacion Presentaci Elaboracion
presencial de indicadores | 6n de | de

de gestion y de | casos en | indicadores
resultados de | los talleres | de  gestion

evaluacion. (ruta  de | escolar.
Elaboracién de | mejora Apoyo en el
instrumentos, escolar). avance del
recopilacién de | Presentaci | documento
datos y | 6n de | ruta de
elaboracion de | indicadore | mejora
indicadores s de | escolar por
gestion partes de

elaborados | compaifieros.
Tutoria | Trabajo por

publica. proyecto:
Preguntas, ruta de
sugerencia | mejora
s de | escolar.
compaiero
s.
Modalidad Reportes Presentaci Elaboracion
virtual realizados en | 6n del | de los 3
foros con | aporte en | reportes de
preguntas que | el foro, | lectura
favorecen el | revision, (realizado en
pensamiento reflexion los foros y de
critico de manera

compaiiero | colaborativa).
s. Avances, | Juego de rol.

revision Debate.  Se
del tutor, | evalua el
integracién | producto

del grupal y la

documento | aportacion
y entrega, | individual al
retroalime | trabajo.
ntacién del
tutor.

Fuente: Elaboracidon propia con base en el programa
de estudios del CGE, 2016.

Trabajo colaborativo: fue una de las estrategias
didacticas mas utilizadas en el curso, tanto en las

actividades presenciales como a través de la
plataforma del curso. Los resultados de la encuesta
aplicadas a los participantes (175 casos) confirman
lo observado en los foros, 56.6% de los directores
mencionaron que hubo una alta y muy alta
participacién y que las metas cumplidas fue posible
gracias al trabajo colaborativo del grupo. Es
necesario remarcar que un 10% mencioné que
hubo baja y muy baja participaciéon. A la pregunta si
volverian a realizar trabajo colaborativo, el 95.9%
contesto Si, lo que confirmaria lo que otros estudios
han encontrado, que los adultos trabajan o buscaran
trabajar de manera colaborativa.

Tabla 4. CGE: frecuencia de participacién en el foro,
2016 (en %)

Frecuencia Total

Muy baja 1.2
Baja 8.7
Regular 33.5
Alta 439
Muy Alta 12.7
Total 100

Fuente: Encuesta de percepciéon a alumnos del CGE,
2016

El balance sobre la experiencia de trabajo
colaborativo en los foros muestra como evidencia
un cumplimiento regular. hubo grupos con alta
interaccién donde se socializ6 experiencias,
conocimientos y se elabord el trabajo de manera
colaborativa. En el 38% de los grupos no hubo
interaccién ni trabajo colaborativo, realizaron la
actividad para cumplir con el requisito del curso,
desaprovechando los recursos que brindaba la
plataforma.

En el CGE se establecié diferentes roles de los
participantes: “Integrador (integra el documento,
reformula ideas, planteamientos, da sentido y
resume los aportes); revisor (corrige los aportes -
redaccion, contenido vinculado al tema -, revisa la
congruencia que responda a los objetivos de la
actividad y envia el trabajo al tutor); colaborador
(realiza aportes, desarrolla la actividad); se sugiere
cambio de roles en las siguientes actividades” (De
Los Heros, 2016). Con esta division de roles se
pretendia recuperar habilidades de comunicacién,
liderazgo (competencias blandas) al interior del
grupo. Las evidencias muestran que practicamente
en la mayoria de grupos no hubo cambio de rol
desde la primera actividad. Seleccionado el rol de
integrador o revisor, conocida su habilidad, formas
de coordinacién y comunicacién que establecid,
liderazgo y como integré los aportes del equipo o
realiz6 la revision, los demas integrantes
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prefirieron que las mismas personas se encargara
de esos roles en el resto de actividades.

Competencias “duras”: es la que mejor resultado
mostrd, porque los directores de escuela
fortalecieron sus habilidades técnicas para el
analisis de informacién, la elaboraciéon de textos
argumentados y el uso de informacién de resultados
educativos. Ademas tuvo una aplicacién inmediata,
porque Las tres cuartas partes de los directores lo
han utilizado en su Ruta de Mejora escolar (73.8%)
(ver tabla 5).

Tabla 5. CGE: lo aprendido en el curso lo aplicé en
su ruta de mejora, 2016 (en %)

Satisfaccion Total

Poco satisfecho 0.6
Regular satisfecho 4.7
Satisfecho 39.0
Muy satisfecho 55.8
Total 100.0

Fuente: Encuesta de percepciéon a alumnos del CGE,
2016

Es necesario sefnalar que uno de los pedidos
recurrentes de los directores de escuela fue ampliar
las horas de clase presenciales en desmedro de las
actividades en el portal. Una de los factores para
este seflalamiento es la poca familiaridad de
formacién que tienen con este tipo de modalidad
semipresencial o blended learning.

Conclusion

El paso de la Web 1.0 a la Web 2.0 permiti6 la
incorporacion de nuevos recursos tecnolégicos que
han facilitado el disefio pedagdgico, las estrategias y
técnicas didacticas para desarrollar aspectos de la
teoria constructivista, el enfoque de competencias,
formacién practica, aplicada y mas en el caso de la
formacion de adultos.
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No obstante estas innovaciones de las TIC en
algunos programas con la EPyGE se observa rezagos
en el uso de recursos tecnolégicos y la
incorporacion de otras estrategias didacticas que
potenciarian el uso de la Web 2.0 y las aplicaciones
educativas que actualmente existen. Es necesario
aclarar, que si bien las TIC han facilitado ciertos
procesos formativos, siguen siendo medios para la
formacion.

En la experiencia del CGE se cumplié con las
premisas basicas de la educacién de adultos, porque
las estrategias y técnicas de ensefianza fueron
practicas en base a talleres que fortalecieron el
documento ruta de mejora escolar. Fue de
aprendizaje situado porque la meta planteada era
fortalecer el andlisis de informacién del
instrumento de planeacién de la escuela (Ruta de
Mejora), a su vez la elaboraciéon del mencionado
documento apoyé las necesidades de evaluacion,
gestion y planeacion de los directores de escuelas.
También se recuperaron aprendizajes previos de los
participantes (85% de los entrevistados sefald
estar “de acuerdo” con esta mencién). Asimismo, el
62.4% de los entrevistados manifesté estar de
acuerdo en la relacion entre el contenido del CGE y
la elaboracidon de la Ruta de Mejora Escolar.

Los espacios de foros tienen un potencial por
desarrollar. En la experiencia, considerando
evaluacion individual como aporte al reporte de
lectura y colectiva por el trabajo realizado, hubo
una participacion regular. los grupos que
alcanzaron alta interacciéon contaron con tutores
que fueron llevandolos paso a paso en la
elaboracién del trabajo y esa podria ser la estrategia
a seguir en este tipo de opciones de formacion.

La modalidad b-learning tiene potencial para
desarrollar estrategias didacticas que potencien la
formaciéon de competencias, tanto técnicas como
blandas, a través del trabajo colaborativo, juegos de
rol, debate, analisis de casos, aprendizaje basado en
proyectos, etc. que concluyan en la elaboracion de
productos o solucién de problemas que tiene esta
poblacion.
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