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Concepts formation The present investigation is a proposal of use of the technological
Teaching theory platform (Moodle) for the instructional design based on the ADDIE
ICT model, by the case method, aimed at students of the fifth semester who
Web 2.0 studies the subject of Statistics. The results of the students in the
Moodle management of the concepts, is demonstrated when analyzing,
Instructional design measuring and evidencing the progress of the students in the
ADDIE management of the concepts of descriptive statistics. The objective is to
Case Method measure the impact on the formation of the concepts of the subjects

through its construction based on the theory of teaching. The analysis
SPSS v.20 with the Wilcoxon test for the comparison of the measurement
of the Pre-test and Post-test show the results of the basis of concepts and
the actuality of the theory of teaching.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Aprendizaje de conceptos La presente investigacién es una propuesta del uso de la plataforma
Teoria de la ensefianza tecnoldgica (Moodle) para el disefio instruccional basado en el modelo
TIC ADDIE, por el método de caso, dirigida a estudiantes del quinto semestre
Web 2.0 que cursan la materia de Estadistica. Los estudiantes tuvieron sesiones
Moodle presenciales asi como acceso al material diddctico disponible en las
Diserio instruccional sesiones virtuales de la plataforma educativa, durante el proceso de
ADDIE formacién de conceptos, el cual se demostré al analizar, medir y
Método de caso evidenciar el progreso de los estudiantes en el manejo de los conceptos de

Estadistica descriptiva. El objetivo es medir el impacto en la formacién de
los conceptos de la asignatura a través de su construccién basado en la
teoria de la ensefianza. Para el andlisis de los datos se utilizé el Software
SPSS v.20 con la prueba de Wilcoxon para la comparacion de la medicién
del Pretest y Postest los resultados demuestran el efecto de construccién
estable de los conceptos y la actualidad de la teoria de la ensefianza.
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Introduccion

a globalizacion es un factor de gran impacto que

incide en el ritmo de vida, incluyendo las

comunicaciones y las fronteras entre paises, estas
ultimas se han vuelto tan estrechas que las economias
interactlian para mantener una estabilidad econémica
mundial; los cambios culturales, politicos y sociales
estdn vinculados e impulsan el desarrollo de las
tecnologias de la informacién como efecto de la
globalizacion; dichos cambios no son ajenos en cuanto a
la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) revolucionando la educacién del
siglo XXI en aspectos como la elaboracién de contenidos
virtuales para ambientes de aprendizaje en linea, que
distan mucho de las clases presenciales en cuanto a la
construccion de los contenidos del curso. Por otro lado,
el rol del docente en la actualidad no es solo el de guia
en el proceso de aprendizaje, sino ahora se vuelve un
docente digital ocupado en generar contenidos y
estrategias que se orientan al desarrollo de las
habilidades de la asignatura que imparte mediante la
incorporacién de herramientas de la web 2.0, mientras
que el estudiante se coloca al centro del aprendizaje y
adopta un nuevo rol en el que se identifica una
necesidad por aprehender los contenidos tematicos de
la asignatura, asi como el uso de internet, sin lograr la
mayoria de las veces conocer los conceptos sobre los
que versa el aprendizaje, asi como su proceso de
construccion, por lo que el docente se transforma en un
sujeto que orienta y educa en el uso responsable de las
TIC que coadyuven al desempefio, autonomia y
formacion académica del estudiante.

La relacion entre el docente-estudiante converge
en un ambiente de ensefianza en el que incluye
actividades para potencializar el aprendizaje de los
estudiantes, y no solo dependan de las clases
presenciales y didacticas implicadas que atienden a
los contenidos que favorezcan el desarrollo y
manejo de habilidades basicas en su preparacion
académica; y permitan construir nuevos
conocimientos, considerando esta dicotomia en la
que hay transferencia, la formaciéon de conceptos y
las pericias involucradas en las tareas que se
encuentren cercanas al contexto en el que
actualmente se ubican serd enriquecedor para
ambos en el proceso de aprendizaje.

Las TIC se suman al proceso de ensefianza-
aprendizaje sin sustituir al docente, o incluso si se
piensa que por el hecho de que existan sean la panacea
alos retos que se enfrentan los actores en la educacion.

La educacién posibilita entornos de aprendizaje
sincronos/asincronos en los que el docente se
mantiene cercano al proceso de aprendizaje de sus
estudiantes, siendo una oportunidad que se abre al
usar un espacio virtual dedicado a la construccién
de aprendizajes en una plataforma educativa en la
que se encuentran los contenidos educativos con
base en un disefio instruccional.
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El disefio instruccional persigue los principios de
crear ambientes de aleccionamiento colocando
materiales claros y efectivos con un enfoque
constructivista en el que se ejecutan varias tareas, y
éstos promuevan la asimilacién, construccion, y
coadyuven en la formacién de los estudiantes que se
encuentran interactuando durante el proceso de
aprendizaje.

Los nuevos modelos educativos fundamentados
en estas propuestas tienen como finalidad formar a
los estudiantes que se convertiran en los
profesionales del futuro; ademas, el educador
adquiere el compromiso de prepararse para fungir
como guia, compafiero y facilitador del
conocimiento a través de la implementaciéon de las
innovaciones metodoldgicas.

El presente documento recopila las actividades
de intervencidon dirigidas a un grupo de 32
estudiantes que cursan el ultimo afio de Educacion
Media Superior (quinto semestre), para la
asignatura de estadistica, haciendo uso de la
plataforma Moodle, a partir de un disefio
instruccional basado en el modelo ADDIE. El
objetivo del curso tiene como fundamento la
formaciéon de conceptos cientificos que refiere
(Talizina, 2009) para la materia de estadistica,
mientras que los ejercicios se basan en el método de
caso. Dicha plataforma funciona como herramienta
didactica de apoyo a las clases presenciales.

Antecedentes

La influencia que han tenido las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC) en las diversas
areas de la vida cotidiana, se observa en el
intercambio de informacién dentro de la politica,
economia y versan en el dinamismo de crear
entornos de comunicacién. Estos se encuentran
mediados por un espacio virtual, el cual se dispone
para posibilitar la transmisién de la informacién de
manera instantanea, hecho que sucede a nivel global.

Las TIC se han vuelto un insumo basico de la
sociedad, considerandolas como una herramienta
que permite eliminar fronteras, siendo su principal
caracteristica el optimizar el manejo y desarrollo de
sociedades informadas de lo que sucede en su
propia regiéon y nacién, incluso tendiendo alcance
internacional, generando asi mayor competitividad
entre naciones en el desarrollo de productos de
calidad que satisfagan las necesidades que la
sociedad demanda.

De tal forma, el uso de las TIC dio paso al
surgimiento de la sociedad de la informacién como
precursora de transmisién de la informacién, de la
que deriva la sociedad del conocimiento, esta tltima
se encuentra compuesta por células o redes
interconectadas, las cuales fungen como puentes
virtuales que facilitan la comunicacién, y permiten
la construccién de repositorios de conocimiento que
son constantemente actualizados.
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Las TIC en el ambito educativo

Existen varios organismos mundiales encargados de
generar las directrices para implementar planes de
accién que impulsen el desarrollo del pais en
materia politica, financiera, social y educativa, este
ultimo rubro es abordado por la UNESCO en cuanto
a la implementacién de las TIC, integrandolas como
elementos que coadyuvan al proceso de la
enseflanza y el aprendizaje, es decir, la articulacién
de las TIC en el aula es una de las propuestas mas
ambiciosas para la educacién del siglo XXI y es por
medio de estas herramientas digitales que el
estudiante serd capaz de procesar, administrar y
adquirir conocimiento, asi como desarrollar
habilidades mediante soportes tecnoldgicos;
asimismo la calidad y uso pedagégico estard en
funcién de la implementacién y el manejo de estas
herramientas por parte de los docentes.

Algunos programas que han sido impulsados por
la UNESCO sobre las TIC se puntualizan en una
publicacion del 2013, en un documento titulado
“Directrices para las politicas de aprendizaje moévil”
en el que se plantea que la implementacién de las
TIC en la educacién se da tanto en ambientes
formales como informales (UNESCO, 2013: 21) de
este modo se hace evidente que la educacién puede
ser formal o no formal, generando asi una dindmica
de aprendizaje; sincrono (todos en un mismo lugar)
o asincrono (pertenecen a un lugar pero sin estar en
un mismo tiempo); por lo tanto, la comodidad y
viabilidad de estas herramientas en el area
educativa tienen un gran impacto social.

Actualmente es facil reconocer las diferencias
entre sociedades influenciadas por las TIC y
aquellas que se encuentran en un nuevo modelo de
sociedad:

Los cambios en materia de TIC, cuyo impacto ha
sido y es de tal forma que ni los mismos creadores e
impulsores del proyecto se lo podrian imaginar, [...]
la forma de organizarnos, las formas de
comunicarnos, las maneras de acceder a la
informacion, los diferentes roles que desempefiaran
el profesor y el estudiante en su proceso formativo
y la implicaciéon de nuevas personas en el proceso
formativo” (Cabero, 2015: 47).

Por consiguiente, las TIC en la educacién
implican el surgimiento de nuevos entornos de
enseflanza, potenciando cambios clave en la
organizacion de servicios que integren el
aprendizaje adecuandolo a una sociedad que se
encuentra con acceso a espacios educativos a través
de internet, en el que coinciden intercambiando
informacion, promoviendo el aprendizaje activo y la
interaccién entre las personas.

En México, se instrumentan programas de
calidad que se adecuan en una posicion estratégica
para responder a los retos de la sociedad del
conocimiento, el crecimiento social y econémico del

pais (SEP, 2008). De acuerdo con este contexto se
busca incorporar al nuevo curriculo un enfoque
educativo centrado en el aprendizaje y el uso
intensivo de tecnologias de informacién y de
comunicacion que incorporen normas de
competencias laborales. (SEP, 2003); por
consiguiente, se propone tener maestros con una
formacién continua y mejorar significativamente la
practica docente en el ejercicio de la ensefanza-
aprendizaje, el Acuerdo 442 de la Reforma Integral
de la Educaciéon Media Superior (RIEMS) establece
la implementacién de las competencias tecnoldgicas
en los docentes:

Utilizar los programas de edicién de documentos,
explotar los potenciales didacticos de programas
en relacion con los dominios de ensefianza,
comunicar a distancia a través de la informacion y
utilizar multimedia en la ensefanza” (SEP, 2008)

Por lo que la preparacion constante del docente
permitird acercar los conocimientos a los
estudiantes de una manera practica, innovadora,
dindmica y motivacional a través de una
alternativa pedagdgica, como es la implementacion
de las TIC, que facilite la instruccién de estudiantes
participativos en la construccién de conocimiento, a
partir de sesiones sincronas/asincronas con sus
compafieros; ofreciendo de esta manera la
interaccién activa en los entornos virtuales para
actualizar y potenciar los contenidos actuales.

Es importante reflexionar que la
implementacién de las TIC en el proceso de E-A, por
sf misma no es la que produce el conocimiento, sino
la revaloracién de la funcién del docente, no sélo
como guia en la construcciéon de la informacién,
también como un disefiador de ambientes de
aprendizaje virtuales que le permitan Ia
construccion de los conceptos, desarrollar
habilidades y establecer una retroalimentacién del
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Las plataformas educativas como
herramienta para la formacion del
conocimiento

La web 2.0 se refiere al desarrollo de diversas
aplicaciones que se encuentran disponibles en
internet, esta version se distingue de las otras en el
sentido de la interaccibn que mantiene a los
usuarios informados y comunicados, por lo que el
auge asociado a herramientas vinculadas a esta
dindmica son los blogs, wikis, redes sociales y
plataformas educativas son medios periféricos de
navegacion por la web.

Las plataformas educativas son una herramienta
en la que se conjuntan una serie de contenidos
virtuales, las cuales brindan informacién y enriquecen
al proceso de enseflanza-aprendizaje (e-a) en el que se
coloca al centro al usuario para su formacion
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académica. Estas plataformas o también conocidas
como Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA),
tienen una diversidad de propdsitos para los cuales se
construyen, por lo que el docente tiene que elegir para
la edicién y planeacion del curso en cualquiera de sus
categorias ya sea presencial, semipresencial o a
distancia. La base de una plataforma educativa de
acuerdo a Lépez (2013: 100) “los ambientes virtuales
de aprendizaje cuentan con una base tedrica apoyada
en el constructivismo de corte social”. Por
consiguiente, el disefio del AVA se encuentra
determinado a partir del contexto de los estudiantes
asi como de los aprendizajes de acuerdo a la
asignatura. En cuanto a los cursos virtuales se deberan
integrar en la planeacion didactica en relacién con el
objetivo de estudio y los contendidos de la materia, de
este modo se posibilita la distribucién del material de
enseflanza que permita experiencias de aprendizaje.
Este proceso se realiza de manera personal y
promueve que el sujeto incorpore a su vida un cambio
permanente en su conducta.

Los recursos en linea y el disefio de los materiales
educativos se construyen de manera nodal, se
puede afirmar que en esta dicotomia se genera un
ambiente de aprendizaje soportado por la
comunicacién entre pares, componente clave para
la construccién de las plataformas de aprendizaje.
(Lopez, 2013:101)

Por lo tanto, la relaciéon del docente con sus
estudiantes es constante para la construccion del
aprendizaje y aunado a esto se haga uso de las
herramientas TIC para los propoésitos inequivocos
de los actores que participan en la educacién, de tal
manera que la eleccion del disefio de componentes
virtuales se apoya en estrategias de aprendizaje que
tengan una repercusién en el desempefio de los
estudiantes.

Disefio instruccional basado en el
Modelo ADDIE

La educacién en el siglo XXI ha tenido una serie de
transformaciones en las que se tiene que responder
a las demandas sociales, econémicas y culturales
inmersas en la sociedad de la informacién. Por lo
que la inclusion de la tecnologia en ambientes
aulicos y a distancia se ha vuelto ya no un lujo, sino
una contribucién positiva con una vision interactiva
en beneficio del aprendizaje.

Las TIC han abierto un camino en donde los
entornos de aprendizaje se encuentran mediados para
promover la participaciébn de los estudiantes, los
contenidos de aprendizaje se encuentran en una
interfaz de facil acceso que motiva al estudiante y
promueve la asimilacién de saberes para el desarrollo
de habilidades intelectuales como son el razonamiento,
la solucién de problemas e incluso la creatividad, todos
ellos vinculados a los contenidos de la disciplina.
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Seguimos a Cabero y Barroso (2015) en cuanto a las
recomendaciones en el disefio y construcciéon de una
plataforma educativa, los elementos para elegir qué
recursos tecnoldgicos seran los que se adecuen al
disefio pedagdgico o un disefio instruccional en las que
se estardn apoyando los contenidos de la asignatura en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El Disefio Instruccional (DI) en un entorno virtual se
realiza en un proceso dialéctico; el disefio, el desarrollo
del material y los recursos didacticos son faces que
permiten la construccién de un curso centrado en el
aprendizaje del estudiante, el cual se considera como un
punto de partida para implementar actividades y
practicas orientadas a la factibilidad de un aprendizaje
flexible, en el que se emplean contenidos audiovisuales
orientados a la construccion de foros como espacios de
discusién entre los estudiantes y se permite el acceso a
estos contenidos de manera sincrona y asincrona
admitiendo que los educandos interactien con los
contenidos, los asimilen y aprehendan los conceptos
relacionados con la asignatura.

El modelo ADDIE por sus siglas en inglés: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién, busca
la produccién en dicho orden de la informacién que se
presentara o incluso, la ejecucion de manera simultanea
de acuerdo a las caracteristicas (si se conocen) de los
estudiantes a los que se piensa impartir las actividades
proyectadas. A modo de sintesis se presenta a
continuacion un cuadro de doble entrada explicando los
elementos del modelo ADDIE (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas del Modelo ADDIE.

Elementos Especificaciones
Analisis . Determinar las areas de oportunidad
que se quieren abordar.
. Determinar hacia quién va dirigido
. Ubicar con qué recursos se disponen.
. Identificar el tiempo con el que se
cuenta para su disefio.
Disefio . Establecer los objetivos a los que estara
alineado.
. Elegir los contenidos que se van a
desarrollar.
. Establecer la estructura légica del curso.
. Optar por los materiales y
herramientas (interface) que usara el
estudiante.
Desarrollo . Planeacién e implementacién de

estrategias de aprendizaje para generar
las estrategias.

. Creacion del material didactico.

. Eleccién de elementos graficos para el
estudiante.

Implementacién . Realizar pruebas en el disefio
instruccional.

. Generar guias de uso.

. Verificar el proceso de la instruccién.

Evaluacion . Disefio Instruccional
. Contenidos
. La interfaz con el estudiante.

Fuente(s): Tabla adaptada de Williams, Schrum,
Sangra, Guardia, (s/f).
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Siguiendo a Miles (2003: 25) determinar las
necesidades de los estudiantes hacia quienes va
dirigido, sera de suma importancia, ya que a partir
de ello se podran construir los contenidos y realizar
un analisis de formacién o suministro de las tareas
que aporten a la formacién de habilidades en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso que se construye e
interioriza, también es aquel que se encuentra
mediado por las relaciones sociales y deriva en un
aprendizaje significativo, Ausbel plantea que los
sujetos al enfrentarse con nuevos conocimientos, se
provoca el reconocimiento de aprendizajes previos
y con ellos promueva la significacién del saber,
dicho de otro modo, para producir un aprendizaje
significativo debe encontrarse dentro de los
intereses del estudiante, y que aunado a esto haya
voluntad cognitiva.

No obstante, en el proceso de construccion del
conocimiento, en nuestro caso la formacion de
conceptos, la teoria de la ensefianza se orienta al
proceso de aprendizaje que permita desarrollar
experiencias de conciencia individual; por otro lado,
la plataforma educativa con base en el disefio
instruccional, permita organizar los contenidos de
aprendizaje y configurar un método, este ultimo
serd el vehiculo por el cual se asimile y coadyuve la
construccion activa del conocimiento y garantice el
aprendizaje del estudiante.

El método de caso como una nueva
praxis educativa

En el proceso educativo, la representacién de una
situacién real es de suma importancia ya que
implica e induce a la reflexién y al aprendizaje, si
bien se puede afirmar que ha sido utilizada desde
tiempos remotos, el planteamiento de un caso es
siempre una oportunidad para lograr un
aprendizaje  significativo 'y  por  supuesto
trascendental para quienes logran involucrarse y
comprometerse adquiriendo grandes dominios; con
ello la praxis de esta técnica permite al alumno
desarrollar el pensamiento critico, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones de manera adecuada,
mejorar actitudes y valores como la innovacién y la
creatividad de representar de manera asertiva la
posible solucion.

El Método del Caso (MdC) admite que los
estudiantes mejoren de manera importante la
gestion de la informacion ampliando sus
competencias, accediendo a una metodologia que
pone en juego las capacidades de busqueda de
informacién, toma de decisiones, razonamiento
légico y de organizacidn, aptitudes analiticas y de
evaluacion de datos. (Labrador y Andreu, 2008).

Por lo tanto el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) es un método que transforma
significativamente  al  proceso  enseflanza-
aprendizaje, principalmente en los actores
involucrados en esta dindmica educativa: el
docente y el estudiante. Una de las caracteristicas
distintivas del ABP es que la experiencia en grupos
de aprendizaje reducidos es mayor, ya que estaran
concentrados en buscar la solucién al
cuestionamiento que planteé el docente, logrando
responsabilizar al alumno y formando a los
estudiantes con una perspectiva en la solucién de
problemas (Diaz Barriga y Hernandez, 2010: 153-
154).

Por lo anterior, es importante decir que esta
metodologia es retomada por su relevancia en el
entorno de aprendizaje y los ambientes que se
crean y que son utilizados comunmente en la
enseflanza aplicada de disefios digitales. De tal
forma que este tipo de aprendizaje genera en los
estudiantes la cooperacién entre pares para
alcanzar la solucién o soluciones que resuelvan la
pregunta y al mismo tiempo preparar sujetos
auténomos que se responsabilicen de las tareas que
tienen que ejecutar para un desarrollo integral.

La ensefianza basada en el método de caso (MdC)
puede ser aplicada en multiples disciplinas
académicas, para esto es importante conocer la
construccion de un caso; siempre y cuando se tengan
los objetivos bien definidos que se quieren desarrollar,
cabe sefialar que el MdC no es restringido a un solo
espacio para emplearse, es decir, en espacios, aulicos
y/o virtuales, la tarea primordial de la educacion del
siglo XXI es la de elevar los indices de logro académico,
a partir de competencias que le permitan integrarlas a
su vida diaria, de esta manera coadyuva al proceso de
enseflanza.

Por consiguiente, en la construccién de casos es
importante decidir si con los contenidos que se
elijan fortalecen las habilidades académicas, para
esto es que el docente deberd hacer evaluaciones
cada cierto tiempo para revisar el progreso del
estudiante durante el proceso de formacion;
siguiendo a Ramirez (2012: 274-283) los
componentes que debe tener un caso se mencionan
a continuacion (Tabla 2):

Tabla 2. Elementos para la construcciéon de casos.

Aspectos a Caracteristicas

considerar

Seleccion ¢ La asignatura/tema que se va a desarrollar
del tema o en el curso.

problema

Titulo de . Seleccionar un titulo de acuerdo a lo que
caso se desee generar en el lector pudiendo ser

inusual, divertido o analitico

e Los casos se construyen a partir de
situaciones reales y cercanas al contexto del lector.
. El parrafo de apertura se coloca el caso
que debera ser estudiado de manera clara y
precisa (quién, dénde, cudndo y por qué).
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Objetivosa | « Dimension analitica: El lector debera de
enseiiar desarrollar habilidades, identificar el problema,
evaluar las decisiones tomadas, desarrollar
alternativas de evaluacién, generar acciones y
poner en marcha un plan.

. Dimensién conceptual: El lector debera
ser capaz de entender y aplicar teorias,
conceptos y técnicas.

. Dimensiéon de presentaciéon: El lector
debera ser capaz de discernir entre la
informacion relevante del texto, organizarla de
manera logica y practicar la recuperacion de

datos.
Tiempoen | ¢ Tomar en cuenta el orden logico de la
que se presentacion de la informacion.
realiza la ¢ Identificar los momentos de
situacién contextualizacién de la situaciéon y desarrollo

de la tematica y toma de decisiones.
. Se recomienda redactar los casos en
tiempo pasado.

Planeacion | « Identificar los escenarios posibles en los

de que el lector se puede colocar y que éstos le

actividades | permitan llegar a la tarea principal que se desea
que realice.

. Que cumpla los objetivos de ensefianza.
. Se resuelva el caso de acuerdo a los
elementos que rodean a lector.

Andlisis de | « La(s) situacién(es) problematica(s) en

caso la(s) que se coloca al lector.
e A partir de éstas tomara una postura ante
lo imputado.

Solucion . La descripcion, herramientas o elementos

del caso que el lector utiliza para abordar el problema y
cémo fue la solucién de la situacion en la que se
le colocb.

Fuente(s): Tabla adaptada de Ramirez Montoya, S,
2012.

En el ambito educativo se define en un contexto
diferente, un caso es un vehiculo por el cual un
fragmento de la realidad se lleva al salén de clases
para que trabajen los alumnos y el profesor con él,
también, es una narrativa breve de una situacion
real o focalizada; un buen caso permite la discusiéon
basada en hechos problematicos que se deben de
plantear en situacién de la vida real (Ramirez, M.A.,
2010).

Existen razones para creer que la puesta en
marcha en escenarios educativos sobre este tipo de
ensefianza de método de caso como herramienta
pedagbgica, es eficiente; la metodologia de
aplicacién en general varia y propone practicas
distintas, comprobando que los estudiantes
adquieren y desarrollan diversas habilidades,
mayor tolerancia y una mejor comprension de
conceptos complejos y problemas.

El aprendizaje basado en problemas
(ABP)

La enseflanza situada vista desde una perspectiva
socio constructivista, como lo refiere Diaz Barriga
(2006) es una propuesta con alcances pedagdégicos
que se apega a un proceso de disefio y estructura
orientado a la movilizacién de los aprendizajes
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situados, y estos a su vez derivan en experiencias
que consienten el desarrollo de habilidades y
competencias con las que se enfrentard el
estudiante en la vida cotidiana. De acuerdo con las
caracteristicas propias de la ensefianza situada
resulta preponderante elegir la propuesta
pedagégica de entre: el aprendizaje basado en
problemas (ABP), el aprendizaje basado en el
andlisis y estudio de casos (ABAC) y el aprendizaje
mediante proyectos (AMP).

Al elegir el ABP se plantea una situacién
ambigua con un propoésito especifico, en el que se
generan experiencias pedagégicas de caracter
practico que deberan estar intrinsecamente
relacionadas con la cotidianidad del estudiante.
Para la elaboracion y aplicacién de éste aprendizaje
es importante establecer una metodologia enfocada
a la construccion del conocimiento, sin embargo:

No existe una metodologia o formato unico en la
condicion y disefio de unidades de ensefianza que
incorporan el aprendizaje basado en problemas.
(Diaz Barriga, 2006:65)

Los principios basicos que se persiguen bajo este
concepto de ensefianzas que sitdan un problema, es
que los alumnos ocupen un rol de estrategas para
encontrar la solucién al mismo y el docente adopte
una postura de guia en el proceso del aprendizaje,
aunado a esto, la evaluacion y retroalimentacién se
tiene que realizar de manera valorativa durante el
proceso, atendiendo a las dudas de los alumnos y
puntualizando alternativas de solucién a los casos
presentados.

Diseiio  instruccional de una
plataforma educativa para Ia
formacion de conceptos de
estadistica descriptiva

El uso de las tecnologias, internet y recursos
multimedia han modificado nuestros héabitos
sociales, la forma de conectarnos e intercambiar
informacion, estimulando el funcionamiento y uso
de plataformas que ofrecen opciones flexibles de
enseflanza- aprendizaje, sumamente util en la
insercion y formacién de la educacién, buscando la
interaccién entre alumno-alumno y alumno-
docente.

En la construccién de la plataforma educativa
para la asignatura de estadistica, se elige trabajar
con el disefio instruccional del modelo ADDIE, por la
sistematizacion e integraciéon de los contenidos de
aprendizaje, los cuales se centran en las
necesidades de los estudiantes, por lo que, la
ventaja de dicho modelo con base en la flexibilidad
de adecuacién, posibilita al docente realizar ajustes
en los contenidos antes, durante y posterior a la
intervencién; de tal modo que se evalua los



Disefio instruccional de una plataforma educativa para la formacién de conceptos...

contenidos tematicos, recursos de aprendizaje y se
valore la metodologia implementada en el plano de
la construcciéon del aprendizaje y desarrollo de
habilidades que conduzcan a la formacién del
conocimiento.

Ahora bien, los contenidos presentados en la
plataforma se encuentra con base en la formacién
de conceptos por el método de caso, éste describe
situaciones en las que se encuentra el estudiante a
partir de su contexto, dicho lo anterior, los casos se
encuentran planteados desde la Teoria de la
enseflanza (Galperin, 1988, citado por Flores 2007)
en el que se enmarca en una metodologia que
asegure el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje
desde un enfoque histdrico sociocultural inscrita en
la actividad del sujeto. A su vez el procedimiento
derivado de la teoria se efectiia con un esquema de
la Base Orientadora de la Accién (BOA) que permite
la formacién de conceptos cientificos a partir de
instrucciones al procedimiento de soluciéon que
debe seguir el sujeto; dicha tarea sigue un proceso
sistematico que ataiie al plano de lo concreto en que
se establecen los principios del concepto y a su vez
avance hacia un plano de imagen en lo operativo del
concepto; y con esto permita acceder al nivel logico-
verbal, llegando a conclusiones que refiere a las
acciones que desarrolla el sujeto a lo largo de la
intervencion.

La plataforma educativa (Estadistica Virtual) se
encuentra dividida por secciones de aprendizaje en
las que se diseflaron casos especificos para la
formacién del concepto que se desea consolidar, por
consiguiente la BOA se encuentra como
herramienta de aprendizaje de acuerdo a cada caso
durante el curso, al término de cada seccidn, se
verifica el progreso de la formalizaciéon del
concepto.

La estadistica, que es una rama de las
matematicas, es una disciplina que tiene un papel
primordial en la formacidn intelectual de los
estudiantes, por lo que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje al echar mano de los recursos TIC que
favorezcan la construccion de conocimientos con
base en la teoria de la ensefianza y esta a su vez se
adecue al contexto del educando, esta plataforma se
encuentra integrada al programa de estudios de la
institucion educativa al que asisten, se busca con
dicha herramienta potencializar en él las
habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje que
posibilite alcanzar procesos metacognitivos.

Por consiguiente, el docente del siglo XXI debe
ser el experto en el campo de estudio de la
asignatura que es titular, ademas de manejar,
construir y poner en operaciéon recursos técnicos
que apoyen el desarrollo cognoscitivo; el tomar en
cuenta en la construccion del curso, propiciar
ambientes virtuales vinculados a la formacién de la
motivacién cognitiva relacionado al contenido de la
asignatura, también en crear los permisos
correspondientes de verificacion para asegurar el

acceso de los estudiantes a la plataforma educativa,
ademas de establecer la logistica a seguir de
acuerdo a los tiempos de las secciones en las que se
dividen los cursos y las evaluaciones
correspondientes, esto con el fin de informar al
estudiante y ofrecer la asesoria necesaria, para dar
respuesta a los cuestionamientos que surjan
durante el proceso.

Metodologia
Diserio

La teoria de la ensefianza permite reconocer en qué
fase del aprendizaje se encuentra el estudiante en
relacién al concepto que se indaga. A partir de la
identificacién de los tres niveles que se establecen
en la teoria, es como el docente realiza la planeacién
que permitird a sus estudiantes formalizar las
siguientes etapas de aprendizaje.

Por ello, el docente se sirve de la metodologia de
caso por la versatilidad que se tiene para analizar,
establecer, contextualizar el escenario cercano al
estudiante, la construcciéon del concepto se coloca
en una situacion de aprendizaje que permite
implementar una metodologia de soluci6n al caso y
de ahi resolverlo, en el nivel correspondiente.

La teoria de la ensefianza y la metodologia de
caso estriban en la plataforma educativa misma, que
posibilita por su flexibilidad y permisibilidad de
edicién por parte del disefiador instruccional, quien
como experto de la asignatura que imparte,
construye un espacio virtual mas alld de las
posibilidades 4ulicas como medio de potencializar
las habilidades y conocimiento de los estudiantes
con el uso de una herramienta virtual.

Por lo tanto, en la tricotomia que se establece
como herramienta de formacién de conceptos, el
alcance que tiene y la portabilidad que el estudiante
tiene al conectarse para asi realizar, practicar y
desarrollar habilidades de solucién de caso, asi
como el manejo de una herramienta digital para el
aprendizaje; es posible la construccién del concepto
y se posibilita la implementacién de casos cercanos,
aun fuera del aula.

Participantes

Se realiza la intervencién con un Disefio
instruccional de wuna plataforma educativa, la
sistematizacion de la evaluaciéon que se practicé al
grupo intervenido; ésta se implementé en dos
momentos con un Pretest y Postest, dicho grupo se
conforma por 32 estudiantes de los cuales 22 son
mujeres (69%) y 10 hombres (31%), la edad
promedio de 17.5 afios cumplidos (Tabla 3):
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Tabla 3. Datos demograficos en porcentaje de
hombres y mujeres de quinto semestre
participantes.

Hombres Mujeres Totales
Estudiantes 10 22 32
de quinto % Hombres | % Mujeres | % Totales
semestre 31% 69% 100%

Fuente(s): Creacién propia, 2017.
Instrumentos

Se pretende reconocer en el estudiante que
conceptos son los que manejan a partir de 14 tareas
vinculadas a los conceptos de Estadistica. La
intervencién con fundamento en la teoria de la
ensefianza, se evalia con el mismo instrumento,
para identificar el nivel de formacién de los
conceptos en los estudiantes y la plataforma
utilizando Moodle como plataforma de software
libre, se elige ésta a partir de la sencillez en cuanto a
la interfaz con el usuario y se trabaja con un
enfoque constructivista en dicha asignatura.

Duracioén de la intervencion

Fueron 14 sesiones de 50 minutos, se realizaban los
casos y estos fueron considerados para la
evaluacion de la asignatura, los estudiantes subian a
plataforma la solucién sistemdtica y por parte del
docente se verificaban los pasos que siguieron;
ademas, se dio seguimiento a cada alumno durante
su ingreso a la plataforma y su participacién en los
foros disefiados para cada sesion acorde a la
planeacion.

Procedimiento

Se invité a los estudiantes acompafiados de sus
padres en el que se les explic6 sobre la metodologia
de trabajo a implementar en la asignatura de
Estadistica descriptiva, en el que se expuso la
conformacién de la enseflanza a partir de la
formacién de conceptos cientificos soportados en la
Base Orientadora de la Accién (BOA) en el que en un
inicio se aplic6é un diagnéstico para verificar el nivel
de formacién del concepto de Estadistica. A partir
de los resultados durante las clases presenciales se
implemento el programa de formacién de conceptos
estadisticos, asi mismo como la estrategia didactica
la implementacién de una plataforma educativa en
la que podran trabajar con los conceptos y ejercicios
de refuerzo para acceder y potencializar la
formacién de conceptos, con el &nimo de participar,
se les solicitd firmaran un acta de conocimiento
informado tanto estudiantes y padres de familia
sobre su aceptacién a participar en el estudio y la
estructura del curso.

Cabe sefialar que el tratamiento de los
resultados en cada momento evolutivo se hizo con
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el software SPSS V.20 (Brace, Snelgar y Kemp,
2012), realizando la prueba estadistica Wilcoxon
para comparar el nivel de avance significativo por
concepto de acuerdo a los resultados que se
obtuvieron en cada instrumento aplicado a los
estudiantes.

La formacién de conceptos en esta investigacion
de acuerdo con Talizina (2009) se divide en 3
niveles como se muestra a continuacion (Tabla 4):

Tabla 4. Niveles de formaciéon de conceptos y su
definiciéon

Nivel 1 Material-
materializado

Plano concreto en el que
las operaciones del sujeto
son basicas solo reconoce
el concepto.

Nivel 2 Perceptivo Plano de imagenes
concretas en el que sujeto
maneja y abstrae el
concepto y ejecuta a partir
del mismo funciones de
operatividad.

Nivel 3 | Ldgico-verbal | Plano légico-verbal en el
que el sujeto logra acceder
al concepto y puede
manejarlo y explicarlo en
distintos escenarios de su

contexto.

Fuente(s): Tabla adaptada de Ramirez Montoya, S,
2012.

El establecimiento de estas ideas es de suma
importancia para la construcciéon del aprendizaje,
sin la claridad del concepto en el que se deposita
una especificaciéon de lo que se quiere decir es
imposible que se pueda decir que el escolar conozca
algin termino solo porque sabe la definicion
(Talizina, 2009, p. 263), por lo que dicha asignatura,
asi como potencializar el desarrollo de habilidades
metacognitivas, las tareas de aprendizaje que se
construyeron para cada curso estan con base en el
Método de Caso que permite establecer problemas
de acuerdo al contexto de los estudiantes y
posibiliten durante el proceso de aprehender cada
uno de los conceptos.

Los conceptos a construir en dichas asignatura
son: Poblacién (N), Muestra (n), Sesgo, Medidas de
Tendencia Central (MTC) que comprenden: Media
(x)X, Mediana (Me) y Moda (Mo) ademads del
andlisis y construccién de graficos en Excel (barras
y pastel) y que serdn reforzados en la plataforma
“estadisticavirtual.com.mx” en la que los
estudiantes tendran acceso a los cursos
correspondientes a cada tema en donde se explican
los conceptos y se realizan los ejercicios propuestos
por el método de caso, también cuentan con un
glosario para hacer revisiones a las palabras y su
significado en el contexto de la estadistica.

De este modo, se plantea un analisis objetivo que
permita documentar los logros alcanzados de
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acuerdo a la implementacién de un recurso
tecnolégico, como medio para construir e instruir
conceptos y métodos de solucion dentro de un
entorno virtual en donde participardn, tanto los
estudiantes como el docente, este ultimo sera el
guia en el proceso ensefianza-aprendizaje, a partir
de la elaboraciéon de los contenidos y de la Base
Orientadora de Acciéon (BOA), ademds de dar
seguimiento de las actividades desarrolladas por los
alumnos; con estos atributos el docente podra tener
la informacién del progreso en la comprensiéon de
los conceptos y las técnicas usadas por los
escolares.

La formacién de conceptos es la etapa por la cual
el sujeto encuentra un sentido de un simbolo o actos
que le permiten codificarlo y establecer caminos de
la comunicacién, permitiendo la formacién de
abstracciones que construyan un proceso cognitivo.
Siguiendo a Talizina, propone desde la teoria de la
actividad en la que describe que las tareas, se
encuentran formadas por una serie de pasos que
motivan al sujeto a implementarlas en una accién
(Talizina, 2009, 383).

De acuerdo a Talizina (2001; 2009) el papel que
juega el docente es el de garantizar la asimilacion
completa y solida de las ideas durante el proceso de
apropiaciéon del conocimiento; en esta teoria se
trabajan 3 niveles fundamentales: material-
materializado, el plano perceptivo y el 16gico-verbal;
dichas caracteristicas permitiran el grado de
conciencia en donde es necesario orientarse hacia
una identificacién y comprension de los contenidos
de aprendizaje.

Resultados

A continuaciéon, se presentan los resultados
arrojados por el software SPSS v.20, para el Pretest
de acuerdo a las 14 tareas que se les pidié que
resolvieran que versan en la formacién de
conceptos anteriormente mencionados, el promedio
de resultados para las tareas 1 ala 6 es de 61.66%
para la categoria material materializado, es decir,
que se encuentran en el nivel concreto apenas por
encima de la media porcentual, lo cual valida el
hecho de que los estudiantes necesitan Ia
construccion de materiales pedagégicos que les
permitan ir integrando la construcciéon de
conocimiento; mientras que en el nivel perceptivo
se tiene un rendimiento del 68,35% y por ultimo
para el nivel 3 l6gico-verbal permanecen por arriba
de la media porcentual con un 73% de acuerdo al
manejo de la informacidn.

Por lo anterior se construye el siguiente grafico
en el que se ubican en la parte inferior los niveles a
partir de las puntuaciones por pregunta del grupo
experimental.

Figura 1. Puntuaciones obtenidas de acuerdo a las
respuestas en el Pretest.
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Fuente(s): Creacion propia, 2017.

De acuerdo a lo anterior, para el nivel concreto
la tarea mejor puntuada fue la 4 que hace referencia
al concepto de moda (respondiendo correctamente
23 alumnos) y el segundo mejor puntuado es el
concepto de poblaciéon estadistica (21 alumnos),
mientras que la tarea con menor puntaje es la tarea
6 que hace referencia al concepto de sesgo (sélo 13
alumnos acertaron), por lo que de acuerdo a
Talizina (1984) el desarrollo intelectual estd por
debajo de la media porcentual en todos los niveles,
los cuales se deberan ir asimilando hasta que el
sujeto logre un manejo de la informacién.

Siguiendo con el andlisis, para el nivel
perceptivo el caso 13 (moda) logra 51 aciertos
seguida de la tarea 7 (poblacién) con 50 puntos,
mientras que las tareas con el menor nimero de
aciertos es la tarea 12 (16 pts.) y tarea 10 (28pts.)
referente a los conceptos mediana y muestra
respectivamente.

Por ultimo, para el nivel légico el caso 14 se
espera que sumen 72 puntos de los cuales se
obtuvieron 52 puntos, lo que muestra un dato
interesante debido a que en general encuentran la
relaciéon del grafico con los datos porcentuales y su
representatividad que comunica el organizador de
informacioén.

A continuacién, se presenta la sesiéon dos del
curso de estadistica, orientado a la formacién del
concepto en clase presencial y se anexa los
contenidos que se presentaron en la plataforma
virtual como recurso para coadyuvar en la
construccion del concepto (Figura 2):
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Figura 2.Planeacidn didactica

Competencia generica [LSel-TG)

Escucr_\a, interpreta

C ia y emite 4.1 Expresa ideas y conceptos mediante
(categoria): pertinentes en | representaciones lingiiisticas, matematicas o
distintos contextos | graficas.
mediante la
SS: ::;L?izay. utilizacion de
medios, cddigos y
herramientas Competencia de aprendizaje
apropiados. Reconoce las diferencias entre estadistica descriptiva y

estadistica inferencial que le permita acceder a la
formacion del concepto en cada caso de estudio.

Evidencia de ensefianza Evidencia de aprendizaje
* Banco de preguntas contextualizado +  Solucion a los casos de estudio situado
Plataforma Plataforma
o Estadistica descriptiva y estadistica * Biticora de ingreso al curso

inferencial.
* Soluciona los casos de estudio.
+ Foro “Importancia de la estadistica”.

“Introduccion a la estadistica”
+ Recoleccidn de las soluciones a los cases
evaluados.
+ Foro de discusion de las experiencias de
aprendizaje.

Saberes :

Conocimientos:

= Registrar los componentes distintivos de la estadistica descriptiva e
inferencial mediante ejemplos cotidianos.

Habilidades:

= Discriminar en cada uno de los casos las diferencias que le permitan
apropiarse del concepto y las implementaciones practicas a las que se

sujeta.
Actitudes:

= Explicar las condiciones a las que se enfrentd en cada caso de estudio.

Apoyos y
Recursos

Estrategia didictica
Computadora, plumones, borrador, pizarron, registro anecdotico.
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Distribucién
del Tiempo

Imcio:

Describir las distinciones entre estadistica descriptiva e inferencial colocando
ejemplos que aludan a su contexto.

(10 MIN)

Desarrollo:

i r ici deductivas/inductivas ubicar al concepto y
sustente una postura ante su decision. (25 min)
Cierre:
Concluir en plenaria los hallazgos que se dieron durante la construccién del mapa
| y evidenciando la utilidad del

(15 min)

Formativa

Se evalla mediante una ribrica los que identifique el i en los
casos de estudio.

Sumativa:

Se les invita a los estudiantes consultar la plataforma Estadistica Virtual para revisar
los contenidos que refuercen su aprendizaje.

Fuente(s): Creacion propia, 2017.

Por lo tanto, la construccion del curso versa en la
consolidacion de los conceptos, en la
sistematizacion de las formulas estadisticas y por
ultimo en la interpretacién de los gréaficos,
utilizando el disefio instruccional en la construcciéon
de la plataforma educativa Moodle.

Finalmente, se analizan los resultados del
Pretest (1) y Postest (2) en el que se comparan los
resultados en el software SPSS V.20 y se evaltian los
resultados con una prueba estadistica de Wilcoxon
en la que se colocan los conceptos como se muestra
a continuacién (Tabla 5):
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Tabla 5. Estadisticos de contraste

Mediana2 -Muestra2 -Media2 Moda2  -Poblacion2 -Sesgo2  -Grafico2 -
Medianal Muestral Medial Modal Poblacionl Sesgol Graficol
Y/ -4.104b -2.646b -3.272b -2.246b  |-3.384b -1.947b  |-4.178b
Sig. asintot g, 008 001 025 001 052 000
(bilateral)

Fuente(s): a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

De acuerdo a lo anterior, se observa que hubo un
cambio estadisticamente significativo en la
aplicacién de la intervenciéon para la formacién del
concepto de mediana (z= 4.104, N= 32, p=.000
bilateral) apuntando hacia una construcciéon del
concepto en el nivel légico-verbal de formacién del
concepto.

Mientras que para el concepto de muestra se
obtiene un cambio significativo (z= 2.646, N= 32,
p=.008 bilateral) lo que significa un nivel légico-
verbal en la formacién del concepto.

De igual forma para el concepto de Promedio o
también conocido como Media aritmética se
encuentra que (z= 3.272, N= 32, p=.001 bilateral)
refiriendo que los sujetos logran un nivel légico-
verbal en la formacién del concepto.

En el caso de la moda la prueba de contraste se
observa lo siguiente (z= 2.246, N= 32, p=.025
bilateral) siendo estadisticamente significativo
obteniendo un nivel 3 de formacién del concepto.

Para el concepto de Poblacién se tiene lo
siguiente (z= 3.384, N= 32, p=.001 bilateral)
logrando un dato estadisticamente significativo
obteniendo un nivel légico-verbal en la formacién
del concepto.

Sin embargo, para el concepto de sesgo
estadisticamente casi significativo de acuerdo a lo
siguiente (z= 1.947, N= 32, p=.052 bilateral) en el
que tedricamente se explica que los sujetos siguen
en un proceso de asimilaciéon del concepto y que
éste se encuentra en proceso de formaciéon
(Talizina, 2009, p. 127).

Por tltimo, para la tarea de interpretacion de
datos y construccidon de graficos en Excel se tiene
que (z= 4.178, N= 32, p.=.000 bilateral) siendo
estadisticamente significativo obteniendo un nivel
l6gico-verbal en la formacién del concepto.

Si bien es cierto que el apoyo de la plataforma
educativa fue sustancialmente efectivo para que el
estudiante aprehenda los conocimientos de la
asignatura de estadistica, también establece la
importancia del docente-alumno como un proceso
dialéctico en el que se enmarca el aprendizaje
significativo 'y ademdas  permite  generar
transferencia de conocimiento a partir de una
herramienta virtual como hilo conductor de
reforzamiento de los conceptos que se manejan en
dicha asignatura, asimismo vale la pena considerar
los ambientes virtuales sincrono y/o asincronos con
los que el estudiante estuvo interactuando, asi como

las herramientas y estrategias que el docente
involucré en el proceso educativo que se daran
acorde a cada nivel de formacion conceptual del
estudiante.

Conclusiones o discusion

En esta intervenciéon queda claro que el uso de las
herramientas TIC promueve un beneficio
mayusculo a partir de los objetivos que se plantean
desde la asignatura, por lo que el disefio
instruccional de la plataforma educativa representa
un elemento que se integra como apoyo al
estudiante en su proceso de aprendizaje, generando
una experiencia novedosa y a su vez motivante,
siendo esta una de las caracteristicas que influyen
de manera elemental en el desempefio del
estudiante.

La implementaciéon de una plataforma que se
fundamenta en la teoria de la ensefianza en la que
se implementa la BOA, en el plano del desarrollo
intelectual superior (imagenes y légico-verbal) de la
formacién de conceptos en su mayoria se encuentra
consolidado, excepto para el concepto de sesgo
(.052), el cual se ubica en el nivel de imagenes.

El andlisis estadistico, mostré diferencias
significativas en el Pretest y Postest (Wilcoxon) por
lo que de los 32 (100%) estudiantes que
participaron en la intervencién se encuentran
longitudinalmente en el nivel consolidado, para los
conceptos estudiados.

La teoria de la ensefianza es un método eficiente
y propicio para desarrollar la formacién de
conceptos, dicha accién permite la construcciéon del
aprendizaje, transitando por el nivel concreto hasta
el logro de habilidades superiores en la asignatura
de estadistica.

Es posible formar conceptos cientificos en las
formas de la accion, implementando la BOA, ésta
funge como un recurso para la solucidn en cada caso
de estudio a los que se enfrent6 el estudiante,
marcando una guia para la solucion de los
problemas. Dicha instruccién se encuentra mediada
por el plano del desarrollo intelectual en el que se
encuentran los estudiantes intervenidos.

El docente juega un papel clave en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que como experto
construye estrategias y planea en la medida de su
experiencia, que herramientas elegir para el mejor
desempeiio de sus alumnos y con ello aporte en la
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formacién académica de los educandos, por lo que
logra mantenerse en constante evolucién como
docente que crea contenidos de aprendizaje
colocando al estudiante al centro y rodeado por
experiencias que integra su vida cotidiana.

Finalmente, las experiencias que se obtengan en
una ensefianza virtual orientada a la construcciéon
de contenidos pertinentes hacia un aprendizaje
contextualizado, serdn de vital importancia en el
proceso de objetivaciéon de informacién logrando
llegar a una fase metacognitiva en los aprendizajes
de los estudiantes.
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