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ABSTRACT

Virtual learning is offered to students as part of didactic programs where
tasks performed through ICT may not consider the variety of existing
learning profiles or styles and turn out to be not sufficient for some of the
learners. The study presents the use and profile of the different learning
styles applied to foreign language teaching and their interaction with
didactic materials in regard to the use of ICT resources and their
different applications.
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RESUMEN

El aprendizaje virtual se ofrece al estudiante como parte de programas
diddcticos en los que las tareas a través de las TIC pueden no tener en
cuenta los diferentes perfiles o estilos de aprendizaje del alumnado y
resultar insuficientes para parte de ellos. El estudio presenta el uso y
perfil de los diferentes estilos de aprendizaje aplicados a la ensefianza de
lengua extranjera en su interaccién con los materiales diddcticos y su
relacién con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en sus diferentes aplicaciones.
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Introduccion

| aprendizaje de lenguas extranjeras forma

parte de la virtualizacién en la ensefanza.

Los docentes hacen cada vez mas uso de
las TIC, para que los estudiantes puedan percibir
el proceso educativo de manera mas amena y
dindmica, lo que lleva a una cierta mejoria de los
procesos didacticos (Zayas, 2014.). Sin embargo,
el aprendizaje virtual, donde las interacciones se
dan parcial o totalmente en espacios on-line a
través de las TIC (Area y Adell, 2009), se ofrece al
estudiante como parte de programas didacticos
en los que las tareas llevadas a cabo a través de
las TIC, pueden no tener en cuenta los diferentes
perfiles o estilos de aprendizaje del alumnado, y
por lo tanto, resultar insuficientes para el
aprovechamiento 6ptimo de parte de ellos.

El estudio persigue presentar el uso y perfil
de los diferentes estilos de aprendizaje aplicados
a la ensefianza de las lenguas extranjera, segtn la
dimensién social, es decir, aquella que tiene en
cuenta la preferencia del estudiante en su
interaccion con los materiales didacticos y su
relaciéon con el uso de las TIC en sus diversas
aplicaciones. El objetivo principal es localizar
herramientas tecnoldgicas propicias para cada
estilo, que puedan tener impacto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Derivado de éste,
surgen dos objetivos secundarios: adaptar los
recursos de manera personalizada para que el
proceso de aprendizaje sea mas eficiente y
efectivo, y localizar las posibles dificultades en
relacion a las TIC utilizadas, que se encuentran
los estudiantes durante la instruccién para la
propuesta de soluciones.

Las herramientas que se van a emplear son
una seleccién de recursos tecnoldgicos que, en
base a su aplicabilidad (Vazquez y Martin, 2014),
pueden ser usados en el aprendizaje de una
lengua extranjera.

Marco teorico

En el aprendizaje de idiomas y para que este se
desarrolle de manera 6ptima, es necesario tener
en cuenta los estilos de aprendizaje, es decir, las
diferentes maneras que tiene una persona de
aprender, recogiendo los aspectos pedagdgicos y
cognitivos a los que se enfrenta (Casero, 2016).
Se parte de la base de que cada estudiante tiene
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ritmos diferentes de aprendizaje (Montes, 2005).
Como consecuencia de los diferentes estilos de
aprendizaje, se responde de manera diversa a los
recursos que se ofrecen como parte del material
didactico, por lo que una buena adecuacion de
estos, puede ser decisiva para que el estudiante
esté mas motivado ante el estudio del idioma, y
asf lograr enriquecer su proceso formativo.

En referencia a los estilos de aprendizaje,
investigadores en la materia como Dunn y Dunn
(1984), determinan que es necesaria la deteccion
de los estimulos que favorecen el buen
aprendizaje de manera individual, y saber dar
respuesta a ellos. En total presentan 18 variables
que pueden afectar a la forma que tiene el
individuo para aprender. Segun la teoria de Kolb
(1984) el aprendizaje esta ligado a la experiencia
y desarrolla su teoria en base a esta afirmacidn,
por lo que aspectos socioculturales, experiencia
previa y factores hereditarios, afectan
directamente al perfil del estudiante. Su modelo
se estructura en dos niveles: el ciclo de
aprendizaje en cuatro etapas por las que todo
estudiante debe pasar: experiencia previa (tener
una experiencia); observacién reflexiva (sobre
esa misma experiencia); conceptualizacion
abstracta (conclusiones y aprendizaje como
resultado de la experiencia); y por ultimo, la
experimentacion activa (probar en la practica lo
aprendido). El segundo nivel que trabaja el autor
es determinar en si, cuatro estilos de aprendizaje
teniendo en cuenta los procesos cognitivos
internos de cada estudiante. La clasificacion y
caracteristicas de cada perfil, detalladas a
continuaciéon de manera mas amplia, ayudan al
docente para la adecuacion de materiales en el
intento de optimizar los recursos:

* Acomodador: se basan en la intuicién, mas
que en la légica, por lo que los estudiantes con
este perfil tienden a preferir enfoques
practicos y a ser receptivos ante nuevos retos,
antes que profundizar en el analisis logico.
Tienen facilidad para adaptarse, y se pueden
mostrar impacientes.

* Divergente: poseen capacidad imaginativa,
por lo que destacan en la produccién de ideas
y facilidad para considerar situaciones
especificas vistas desde diferentes
perspectivas. Recopilan informacién y usan la
imaginacién para la resolucion de problemas.
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* (Convergente: organizan el conocimiento a
través del razonamiento hipotético-deductivo,
usan su aprendizaje para resolver problemas
practicos y tomar decisiones encontrando
soluciones a preguntas y/o problemas.

* Asimilador: desarrollan la capacidad de crear
modelos tedricos mediante el razonamiento
inductivo, por lo que el interés se enfoca en
las ideas y conceptos abstractos, mas alejados
de la practica.

Honey y Mumford (1986), plantean el por qué
ante un mismo contexto, unos estudiantes
aprenden, y otros no. Parten de la teoria de Kolb
para dar respuesta a esta cuestion, estableciendo
que las reacciones son diferentes, dependiendo
de las necesidades de aprendizaje de cada uno.
Se formulan cuatro estilos, que tienen estrecha
relacion con los propuestos por Kolb, siendo los
rasgos de cada wuno equivalentes a los
mencionados: activo (antes: acomodador);
reflexivo (antes: divergente); tedrico (antes:
asimilador); y pragmatico (antes: convergente).

Por tultimo, los estudios realizados por Salas y
Cabrera (2014), enfocan los estilos de aprendizaje
desde una perspectiva personoldgica. Se asume
que el proceso de aprendizaje que marca los
diferentes perfiles vienen dados por habitos,
habilidades, y capacidades, que tienen su origen
en las particularidades de los procesos psiquicos o
niveles de conocimiento integradas con
formaciones psicolégicas inductoras a diferentes
niveles de complejidad en el funcionamiento de la
personalidad del que aprende (Aguilera y Ortiz,
2009).

En referencia a los recursos virtuales en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, estudios
realizados sugieren que las plataformas online
facilitan de manera natural el aprendizaje de una
segunda lengua y sus habilidades y competencias
comunicativas (McBride, 2009); y se mantiene la
idea de que los estudiantes pueden usar las
plataformas virtuales para encontrar
herramientas que se ajusten a sus necesidades de
aprendizaje (Horwitz, 2020). Por otra parte,
investigadores en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, mantienen que las llamadas “Social
Network Sites”, tienen potencial considerable
para el desarrollo de la pedagogia L2 (McBride,
2009). Por lo que cobra importancia el hecho de
facilitar la labor de busqueda de tareas o

dindmicas en una segunda lengua acordes al estilo
propicio de aprendizaje del alumno, sin por ello
devaluar el propio trabajo auténomo que han de
adoptar los nuevos perfiles de estudiante, donde:
“estos poseen un conocimiento cercano a las
tecnologias, emplean nuevos habitos de
comunicacion, se interesan por nuevas formas de
ensefianza y autoaprendizaje en linea, demandan
sistemizacion en la transmisién de conocimientos,
y se preocupan por ser competitivos” (Romero y
Crisol, 2012). El docente puede presentar
entonces, teniendo en cuenta estos factores:
tareas adaptadas a los perfiles de aprendizaje que
funcionen como complemento a la ensefianza de
idiomas; o directamente integrarlas en las propias
unidades didacticas de las que se componen los
cursos. Los blogs y wikis son un ejemplo de
recursos que han sido probados como
experiencias exitosas de utilizacion de materiales
y herramientas digitales en lenguas extranjeras.
Armstrong y Retterer (2008) afirman que los
blogs ayudan a trabajar aspectos gramaticales
entre otros aspectos positivos, mientras que
Kessler y Bikowski (2010) constatan que las wikis
promueven la autonomia en el aprendizaje
(Vazquez y Martin, 2014).

La seleccion de las herramientas TIC que se
integran en el proceso de aprendizaje, necesitan
ser analizadas y contrastarlas con los objetivos
que se tienen marcados para los estudiantes,
incluyendo las necesidades como grupo, y
enfoque(s) metodolégico(s) que se pretenden
aplicar en el proceso ensefianza-aprendizaje
(Molina, 2016). A esto hay que anadirle el ajuste
de estas mismas herramientas a las necesidades
individuales del estudiante para poder proponer
y facilitarle recursos TIC personalizados. La
organizacién y seleccion de las actividades y
recursos online, tiene que ser llevada a cabo por
docentes competentes que puedan hacer uso de
las herramientas de manera efectiva y eficiente
(Son, 2011). Con ello se tiene que asegurar que
las tareas adaptadas sean coherentes con el resto
del material y su contenido.

Método

Se plantea un estudio correccional aplicando el
método inductivo dada la naturaleza de sus
objetivos. Se pretende medir la relacién que existe
entre dos o mas variables, en el contexto dado. E
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intentara determinar si hay una correlacion, el
tipo de correlacion y su grado o intensidad
(Abreu, 2012). La duracién del curso sera de 120
horas, por lo que se puede considerar una
investigacion diacrénica, ya que se pretende
verificar los cambios que se puedan producir
durante la instruccién y desarrollo de este.

Contexto y sujetos

El estudio pretende tener lugar entre estudiantes
de la Escuela Oficial de Idiomas de la Comunidad
de Madrid, enmarcados en el nivel B2 (usuario
independiente), donde se le presupone un
conjunto de habilidades adquiridas en la segunda
lengua. La seleccién de participantes sera una
muestra poblacional de 50 personas, donde el
numero de mujeres y hombres sea equivalente.
Sobre esta muestra, se podran obtener datos
personales de los individuos que puedan ser
reflejados en los resultados de manera estadistica
como la edad y el nivel de estudios (estudios
superiores, bachiller, formacion profesional, etc.).
Por otra parte, serd interesante determinar de
manera individual la(s) motivacién(es) para el
estudio de la segunda lengua: ampliaciéon de
estudios, motivos laborales, aprendizaje por
placer, viajar, refrescar los conocimientos, etc. Por
cuestiones éticas, se garantiza que los datos con
informacién personal que se solicitan, seran
anonimizados. Se solicitara consentimiento
explicito sobre la participacién de los estudiantes
en el estudio, y se les proveera informacién
completa sobre el disefio y su papel en el estudio.
El conjunto de estudiantes serd informado de los
riesgos y beneficios que conlleva la asignacién de
las aulas, estableciéndose en una de ellas un grupo
de control.

De esta forma, se asegura que comprenden
toda la informacioén relativa a este, y se confirma
su participacién voluntaria y conocimiento sobre
la posibilidad de retirarse en cualquier momento.

Instrumento

Para definir los estilos de aprendizaje de cada
estudiante, se utilizard el Cuestionario Honey-
Alonso de Estilos de Aprendizaje CHAEA (2007)
(Anexo 1), el cual cuenta con 80 items, que
determinan el perfil de aprendizaje de la muestra
poblacional. Siguiendo la clasificacion de los
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autores, basada en la investigacion de Kolb
(1984), los resultados se veran reflejados en
nimero de estudiantes enmarcados en cada
perfil, lo que definird la configuraciéon de las
aulas (A y B). Al conjunto de estudiantes se les
asignara un nombre identificativo para asegurar
la proteccion de datos personales en la
presentacion de resultados. Esta asignacion se
realizara de acuerdo al nimero de estudiantes
resultante de cada perfil, teniendo que tener
cada uno de estos rasgos identificativos. Por
ejemplo, para el estudiante activo del aula A:
AA1, AA2...etc, o para el estudiante reflexivo de
la clase B: RB1, RB2...etc. Durante el curso, los
estudiantes trabajaran un total de 20 unidades
didacticas, siendo ejemplo de una de ellas la
reflejada en el Anexo 2 (ultima unidad didactica
del curso). Dentro del método cuasi-
experimental aplicado en el estudio, se aplicara
el posttest, donde se presenta como instrumento,
la evaluacién sumativa de la unidad didactica
final incluida en la sesién 3 de la unidad (ver
Anexo 2). Esta, estara adaptada al nivel
establecido y se aplicard al conjunto de
estudiantes que forman parte de la investigacion.
El desarrollo de las sesiones del curso vy
posteriores evaluaciones, se realizaran en dos
aulas que engloban el conjunto de la muestra
poblacional, y que van a trabajar las mismas
unidades didacticas. La primera (A), estara
compuesta por la mitad de estudiantes
enmarcados en cada perfil, los cuales seran
seleccionados para ser parte de este aula por
sorteo, y utilizaran los recursos TIC adaptados a
sus perfiles determinados previamente, como
material adicional durante el desarrollo de las
sesiones 1 y 2 que componen cada unidad
didactica (ejemplos en el Anexo 2). El segundo
grupo (B) constara de la otra mitad de alumnos.
Podran utilizar los mismos recursos, pero de
manera aleatoria (no adaptados), y desde su
propia iniciativa. Mediante la evaluacién
sumativa final, se verificara en qué grado la
instruccion ha sido alcanzada, y que aula
consigue mejores resultados en el computo final.

Se hard uso de un total de 4 herramientas
online para la ensefianza de idiomas adaptadas a
los diferentes perfiles. Para determinar la validez
de los criterios seguidos para la correcta
asociacion de los diferentes perfiles con su
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herramienta correspondiente, se realizara una
consulta a un grupo de expertos conformado por
especialistas en psicologia, educacién y filologia.
Los resultados de la consulta no deberan ser
inferiores al 90% en la confirmaciéon del uso
favorable de los recursos mencionados ligados a
cada perfil. Con esta consulta se pretende la
reafirmacion de la validez y la fiabilidad (Robles
y Rojas, 2015).

La seleccion de los recursos TIC esta
determinada por las caracteristicas definitorias
de los diferentes perfiles detallados previamente,
y su relacién con las propias particularidades de
los recursos. Por lo que se han tenido en cuenta
los factores que favorecen y desfavorecen el
aprendizaje en cada estilo, y se han adaptado a
las posibilidades que ofrecen los recursos
mencionados.

Rationale: relacién entre estilos de aprendizaje y
recursos TIC escogidos para el estudio

e Activo-Uso de redes sociales
(Facebook/Instagram) Los estudiantes
enmarcados en el estilo activo se preguntan el
cémo. Aprenden con mas facilidad cuando se
les presenta un reto o desafio, y cuando
realizan tareas en los que el resultado es
inmediato, lo pueden compartir sin
limitaciones formales, y pueden participar
activamente. No les favorece el trabajar solos,
ni analizar e interpretar datos. (Honey y
Alonso, 1999). Mediante el uso de las redes
sociales mencionadas, por una parte el
alumno puede compartir dudas y experiencias
sobre las sesiones, compartir material
adicional, etc.; y el docente puede elaborar
cuestiones sobre el tema que se esta tratando
en clase, que requieran respuestas cortas y
precisas, y fomenten el debate poco profundo
que conlleva llevarlo a cabo en estas
plataformas, estimulando asi las fortalezas del
estudiante “activo”.

* Reflexivo — Blog. Los estudiantes reflexivos se
preguntan el porqué. Optimizan el aprendizaje
cuando pueden adoptar la postura de
observador, y se les da posibilidad de pensar
antes de actuar, no trabajan bien ante la no
planificaciéon y la premura (Honey y Alonso,
1999). El blog educativo, y mas especificamente
el de alumno (son solo ellos los que pueden

realizar entradas y compartir experiencias), es
el material que se adecua el estilo descrito, ya
que no solo brinda apoyo al estudiante y al
educador en el proceso de aprendizaje,
facilitando la reflexidn, el cuestionamiento de si
mismo, y de los otros; sino que proporciona
contextos que fomentan el andlisis y la critica.
(Vazquez y Martin, 2014).

* Teorico - Wiki. Los tedricos indagan sobre el
qué. Valoran la légica y la racionalidad, por lo
que se sienten mas cémodos ante modelos,
teorias, y conceptos que supongan desafio, sin
embargo, no rinden ante falta de fundamento
teérico o ambigiiedad. (Honey y Alonso,
2014). Mediante el uso de las wikis, pueden
recopilar informacién, ordenar materiales,
elaborar glosarios, etc. (Vazquez y Martin,
2014). Dinadmicas que promueven las
fortalezas del estudiante “tedrico”, ya que la
organizacién obtenida con su uso, da pie al
desarrollo del andlisis y la sintesis
estructurada, y de la légica basada en datos.

* Pragmdtico - WebQuest. Los perfiles
pragmaticos se cuestionan el qué pasaria
si...Trabajan bien con tareas que relacionen
teoria y practica, y cuando pueden probar de
inmediato lo que han aprendido. Les cuesta
continuar tareas que no tienen finalidad
aparente (Honey y Alonso, 1999). Las
WebQuest son una  dindamica que
compatibiliza con el modo de aprendizaje de
este perfilL, ya que consisten en el
planteamiento de un problema, que el
alumno, usando recursos interactivos
preestablecidos, tiene que resolver. Fomenta
la investigacion del material presentado, y
desarrolla habilidades transversales.
(Vazquez y Martin, 2014).

Tabla 1: Resumen asociacidn de estilos de aprendizaje
y recursos TIC.

ESTILO DE APRENDIZAJE HERRAMIENTA TIC
Activo Redes sociales
(Facebook/Instagram)
Reflexivo Blog
Tebrico Wiki
Pragmatico WebQuest (adaptada)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Resultados

Los resultados se presentardn por medio de
tablas que han de representar la calificacion
media obtenida por cada perfil en las aulas A y B
en el posttest o prueba final, y su
correspondiente explicacion mas exhaustiva. Con
esta informacién se podra deducir si el uso de
recursos TIC adaptados a los estilos de
aprendizaje tiene efecto positivo en los
estudiantes que lo han experimentado. Se espera
que si es asi, los resultados obtenidos del resto
de evaluaciones durante el transcurso de las
sesiones, sean mas significativos de manera
progresiva al estar el uso de las herramientas
mas consolidado a medida que avanza la
instruccion. Asi quedara reflejado especificando
los resultados independientes de las
evaluaciones incluidas en cada unidad didactica.
Habra que tener en cuenta la posibilidad de que
algin estudiante del aula B, decida utilizar
herramientas de refuerzo que casen con su perfil
de manera involuntaria, para ello habra que
recoger informacién sobre qué estudiantes de
ese aula han usado recursos adicionales, y cuales;
e incluir esta informacién para el analisis de los
datos y contabilizarlos como perfil adaptado.
Posteriormente, se afiadirdn en base a los
resultados individuales de estudiantes A y B,
datos estadisticos descriptivos para presentar
informacién adicional relevante.
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Por otra parte, para la verificacion de
correlaciones se usara el chi-cuadrado para
contrastar la hipétesis de independencia entre
las variables, dada la naturaleza no continua de
todas las variables al ser el estilo de aprendizaje
y las herramientas TIC variables categdricas.

Conclusiones

Las conclusiones se presentaran en base a los
resultados que han de determinar la validez de
los objetivos del estudio tras su implementacion:
localizar y adaptar herramientas tecnolégicas
adecuadas a los estilos de aprendizaje y lograr
que mediante la adaptacion mejore el proceso de
aprendizaje. También localizar dificultades en
relacion al uso de las TIC durante el periodo en el
que transcurre la formacién en la segunda
lengua, para la propuesta de soluciones.

Si los datos demuestran que la hipétesis es
valida, se remarcara que es necesario replicar el
estudio con multiples variables de cada uno de
los elementos que componen el estudio, ya que
los datos obtenidos solo permitirian intuir una
tendencia que tiene que ser corroborada de
manera mas amplia. Esta propuesta de
replicabilidad podra abrir las puertas a futuras
investigaciones, enfocandose en otro tipo de
recursos TIC adaptados y con la posibilidad de
emplearlos durante diferentes periodos de
tiempo, o seleccionar participantes con niveles
del idioma y edades diferentes.
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