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ABSTRACT

Mexican public universities are composed by different instances in
order to offer an education of quality. These instances are included in a
Universitarian Model. The objective of the research was to analyze three
public universities (UACH, UAT and UdeG), according to three axles
(academic model, teachers and students), Management (administrative
and academic) and the Technological (modalities and infrastructure),
relatives to distance education modality. As a conclusion, a certain
pedagogical ~model is shared by the  afore-mentioned
institutions, Management axe is adressed to teacher’s profile and
performances and the Techological axis intends to the creation of
learning environments adapted to each context.
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RESUMEN

Las universidades publicas mexicanas se conforman por diversas
instancias para ofrecer una educacién de calidad, que son plasmadas e
un Modelo Universitario. El objetivo investigativo consistié en el andlisis
de tres universidades mexicanas (UACH, UAT y UdeG) respecto a tres ejes:
Académico (modelo académico, docentes y estudiantes), de Gestion
(académica y administrativa) y el Tecnolégico (infraestructura y
modalidades) respecto a la educacién a distancia. Como conclusion, el
modelo pedagdgico es compartido por las instituciones, el eje de Gestion
se enfoca al perfil ademds de desempefio docente, y el eje
Tecnologico busca la creacion de ambientes de aprendizaje adaptados a
cada contexto.
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1. Introduccion

nte los retos de un mundo globalizado, asi

como de la aparicién de una sociedad del

conocimiento, las universidades publicas
en México tienen un papel estratégico en la
formacién integral de profesionales, dentro de
diversos campos del conocimiento. Esto ha
llevado a un replanteamiento del modelo
educativo tradicional, basado en saberes
educativos como el Ser, Hacer, Conocer y
Convivir (Rocha Caceres, 2016), al que se han
agregado nuevas habilidades y conocimientos
relacionados con la incorporacién de la
Tecnologia Educativa, en escenarios donde se
desenvuelven procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El objetivo de este documento consiste en
analizar los tres ejes que vertebran la
construccion de un Modelo Educativo
Universitario que son: Programa académico,
Gestion o Administracién y Tecnologia. Las
universidades analizadas son la Universidad
Auténoma de Chiapas (UACH), la Universidad de
Guadalajara (UdeG) y la Universidad Auténoma
de Tamaulipas (UAT), debido a la fortaleza de sus
departamentos de educacion a distancia, que es
difundida ampliamente, asi como por su
estructura administrativa e infraestructura
tecnoldgica a nivel institucional.

2. Marco teodrico

En este apartado se abordan tres categorias
relacionadas estrechamente entre si, que son el
modelo educativo universitario, la modalidad de
educacion a distancia y la educaciéon superior
publica en México.

2.1. Modelo educativo:
académico, gestion y tecnologia

programa

Un modelo educativo consiste en la concrecion
en un sentido pedagdgico de los paradigmas
educativos que una institucion profesa, y a la vez,
se apuntala como referencia para las diversas
funciones a cumplir (como la docencia,
extension, vinculacion y servicios), lo que
coadyuva a hacer realidad un determinado
proyecto educativo. Este modelo requiere estar
sustentado en la historia, valores profesionales,
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vision, misién, filosofia, objetivos y finalidades de
cada institucion (Tiinnermann Berheim, 2008).

En este sentido, las politicas publicas
educativas han llevado a las universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
mexicanas a disefiar, planear y aterrizar modelos
universitarios, traducidos en modelos
académicos que incorporan los diversos criterios
y exigencias de las sociedades en que estan
enclavadas. A su vez, estos modelos académicos
suelen ser construidos tomando cuenta en todo
momento a los diversos actores educativos
involucrados, quienes son la inspiraciéon y medio
para hacer realidad tales modelos (Cabero,
2011).

Entonces, un modelo educativo a nivel
superior suele estar compuesto por tres partes:
una Académica referida a wuna corriente
pedagédgica o psicoldgica al que se adhiere una
cierta institucién en sus procesos de enseflanza-
aprendizaje, una de Gestion que incluye los
procedimientos administrativos y operativos de
la universidad en cuestién, y por ultimo una
Tecnoldgica, que abarca tanto las instalaciones
como la infraestructura base o auxiliar de los
procesos educativos desarrollados dentro de la
institucién de educacién superior.

2.2. Modalidad educativa a distancia

Una modalidad educativa es la forma de
operacién de un programa académico, cuya
elaboracién se basa en demandas
organizacionales respecto a la intervencion
docente, la calendarizacién de actividades, asi
como la trayectoria curricular de cada programa
académico. La modalidad no escolarizada, se
entiende como la operacion de un programa
educativo en donde los procesos de aprendizaje
y enseflanza no estdn calendarizados y los
estudiantes deciden su propia trayectoria
curricular, lo que promueve una mayor
responsabilidad respecto a su desempeio
académico y su formacion profesional (Guzman
Flores et al,, 2016; SEP, 2020a).

Dentro de las modalidades no escolarizadas
se encuentra la educacién a distancia, que
supone construir un proyecto social y educativo
con justicia, democratizar la existencia, un uso
intensivo de las tecnologias y la nivelacién entre
la poblacion de habilidades indispensables
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dentro de ambitos comunes de trabajo (Fallis,
2017).

La Educaciéon a Distancia es un sistema de
enseflanza-aprendizaje que se desarrolla parcial
o totalmente a través de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon (TIC), bajo un
esquema bidireccional entre profesor y alumnos.
Esta modalidad sustituye la interaccién personal
en el aula por una basada en la tutoria, y a la vez
responsabiliza al estudiante de su propia
formacion (Imaginario, 2019).

2.3. Educacion superior publica en México

La educacion superior publica dirigida a las
masas es un invento de la Revolucién Industrial
del siglo XIX y por lo mismo, puede ser pensada
de diversas formas. Para la Psicologia, la
educacion superior es un sitio en el que una
persona desarrolla su personalidad, asi como
una instituciéon central para el otorgamiento y
generacion de estatus, mientras que para la
Politica publica se trata de un drgano de
reclutamiento. Por ualtimo, la Economia afirma
que sirve para desarrollar el capital humano. En
todo caso, el fundamento de cualquier sistema
de. educacion superior es la materia del
conocimiento (Clark, 1991).

Durante la udltima década del siglo XX, el
Estado Mexicano emprendié una reforma con la
intencion de modernizar el sistema educativo
superior, lo que implic6 aumentar la inversion
para responder a la masificacion y elevar la
calidad tanto de la investigacion como de la
ensefianza. Al mismo tiempo, esto signific6 que
algunos actores abandonaran viejas practicas y
adoptaran otras mas afines al ideario reformista.
Para lograrlo, se establecieron una serie de
instrumentos que evitaban la intervencion
directa del Estado Mexicano, si se toma en cuenta
la autonomia de las universidades publicas
(Moreno Arellano, 2017).

Hasta el dia de hoy, la autonomia de gestion
dentro de las universidades publicas en México
sigue siendo un bastién defendido sin ambages,
al tiempo que ha permitido la aparicion de
entornos con posibilidades inéditas para la
generacién, gestibn y  distribucién del
conocimiento dentro de cada sociedad (Chinkes
& Julien, 2019). Un ejemplo son las instituciones
publicas terciarias, que cuentan casi en su

totalidad con modalidades no-presenciales
auténomas o dependientes (Navarrete et al.,
2017).

Para 2020 se contabilizan 837 universidades
publicas en México: 9 federales; 35 publicas
estatales; 23 estatales con apoyo solidario; 126
institutos tecnolégicos federales; 104
tecnolégicas; 130  institutos  tecnoldgicos
descentralizados; 51 politécnicas; 10
interculturales; 5 centros publicos de
investigacién; 261 normales publicas y otras 87
instituciones publicas (SEP, 2020b) (Ver figura
1).

Figura 1. Cantidad de universidades publicas en
México.

IES en México 2020

HFederales

u Publicas estatales
Estatales con apoyo solidario
Institutos tecnoldgicos federales

B Universidades tecnoldgicas

B Institutos tecnoldgicos
descentralizados

B Universidades politécnicas

B Universidades interculturales

B Centros publicos de investigacion

u Normales publicas

B Otras instituciones

Fuente: SEP, 2020a.

Respecto a la educacién superior a distancia
en México, ésta crecid rapidamente dentro de
universidades publicas y privadas en los afios
noventa, pero lo hizo después de forma
exponencial durante la primera década del siglo
XXI, sobre todo en instituciones publicas. En este
sentido, la implementaciéon de la educaciéon a
distancia intenta por un lado, ampliar la
cobertura educativa para alcanzar los objetivos
dictados por organismos internacionales y por
otro, ser mas inclusivos para formar tanto a
docentes como administrativos en el uso de TIC,
asi como estar a la vanguardia en cuanto a
herramientas tecnolégicas se refiere (Navarrete
etal,, 2017)
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3. Metodologia

El objetivo consiste en una revision y
recopilacion de los documentos oficiales
emitidos por las tres universidades incluidas en
la poblacién, relativos a las condiciones en que
estdn estructurados sus respectivos modelos
educativos.

Para su analisis, se consideraron los tres ejes
o instancias que conforman el modelo educativo
universitario: Académico (modelo académico,
figura del docente y estudiante), Gestiéon y
Administraciéon escolar (Gestion académica y
Servicios Escolares) ademas de Tecnologia
(Concepcién  pedagégica de  Tecnologias,
Procesos Tecnolégicos y Recursos Tecnolédgicos).

Figura 2. Relacion de los ejes dentro del modelo
educativo universitario.
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Fuente: Elaboracién propia.

4. Resultados

A continuaciéon, se presentan los resultados
obtenidos de la exploracion de los modelos
académicos de las universidades de la poblacidn,
de acuerdo con criterios de interpretaciéon
seleccionados.

4.1.1 Modelo académico

Los modelos educativos de la Universidad
Autéonoma de Chiapas (UNACH) y la Auténoma
de Tamaulipas (UAT) tienen varios puntos en
comun, derivados de su coincidencia en el
modelo pedagogico: el constructivismo. Asi, la
primera caracteristica del modelo de la UNACH
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consiste en estar “centrado en el estudiante”,
definido el constructivismo como un proceso de
contraste y construccion de esquemas dentro de
la estructura cognitiva piagetiana, cuya funcién
es moldear a un individuo en los aspectos
afectivo, cognitivo y social, pero con base en
contenidos y experiencias del aprendiz
personales ademads de sociales (UNACH, 2020).

El Modelo Educativo y Académico de la
Universidad Auténoma de Chiapas contempla
entre los principales actores educativos al
estudiante y al profesor, que interactdan en el
proceso de ensefianza- aprendizaje mediante una
relacion dialégica, participativa y horizontal,
atravesada por el curriculo y la tecnologia, al
construirse  competencias y aprendizajes
significativos (UNACH, 2020).

La UAT comparte una visidn constructivista
con la UNACH, pero se fundamenta también en el
aprendizaje significativo dentro de un entorno
educativo en linea, donde se le brinda al
estudiante las condiciones suficientes para que,
mediante el autoaprendizaje y el aprendizaje
colaborativo, asi como el pensamiento critico y
creativo, reconstruya conocimientos y
experiencias. Ademas, el alumno podra
desarrollar aptitudes que le permitan conectarse
a redes de conocimiento, facilitindole la
actualizacion continua y el aprendizaje para la
vida (UAT, 2020).

De forma concreta, el término “aprendizaje”
es concebido por la Auténoma de Tamaulipas
como un proceso de produccién, transmision,
asimilacion y recreacién cultural, que incumbe
tanto a profesores como estudiantes en una
diversidad de actividades de formacion. Asi, no
se trata de un proceso acabado, pues cada
experiencia es una herramienta que se incorpora
a la resolucién de problemas y proporciona
alternativas novedosas para enfrentar nuevas
situaciones.

Adicionalmente, el aprendizaje es un proceso
que involucra todas las dimensiones humanas
(cultural, social, emocional y politica) al
pretender modificar la manera de actuar sobre la
realidad para transformarla y mejorarla, pero
para ello los aprendizajes requieren ser
significativos, proyectivos y creativos, vinculados
a experiencias previas de los sujetos dentro de
una realidad académica y profesional, de forma
que sea posible construir y modelar el futuro de
los aprendices.
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Por ultimo, la Universidad Auténoma de
Guadalajara (UdeG) entiende que el modelo
educativo es una fuerza orientadora del ser y
quehacer universitario, como una guia para
desarrollar una cultura académica. Su modelo
académico pretende desarrollar  habitos
individuales y normas institucionales para
conformar una cultura que, construida por los
diversos actores universitarios, explicite las
preferencias, valores, compromisos y
aspiraciones de la instituciéon, ademas de
propiciar el encuentro entre diversas formas de
pensar y pensarse en una sociedad participativa
(UdeG, 2010).

Tanto la UACH como la UAT basan
efectivamente su modelo pedagdgico y su
concepto de aprendizaje en el Constructivismo,
pero desde diferentes enfoques. Para la
Auténoma de Chiapas, el fundamento directo es
la teoria Piagetiana del aprendizaje y del
desarrollo, mientras que la de Tamaulipas se
dirige mas hacia las aportaciones vigotskianas,
relacionadas con la cultura y la mediacién social.

Por su lado, el modelo pedagoégico de la
Universidad de Guadalajara se centra en el
estudiante asi como sus modos de ser y aprender
a ser, conocer, hacer, convivir y emprender
(UdeG, 2010). Aun cuando esta institucién no se
enmarca explicitamente dentro de una corriente
constructivista, su postura no es totalmente
ajena a ella, pues toma algunos aspectos, como
poner al centro tanto el proceso de aprendizaje
como al estudiante, pero con fundamento en el
texto de Jacques Delors titulado La educacion
encierra un tesoro que incorpora al ser, conocer,
hacer, convivir, ademas del emprender, como un
elemento de reciente adicion.

4.1.2 Figura del docente

La Universidad Auténoma de Chiapas describe la
figura del profesor como un agente dentro del
proceso de ensefanza- aprendizaje, que
promueve el desarrollo de competencias en sus
estudiantes, ademas de construir ambientes
adecuados para el aprendizaje significativo, al
brindar un andamiaje oportuno mediante el
trabajo cientifico, ademas de promover Ila
comprension y la transferencia para la
resolucién de situaciones diversas (Zimmerman,
2008).

La Auténoma de Tamaulipas cuenta con la
figura del tutor en linea en sus diversas
entidades educativas, lo que enriquece su
programa educativo mediante la movilidad
virtual de profesores especialistas en cada
asignatura. Estos docentes son tutores en linea,
que requieren conocer el modelo educativo a
distancia de la UAT, tener estudios de posgrado y
experiencia académica en su drea de
conocimiento, asi como poseer certificaciones en
el manejo del campus y competencias digitales a
nivel internacional (Amaya Amaya & Navarro
Leal, 2015).

Algunas de las funciones del tutor en linea
dentro de la UAT son promover en el estudiante
el quehacer académico relacionado con
actividades de aprendizaje, conocer la asignatura
y proponer estrategias para mejorar la
adquisicién de conocimientos en cada una de las
unidades de aprendizaje, cubrir las horas diarias
de trabajo académico en el campus en linea,
asesorar y responder mediante herramientas de
comunicacion a las preguntas de los estudiantes
asi como enviar las calificaciones finales (Amaya
Amaya & Navarro Leal, 2015).

La UdeG contempla varias figuras docentes
como la del investigador, dedicado
profesionalmente a la investigacion y desarrollo
cientificos dentro de una cierta disciplina. El
profesor inventor se concentra en el desarrollo
de invenciones con vistas a lograr el
planteamiento de productos resultantes de su
trabajo. El docente creador, dadas sus
capacidades como productor de obras artisticas
en cualquier disciplina, lograra transmitir la
experiencia acumulada, asi como su dominio
sobre determinados campos (UdeG, 2010).

Otra figura es la del docente en ejercicio de su
profesién que, al destacar en su ejercicio laboral,
esta en condiciones de contribuir a la formacién
de futuros profesionistas a partir del dominio
disciplinar y del conocimiento del mundo laboral.
Por ultimo, el docente de tiempo completo se
dedica enteramente a la docencia como parte de
su desarrollo personal y profesional (UdegG,
2010).

De forma general, es posible percibir que cada
una de las universidades estudiadas abordan el
concepto de docente o profesor desde diferentes
enfoques. La UNACH lo ubica dentro del proceso
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de ensefianza- aprendizaje, la UAT propone la
figura del tutor en linea, ademas de establecer el
tipo de preparacion académica y requisitos que
debe cumplir para obtener el puesto, ademas de
algunas funciones. Finalmente, la UdeG describe
las diversas plazas que un docente puede aspirar
a desempefiar dentro de dicha instituciéon, sin
poner un acento particular sobre las
modalidades educativas en que desempefiara su
trabajo académico.

4.1.3 Figura del estudiante

La U de G considera al estudiante en linea como
un individuo maduro con una historia de vida
plena de capacidades, experiencias,
conocimientos, habitos, actitudes e interés en su
proceso formativo. Entonces, la Educaciéon a
Distancia deberia adaptarse a sus tiempos,
motivaciones, ritmos y estilos de aprendizaje
(Garcia Aretio, 2006). A la vez, se considera
prioritario que el estudiante mantenga el interés
profesional para que su practica resulte
verdaderamente significativa, de forma que el
universitario aprenda a ser, estar y hacer (UdeG,
2010).

Por otro lado, la Auténoma de Tamaulipas
cuenta con programas educativos en linea de
nivel pregrado y posgrado que ofrecen
certificaciones internacionales como parte de sus
secuencias curriculares, complementando la
formacién profesional de sus egresados. Dichas
certificaciones son avaladas por organismos de
reconocimiento global (UAT, 2020).

Las tres universidades hacen énfasis en la
importancia de que el estudiante logre aprender
de forma auténoma y autorregulada desde una
postura constructivista, por lo que el curriculo
deberia ser flexible y adaptarse a las
necesidades, caracteristicas e intereses del
aprendiz. A su vez, el alumno requiere
desarrollar habilidades de estudio y autogestion.
De forma particular, para la UNACH la estancia
en la universidad es la etapa mas pertinente para
formar estudiantes que aprendan a lo largo de la
vida (Daura Florencia, 2010; Garcia Aretio, 2006)

4.2. Gestion y administracion escolar

El eje de gestidn cuenta con dos dimensiones. La
primera es la Académica, relativa a procesos de
ensefianza- aprendizaje en funcion del perfil
profesional, el plan de estudios, la
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internacionalizacién, investigacién, extensiéon y
vinculacién social. La segunda dimensiéon se
refiere a la Gestion Administrativa, que implica
un conjunto de procesos relativos a la
administracién escolar y servicios estudiantiles,
que coadyuvan al cumplimiento tanto de la
misién como de la visién institucionales.

4.2.1 Gestion académica

Respecto a la UAT, los Coordinadores de Carrera
son los responsables de los procesos escolares,
tutorias y becas, en colaboracién con la Direccién
de Educacién a Distancia. Adicionalmente, se
encargan de elegir a los tutores en linea con
fundamento en un perfil deseable apegado a los
lineamientos institucionales. Por su lado, la
Direccién de Educacién a Distancia realiza una
capacitacién a docentes para el llenado de
formatos de disefio instruccional, la elaboracion
de materiales didacticos, el manejo de sistemas
de educacion a distancia y el armado de
asignaturas. Igualmente, se encarga de colaborar
en la seleccion de tutores en linea y en la gestion
de procesos académicos, administrativos y
financieros

La Universidad de Guadalajara cuenta con un
modelo curricular semiflexible que permite el
disefio y desarrollo de una oferta educativa
pertinente regional, que impulse la movilidad
docente/estudiantil, incorpore perfiles
profesionales novedosos y promueva proyectos
educativos que fomenten el trabajo académico
con enfoques multi, inter y transdisciplinario, asi
como integre el servicio social y el proceso de
titulacion durante la formacion profesional, para
una mayor vinculacién con los espacios laborales
mediante el incremento de tiempos, espacios y
convenios  dedicados a las  practicas
profesionales (UdeG, 2010).

La aparicion de programas educativos en
linea a nivel licenciatura dentro de la UAT se
remonta a 2014. Asi, se avanzdé en el trazado de
lineas de acciéon dentro del Plan de Desarrollo
Institucional, relacionadas con la Educacién a
Distancia para el disefio, desarrollo e
implementacién de este modelo. Respecto a los
docentes, se cuenta con la Direccién de
Educacion a Distancia, en la que se asigna a un
supervisor en linea la funcién de evaluar el
quehacer académico de los tutores. El supervisor
con posterioridad, elaborard reportes de
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desempefio para la Direccion y la facultad, y de
esta manera tomar decisiones respecto a futuras
contrataciones (Amaya Amaya & Navarro Leal,
2015).

Respecto a la UNACH, su Modelo Educativo y
Académico incorpora las trayectorias académicas
que consisten en el analisis de la practica
profesional docente tanto en lo laboral como en
lo formativo. Para ello, se consideran esquemas
de movilidad desde el ingreso del docente
mediante funciones o roles como la asesoria,
tutorfa, docencia, investigacion, gestién
académica y administrativa, trabajo de academia
y elaboracion de materiales didacticos. El
proposito es evaluar el compromiso, dedicacién
y calidad con que el profesor cumple sus
funciones, para identificar su aportacion a la
formacion estudiantil, a su propia practica
profesional, al curriculo y a la institucién escolar
(Romo Lépez, 2011).

Tanto la UNACH como la UdeG tienen
programas consolidados respecto a la formacién
docente continua, asi como a la trayectoria
laboral con perfiles profesionales novedosos,
pero también adecuados al contexto regional,
que les permita una movilidad profesional y
estudiantil. Adicionalmente, se han
implementado en esta universidad, procesos de
evaluacion docente por parte del personal
administrativo, enfocados a alcanzar y mantener
la calidad educativa. Por ultimo, se pretende
ofrecer servicios académicos desde la
Universidad, ademas de difundir cultura y
transferir tecnologia como parte de su
responsabilidad social y sus programas de
extension (UNACH, 2020).

4.2.2 Servicios escolares

Dentro de la Universidad Auténoma de Chiapas y
la Universidad de Guadalajara, el personal de
apoyo se encarga de actividades relacionadas
con la gestion escolar asi como servicios
generales y administrativos con base en una
estructura organizacional, en coherencia con los
propdsitos institucionales mediante criterios de
eficiencia, eficacia y responsabilidad social de
forma flexible, 4gil y automatizada, orientados al
cumplimiento de la misibn y visién
institucionales en una realidad en constante
transformacion (UdeG, 2010; UNACH, 2020).

Las tres instituciones de educacién superior
cuentan con procesos de gestién escolar basada
en una soOlida estructura organizacional que
abone al cumplimiento de las demandas
educativas por parte de la sociedad, de la misién
y vision institucionales, asi como al
fortalecimiento de la identidad dentro de cada
comunidad universitaria, mediante la utilizacién
de tecnologias de la informacion (TIC), que
permitan la creacion de ambientes adecuados de
aprendizaje, como es el caso de la UdeG (2010).

4.3 Tecnologia

Este eje ubica la infraestructura tecnolégica, las
instalaciones presentes en las universidades
estudiadas, los entornos, equipos e insumos, asi
como aquellos espacios de trabajo para
profesores y estudiantes.

4.3.1 Concepcion pedagdégica de las
tecnologias

Los tiempos actuales exigen a las sociedades una
serie de habilidades que lleven a crear formas
novedosas de generar conocimiento,
transmitirlo, difundirlo y apropiarse de él.
Ademads, requieren de profesionistas con
actitudes de apertura al cambio continuo para
absorber tecnologias y gestionar conocimiento
de forma flexible mediante un pensamiento
cientifico complejo (Monereo, C. y Pozo, 2003;
Rosario Mufioz & Martim Espinosa, 2006).

El Modelo Educativo y Académico de la
UNACH (2020) incluye tres caracteristicas
relacionadas con la tecnologia, que son la
Flexibilidad, las Tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento, ademds de la Innovaciéon e
Internacionalizacién. En este sentido, el Modelo
Educativo a Distancia de la UNACH (2009)
contempla los principios rectores de su Modelo
Educativo General, asi como las experiencias
acumuladas durante la aplicaciéon de esta
modalidad. El Modelo a distancia en este caso se
trata de una estrategia para la formacién integral
de profesionales mediante dos componentes: el
uso de las TIC y la aplicaciéon de las Unidades de
Vinculacién Docente.

Por otro lado, la UdeG (2010) establece que la
innovacion es trabajo permanente de todos los
niveles universitarios y de todos sus actores. En
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otras palabras, no es un fin en si mismo, sino que
tiene sentido y orientacion hacia la sociedad. Los
ambientes universitarios son espacios de
libertad y responsabilidad asumida, busqueda y
creacion de conocimiento con orientacion,
propoésitos y apoyos por parte de profesionales
de la educacidn, asi como infraestructura fisica
construida y tecnologia educativa instalada
disponible para la formacion de profesionistas, la
especializacion, la difusion, la investigacién y la
ampliacién de vinculos.

En suma, las universidades comprendidas
tienen el compromiso de crear, transmitir,
difundir y apropiarse del conocimiento mediante
la incorporacién y utilizaciéon de las diversas
tecnologias educativas, pero con un fundamento
pedagégico, asi como brindar infraestructura
fisica en un entorno flexible y cambiante de
innovacion para beneficio social disponible para
la formacién profesional, la difusién cultural y la
investigacidn cientifica.

4.3.2 Procesos tecnoldgicos

El Modelo Educativo y Académico de la UACH
considera a las Tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TAC) como el contexto en el que
el estudiante participa en actividades
enmarcadas dentro de sistemas de gestiéon para
el aprendizaje, maneja tecnologias para construir
conocimientos y fortalece su aprendizaje,
ademas de realizar actividades y practicas
escolares que le llevan a crear vinculos, trabajar
colaborativamente en redes y establecer
intercambios en ambientes educativos en linea o
virtuales durante su formaciéon y ejercicio
laboral, para fortalecer competencias digitales y
profesionales de forma ética y responsable en
cualquier modalidad educativa, sea o no
escolarizada (UNACH, 2020).

La Universidad Auténoma de Tamaulipas
contempla la adquisicién de una plataforma
tecnolégica para atender la modalidad a
distancia que incorpora desde los sistemas de
administraciéon de aprendizaje (LMS) hasta
sistemas de Web conference y aprendizaje movil,
que ha permitido no solo diversificar opciones de
enseflanza y aprendizaje para su comunidad
universitaria, sino que ha brindado la
oportunidad de transitar hacia una educacién
virtual o en linea (Amaya Amaya & Navarro Leal,
2015).
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Por dltimo, para la Universidad de
Guadalajara (2010) las TIC asi como sus
aplicaciones dentro de los ambientes de
aprendizaje son medios (no fines), que
pretenden modificar realidades espaciales y
temporales -desde el salon de clases en horarios
especificos hasta una conexién en tiempo real, el
acceso de datos, foros de discusién - para el
logro de aprendizajes. Por tanto, una de las
obligaciones de esta Universidad consiste en
poner diversas TIC a disposicién del estudiante
en formacidn, aunque también es
responsabilidad del alumno usarlas,
aprovecharlas y explotarlas adecuadamente.

Las TIC y TAC, asi como sus aplicaciones de
software, son herramientas de gestion del
aprendizaje para modificar realidades
temporales y espaciales, construir conocimientos
y realizar actividades que permitan crear
vinculos, trabajar colaborativamente y establecer
intercambios durante su periodo escolar pero
también durante su vida profesional, cualquiera
que sea la modalidad educativa.

4.3.3 Recursos tecnoldgicos

La Universidad Autéonoma de Tamaulipas afirma
que para tener éxito en la educacién a distancia,
se requiere ademds de TAC, de un modelo
educativo de aprendizaje en linea adecuado al
contexto educativo que asegure la calidad de los
métodos de instruccion, materiales didacticos y
procesos educativos (Amaya, A., Ramirez, J. y
Borrego, 2014).

Para la Universidad de Guadalajara, la
creacion de ambientes de aprendizaje pone al
servicio del estudiante universitario una
estructura académica flexible, que permitira que
por sus espacios transcurra un proceso de
aprendizaje en condiciones 6ptimas con diversas
modalidades, soportes, formatos, especialidades,
grados y aplicaciones junto a una serie de
recursos e infraestructura, tales como
equipamientos, redes de  comunicacién
electronica, laboratorios, aulas y bibliotecas
entre otros (UdeG, 2010).

Los TAC exploran el uso didactico de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la
construccién del conocimiento, mas alld de
Unicamente asegurar el dominio de una serie de
herramientas informaticas. Lo anterior exige a
estudiantes y profesores desarrollar
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competencias digitales, entendidas como el
conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en aspectos tecnolégicos,
informacionales, multimedia y comunicativos
(Cela - Ranilla et al., 2017).

5. Conclusiones

El modelo educativo de una instituciéon de
educacién superior requiere ser planeado y
desarrollado en concordancia con los recursos
materiales y financieros disponibles en cada
contexto especifico, pero, sobre todo, acorde con
la capacidad del personal docente 'y
administrativo que participa en los procesos
desenvueltos dentro de cada universidad,
ademas de estar basado en las circunstancias del
contexto educativos, econémico y social que
determina a cada institucion publica de
educacion superior.

El primer eje académico referido al modelo
pedagdgico, rescata en dos universidades la
corriente educativa conocida como
Constructivismo, vigente en las dltimas décadas
del siglo XX y hasta el dia de hoy, debido a su
cualidad para abordar diversas categorias, como
la del Aprendizaje centrado en el estudiante, asi
como la posibilidad de incorporar diversas
herramientas tecnoldégicas para potenciar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Otra posible explicacién a la presencia tan
marcada del Constructivismo radica en la
necesidad de adaptar los modelos educativos
institucionales a las politicas publicas de la
materia, como es el caso de la Secretaria de
Educacién Publica, que desde 2012, basa el
modelo educativo oficial en las competencias, as{
como en la mentada corriente educativa.

Respecto a la figura del estudiante, se concibe
como una persona consciente, auténoma e
independiente responsable de sus propios
aprendizajes, asi como con una idea clara sobre
sus conocimientos, habilidades, experiencias,
motivaciones y ritmos de aprendizaje, de manera
que realicen un aprendizaje continuo para toda
la vida. Lo cierto es que el nivel superior es una
etapa escolar donde se presume que el
estudiante ya presenta una mayor madurez
intelectual y emocional, lo que coincide con una
mayor proliferaciéon de programas educativos a
distancia para este nivel.

El segundo eje implica la gestion vy
administraciéon escolar, dirigido a los diversos
procesos elaborados con eficacia, eficiencia y
agilidad durante la estancia de los estudiantes en
la institucién, pero también para regular la
trayectoria laboral de los docentes adscritos, asi
como su perfil profesional, a fin de aumentar la
calidad académica de los procesos de ensefianza,
que permite la creaciéon de ambientes adecuados
y novedosos de aprendizaje.

Es importante mencionar que los procesos
administrativos y de gestion suelen estar sujetos
a procesos de certificacion y validacion,
provenientes de ambientes empresariales o de
obtencion de calidad que no necesariamente
guardan relacién con los ambientes educativos
institucionales. Aun asi, no es posible establecer
una separacién tajante entre la plantilla
académica y la administrativa, al estar ambas
encaminadas ambas a objetivos finales comunes,
como son la preparacién adecuada de futuros
profesionales dentro de una sociedad especifica.

El tercer eje sobre la utilizacién de tecnologias
de informacién y comunicacioén, asi como las del
aprendizaje y del conocimiento describe la forma
en que estas serdn incorporadas dentro de
ambientes flexibles y de innovaciéon para
beneficio no solo de la comunidad universitaria,
sino de la sociedad a la que pertenecen. En este
sentido, se percibe la vocacién de servicio por
parte de la Universidad Autéonoma de Chiapas,
que pretende reducir brechas digitales de
manera directa, pero también mediante la
aportacion profesional de sus egresados y por
supuesto, de sus modalidades a distancia o no
presenciales, para acortar la marginacion
imperante en algunas poblaciones del estado.

Es importante destacar que en la actualidad
existe una gran cantidad de soportes, formatos,
modalidades, aplicaciones y grados junto con
recursos e infraestructura diversa que incluye
redes de comunicaciéon, equipamiento, aulas,
laboratorios y bibliotecas, entre otras. Sin
embargo, como ya es algo sabido, no basta que
una institucién los procure, sino que también
requiere elaborar una serie de documentos que
rijan tanto su utilizacién como su fundamento
pedagégico, en beneficio del proceso de
aprendizaje y formacién de los futuros
profesionales.
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Una limitacién de este estudio es que existen
otras universidades publicas que cuentan con
modalidades a distancia en operacion, pero que
no se han dado a la tarea de elaborar, asi como
difundir apropiadamente los documentos
normativos pertinentes que describan la
estructura y funcionamiento de sus diversas
modalidades educativas, asi como de su modelo
educativo universitario.
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