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ABSTRACT

This document provides a general overview of the experience in virtual
training programs management. The experience paper has been
structured around three categories. The first category refers to the
organization and continuous improvement; general considers an
administrative level, time commitment and partnership with others
entities. The second concerns the methods used in the teaching-learning
process, planning of programs, development of materials, Copyright and
related to the evaluation of materials to validate its applicability and
relevance aspects. Finally, the personal and professional development is
associated with the evaluation practice, incentives as well as the research
skills development.
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RESUMEN

El presente documento brinda una mirada general de la experiencia en la
gestion de programas de formacién virtual a partir de un estudio de caso.
La experiencia ha sido estructurada a partir de tres categorias: La
primera categoria hace referencia a la organizacién y mejoramiento
continuo. La segunda, hace referencia a los métodos empleados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, planeacién de los programas,
desarrollo de materiales, derechos de autor y aspectos asociados a la
evaluacion de materiales. Por ultimo, se aborda el desarrollo personal y
profesional docente asociado a la capacitacidn, la evaluacién, incentivos,
asi como con el fomento y desarrollo de habilidades relacionadas con la
investigacion.
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Introduccion

s evidente la complejidad en el proceso de

seguimiento de los programas de educacion a

distancia y es asi como se establecen barreras
para el aseguramiento de la calidad para la
Educacion a Distancia EaD [2]. El presente
documento presenta la experiencia concreta de la
Fundacién Universitaria Panamericana, la cudl en el
afio 2010 present6 a registro ante el Ministerio de
Educacion Nacional MEN cuatro programas por
ciclos propedeuticos pertenecientes a las facultades
de comunicacién e ingenieria, obteniendo el registro
calificado de los mismos, luego de surtir los tramites
y verificaciones correspondientes. En el afio 2011
consolid6 un portafolio mas amplio con 21
programas, incluyendo en esta oportunidad nuevos
esquemas pedagégicos asociados al trabajo
formativo en escenarios virtuales. Es asi, como
actualmente cuenta con 24 programas estructurados
por ciclos en los niveles técnico, tecndlogo y
profesional en las siguientes facultades: Facultad de
Comunicaciéon con mercadeo y publicidad y disefio
visual, Facultad de Ciencas Empresariales con
administracién de empresas, finanzas y negocios
internacionales y banca y finanzas y por ultimo la
Facultad de Ingenieria con ingenieria de
telecomunicaciones e ingenieria de sistemas.

La experiencia se ha estructurado desde la
propuesta de instrumento de autoevaluacion
promovida por el Grupo de Investigacién de
Educaciéon Digital y Virtual de la misma Institucién,
el cual tiene por objetivo identificar el nivel de
desarrollo de la practica a partir de la experiencia
en el periodo comprendido entre el afio 2010 -2015,
haciendo uso de criterios basicos de calidad en los
programas de Educacién a Distancia EaD [1]. La
presente experiencia se estructura a partir de tres
elementos: a) De tipo administrativo, b) De disefio
curricular, desarrollo y evaluacion de materiales y
c) De desarrollo personal y profesional del docente.
Cabe resaltar que es importante recopilar
informacién mas especifica relacionada con: 1)
aspectos legales 2) estudiantiles 3) de resistencia y
4) tecnolodgicas para abordar las siete barreras en el
aseguramiento de la calidad para la EaD.

1. La administracion como
promotora de politicas
institucionales

El apartado de la categoria administrativa hace
referencia a la organizacibn y mejoramiento
continuo de los proyectos de educacién a distancia.
Considera aspectos generales a nivel
administrativo, tiempos de dedicacion y asociacion
con otras entidades. A continuacién se presnetan
cada uno de ellos.
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1.1. Aspectos generales

A nivel administrativo se hace necesario autoevaluar
la practica considerando por lo menos los siguientes
criterios presentados a partir de tres categorias:
institucionales, tutores y estudiantes y evaluacion.

Institucionales

1. Integraci6on del trabajo de cada unidad
académica y administrativa logrando
alinear sus deberes con la misiéon de la
institucion.

2. Procedimientos para realizar cambios o
modificaciones en la estructura curricular
de los programas de formacién virtual.

3. Planes de mantenimiento y mejora de
laboratorios remotos, plataformas de
aprendizaje, contenidos -Objetos Virtuales
de Aprendizaje OVA- y espacios alternos de
formacion.

Tutores y estudiantes

1. Definir un perfil competencial del tutor
virtual como parte del proceso de seleccién
y contratacidn.

2. Definir criterios de seleccién dentro del
proceso de admision de estudiantes.

3. Definir politicas institucionales orientadas
a evitar la suplantacién o fraude durante el
proceso de formacion.

4. Establecer un programa de
acompafiamiento a estudiantes y tutores
frente a inquietudes de tipo administrativo
e iniciativas de desarrollo educativo.

5. Promover la interacciéon entre docentes y
estudiantes mas alla de las asignaturas que
se imparten con la creacién de proyectos
interdisciplinares o  actividades de
bienestar universitario.

Evaluacion

1. Realizar mediciones y comparaciones con
programas que se ofrecen en otras
instituciones debidamente acreditadas.

2. Definir un modelo de evaluacién
institucional validado para identificar el
impacto de los programas que se ofertan.

3. Establecer un plan de seguimiento a los
egresados de los programas de formacién
virtual.

Institucionales

Iniciando con la primera categoria asociada a los
criterios de tipo institucional, la misiéon de la
Fundacién Universitaria Panamericana es
“transformar vidas y empresas a través de la
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innovacién y el conocimiento para construir una
mejor sociedad”, es asi como las facultades han
logrando alinear sus deberes con la misién de la
institucion, si embargo en relacibn con los
programas de formacién virtual no se han
establecido instrumentos que permitan identificar
el nivel de impacto que estdn teniendo los
programas en la vida de las personas y en las
empresas. Desde la observacién y por comentarios
no documentados de los estudiantes se puede
determinar que el modelo de formacién por
competencias ha favorecido la aplicacién directa de
los conocimientos y habilidades desarrolladas en las
empresas puesto que el 91% de los estudiantes en
esta modalidad trabajan [7].

Avanzando por los criterios de la primera
categoria, la instituciéon ha pasado por una serie de
ajustes en relacién con los tiempos y manejo de los
programas desde su creacidn. Al inicio se estableci6
un pensum dividido en tres cuatrimestre de 16
semanas por afio; cada cuatrimestre a su vez se
dividia en dos mddulos cada uno de ocho
semanas.Debido a circunstancias de tipo
administrativo, donde se puede citar, contrataciéon de
tutores, procesos de registro y matricula de
estudiantes, y tiempo de vacaciones
intercuatrimestrales (solo una semana), se decidi6
pasar a un sistema semestral dividido en tres
modulos cada uno, pasando de 8 a 6 semanas de
dedicacion, lo cual implica un aumento en el tiempo
de dedicacién semanal por crédito académico, este
sistema se inici6 en el afio 2015 y adn no se cuenta
con seguimiento de su impacto. Es aqui donde se
pone en evidencia la necesidad de establecer
procedimientos  para realizar ~ cambios o
modificaciones en la estructura curricular de los
programas de formacion virtual. A la fecha no se
cuenta con politicas claras que favorezcan desarrollar
planes de mantenimiento y mejora de laboratorios
remotos, plataformas de aprendizaje y espacios
alternos de formacion, dificultando el proceso de
formacion ante casos de repitencia académica, los
recusos, objetos y actividades de aprendizaje son los
mismos que el estudiante ya reprobd.

Tutores y estudiantes

En la segunda categoria asociada a tutores y
estudiantes contempla cinco criterios que se
exponene a continuacion. En la definicion de un perfil
competencial del tutor virtual como parte del proceso
de seleccion y contratacién, se establecieron
funciones a partir de cinco aspectos: funciones de
tipo técnico, académico, organizativo, orientacién y
social [11]. La funcién técnica debe asegurarse, por
un lado, que los estudiantes sean capaces de
desarrollar un cierto dominio sobre las herramientas
disponibles en el entorno virtual: chat, correo; y por
otro lado, que los estudiantes comprendan el
funcionamiento del entorno de comunicacion, asi

como de los recursos y herramientas virtuales que
este ofrece. La funcién académica se relaciona con el
dominio de los contenidos disciplinares, el
diagnostico, la evaluaciéon de los estudiantes y la
organizacion de las actividades en el programa
formativo. La funcién organizativa promueve que el
tutor organice y estructure el curso en el entorno
virtual de tal forma que garantice el funcionamiento
y desarrollo del mismo en el tiempo establecido. La
funcién orientadora consiste principalmente en
asesorar al estudiante de forma individual y
personalizada en su proceso de aprendizaje. La
funcidn social es una de las funciones mas relevantes
en lo que respecta a la consecuciéon del éxito de
cualquier acciéon formativa a través del entorno
virtual, ya que minimiza situaciones que pueden
producirse cuando el estudiante se encuentra
trabajando con un computador, tales como,
aislamiento, pérdida, o falta de motivacion. Desde la
Direccion de Talento Humano se consideran
competencias asociadas al nivel de formacion
profesional, postgrados, dominio del idioma inglés,
investigacion avalados junto con las Direcciones
Académicas. Actualmente un 90% de los tutores
virtuales se desempefian en la modalidad presencial
al interior de la institucion para garantizar una
constante comunicacién y conocimiento de las
politicas de cada uno de las areas.

Continuando con la segunda categoria, se han
definido criterios de seleccion dentro del proceso de
admision de estudiantes pero y hace falta trabajar en
la generacion de politicas institucionales orientadas a
evitar la suplantacion o fraude durante el proceso de
formacién. Desde el area de Registro y Control se
definen las politicas de ingresos y los promedios
minimos en ICFES de acuerdo con cada programa
académico. La entrevista de ingreso durante los
primeros cuatrimestres se realizd a través de Skype o
via telefonica, después de esto debido al tiempo y a
los inconvenientes de tiempo y espacio por parte de
los postulados se realizé a través de un formulario
que se debia diligenciar y enviar electrénicamente.
Actualmente, este proceso no existe debido a los
tiempos de dedicacion que requiere pero esta
situacion debe ser replanteada debido a las
dificultades futuras que se pueden presentar. Se
cuenta con un programa de acompaiiamiento a
estudiantes y tutores frente a inquietudes de tipo
administrativo e iniciativas de desarrollo educativo, a
través de la figura de dinamizador, este profesional
es responsable de acompafiar a los estudiantes y
tutores. Adicionalmente, se ha creado una mesa de
ayuda llamada “Yo te ayudo” la cudl se encuentra en
etapa de implementacién sin contar con un
documento que especifique las funciones para las
cuales fue creado.

Para concluir esta segunda categoria, con el fin
de promover la interaccion entre docentes y
estudiantes mds alld de las asignaturas que se
imparten con la creacion de  proyectos
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interdisciplinares o actividades de bienestar
universitario, se han generado espacios como la
Semana de la Virtualidad donde se busca la
participacion tanto de docentes como de
estudiantes entorno a temas de sus competencia
profesional. A la fecha se cuenta con 5 encuentros
promovidos por el Grupo de Investigacion en
Educaciéon Digital y Virtual donde han participado
tutores, estudiantes tanto de modalidad presencial
como virtual. Sin embargo, la asistencia virtual que
se busca no se ha logrado y se ha trasladado la
practica a la modalidad presencial. De igual forma
lograr articular el departamento de bienestar
universitario con la modalidad virtual no es tarea
facil, asociado principalmente a que las personas
que optan por esta modalidad tienen el tiempo justo
para dedicarse a las actividades académicas y
prefieren desarrollar actividades ludico recreativas
al interior de su entorno familiar y social.

Evaluacién

En relacién con la tercera categoria de evaluacién, la
institucion ha realizado mediciones y comparaciones
con programas que se ofrecen en otras instituciones
debidamente acreditadas, ejemplo de ello es el
proyecto “Evaluacién comparativa de productos,
servicios y procesos en modalidad virtual que
ofrecen las instituciones de educacién superior en
Colombia a nivel de pregrado: Benchmarking
competitivo” [8]. Para consolidar el proyecto en
mencién se consultaron 33 instituciones de
educacion superior en Colombia seleccionadas del
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior (SNIES); la informacién recaudada
contempla, proceso de seleccion de estudiantes,
tutores, manejo de plataformas, soporte técnico,
apoyo en bienestar universitario entre otros. De de
los resultados obtenidos cabe resaltar: Las IES
seleccionadas en la muestra ofertan programas
relacionados con las  siguientes  carreras:
Administracién de empresas con un 56%, seguida de
Ingenieria de Sistemas con un 19%, Administracion
de mercadeo con un 13% y en un menor porcentaje
programas de licenciaturas con un 6%. La gestion
administrativa se realiza a través de la Internet y
correo certificado. Un 38% de las IES solicitan asistir
a la universidad los dias sabados cada 15 o 20 dias,
por ejemplo, en el caso de Corporacién Universitaria
Minuto de Dios (Uniminuto) se estable horarios
especificos en el horario ya sea en jornadas diurna o
nocturna. El 6% establece una modalidad mixta en la
que el estudiante administra sus tiempos y horarios.
El 69% de las IES encuestadas ofrecen programas
con costos que oscilan entre los 2 y 3 SMLV; el 25%
se encuentran en el rango de los 1y 2 SMLV!y el 6%
se encuentra entre los 3y 5 SMLV para el afio 2013en
forma semestral. El 90% de las universidades cuenta

1 SMLV: Indica el salario minimo legal vigente para Colombia que
para el afio 2013 fue de COP 589.500.
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con planes de financiacién para el pago ya sea con
entidades externas (ICETEX, Pichincha, Fincomercio,
entre otras) o por ejemplo en el caso de la Fundacién
universitaria del Area Andina se puede financiar
directamente con ellos, aunque se debe tener en
cuenta codeudor y firma de pagaré. La Universidad
de Antioquia es publica y el valor que se paga se hace
por declaracién de renta asi que no hay ningun tipo
de financiacion. Acerca del proceso de inscripcién, el
100% realizan la inscripcién on-line y luego se
cancela un valor directamente en la universidad o en
las oficinas bancarias segin corresponda. Para estas
inscripciones es obligatorio el resultado de las
pruebas del ICFES es por esto que el 100% de IES
exigen haber presentado el ICFES o las hoy llamadas
Pruebas Saber 11, este es un requisito de inscripcion
y admision por ello no se puede eximir, en el 88% de
las IES encuestadas no es necesario cumplir con
puntajes especificos sino tener el certificado de que
se presentd. En relacion con la duraciéon de las
carreras en el nivel profesional el 93% de las
carreras profesionales analizadas tienen una
duraciéon entre 4 y 5 aflos y el 7% restante requiere
de mas de 5 afios para finalizar el programa de
formacion y recibir una titulacién directa de la IES. El
69% de las IES permiten la inscripciéon de créditos
académicos con total autonomia del estudiante, sin
embargo el 31% de las IES realiza el proceso de
inscripcion en el primer semestre con el fin de
orientar el pensum a sus estudiantes.

Para finalizar, se requiere definir de un modelo de
evaluacion institucional para identificar el impacto de
los programas que se ofertan. En la actualidad, se esta
validando la viabilidad de adaptar instrumentos
existentes en la modalidad presencial por lo tanto en
el establecimiento de un plan de seguimiento a los
egresados de los programas de formacién virtual, no
se tiene ningln avance.

1.2. Tiempos de dedicaciéon

El factor tiempo es uno de los mas neuragicos en los
programas de formacién virtual. Hacer una
medicion real de los tiempos de dedicacion del tutor
es complicado en terminos que depende de la
demanda por parte de los estudiantes. De la misma
forma, se dificulta calcular tiempos de dedicacién de
los estudiantes puesto que erroneamente muchos
de ellos seleccionan la modalidad virtual porque no
tienen tiempo. Por Ultimo y no menos importante se
debe dedicar tiempos a planeacién, actualizacién
y/o disefio de materiales por parte de los tutores
con el fin de tener actualizados los cursos y generar
banco de actividades de aprendizaje, promoviendo
de esta forma la gestion del conocimiento. A
continuacién se citan algunos criterios a considerar:
1. Claridad en los tiempos de dedicacién por
parte de los estudiantes asociado al sistema
de créditos académicos, previo a la
inscripcion de los mismos.
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2. Seguimiento a horas efectivas de
dedicacion en plataforma y fuera de ella
por parte de los estudiantes.

3. Seguimiento a la participacién periddica y
continua de los estudiantes en el desarrollo
de las actividades de aprendizaje.

4. Retroalimentacién pertinente en el tiempo
por parte de los tutores frente a las
actividades disefiadas.

5. Célculo y validacién de los tiempos de
dedicacién por parte de los tutores frente al
numero de horas reconocidas en la
asignacion salarial.

6. Asignacion de tiempo a los tutores para la
planeacién, actualizacién y/o disefio de
materiales.

Los tres primeros criterios tienen un actor
principal y es el estudiante. Es asi como frente a la
claridad en los tiempos de dedicacion asociado al
sistema de créditos académicos, previo a la
inscripcién de los mismos, se han generado
estrategias para informar a los estudiantes sobre la
inscripciéon apropiada de materias considerando
tiempos de dedicacién, sin embargo solicitan
ampliacion de plazos en la entrega de actividades y
les es muy dificil organizar su tiempo. Los
estudiantes pueden inscribir hasta 16 créditos en su
semestre dividido en los 3 médulos segin la oferta
brindada, cada crédito equivale a 16 horas de
dedicacion a temas asociados con la consulta y
busqueda de fuentes de informacion y 32 horas al
desarrollo de las actividades; implicado de esta
forma una dedicacién a tiempo completo. Es muy
dificil hacer un seguimiento a horas efectivas de
dedicacion en plataforma y fuera de ella, sin
embargo a través de Moodle se pueden tener
informes de acceso a la plataforma los cuales son
utilizados en caso de reclamaciones. Se cuenta con
un espacio de encuentro sincrénico a la semana a
través de Blackboard Collaborate en la cual es una
fortaleza frente a otras instituciones, en estos
encuentros se genera un contacto directo entre
tutores y estudiantes, se aclaran inquietudes en el
desarrollo de actividades y se llega a acuerdos. Para
el seguimiento a la participacion periodica y
continua de los estudiantes en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, se cuenta con un
formulario de seguimiento haciendo un seguimiento
a los casos criticos desde cada una de las facultades,
aunque algunas facultades lo realizan por médulo
en ocasiones el formulario se queda sin ser revisado
y por lo tanto no se han adoptado politicas que
impactan directamente la calidad de los programas.

Los ultimos tres criterios se centran en el
docente y su accion tutorial. La retroalimentacion
pertinente en el tiempo ha sido un factor clave del
éxito. Los tutores establecen comunicacién con los
estudiantes, desarrollan puntualmente los
encuentros sincrénicos y cumplen con los tiempos
de respuesta a requerimientos de los estudiantes en

menos de 24 horas. De igual forma existen casos
donde los tutores debido a su poca experiencia no
cuentan con las competencias para generar una
buena tutoria lo que genera malestar e
inconformidad por parte de los estudiantes. Desde
la institucién se ha manejo el Diplomado en TIC
como un requisito para el proceso de tutoria, en él
se quiere concientizar desde la experiencia la
importancia de los tiempos de respuesta y claridad
en la instruccion a partir de actividades que
promueven el juego de roles. En relaciéon con el
ultimo criterio, el cdlculo y validacion de los tiempos
de dedicacion por parte de los tutores frente al
numero de horas reconocidas en la asignacién
salarial, al inicio del proceso la tutoria tenia una
equivalencia superior en horas frente al pago a los
tutores en comparacion de las horas institucionales
a nivel presencial, después de una serie de analisis
se determino el calculo de la hora docente segun el
numero de créditos y el nimero de estudiantes por
rango de 1 a 15, de 16 a 25 y de 16 a 35
manteniendo para los tutores las mismas
carcateristicas de la escala en modalidad presencial.
No se realiza ningin tipo de seguimiento a los
tiempos de dedicacién para validar si efectivamente
corresponder con los tiempos reconocidos por la
institucion. En cuanto al sexto criterio, asignacién de
tiempo docente para la planeacion, actualizacion y/o
disefio de materiales, la institucion al inicio del
proceso promovi6 el desarrollo de los curso por
parte de expertos que casi siempre terminaban
cumpliendo con un contrato y terminaba su relacién
contractual con la institucién. Esta practica ha
generado que en ocasiones el curso no sea
entendido claramente por el tutor, el tutor no siente
apropiaciéon por los objetos de aprendizaje alli
presentes, porque €l no fue quien los desarrollando
y facilmente los desactiva y no utiliza en su curso
desconociendo el esfuerzo realizado y los recursos
economicos y humanos invertidos en el desarrollo
de los objetos; se hace necesario que los tutores
cuenten con tiempo de dedicacién a la actualizacién
de materiales, disefio de nuevas actividades y
promocién de bancos de actividades que permitan
que el conocimiento y la experiencia adquirida por
los tutores en la impacrticién de los cursos no se
pierda. Es asi como un punto neuragico es el
empezar a pensar en cémo realizar gestiéon de
conocimiento con los tutores, retribuyendo
economicamente sus saberes y tiempos de
dedicacidn.

1.3. Asociacion con otras entidades

La asociacién con otras entidades es pieza clave en
la promocién de buenas practicas, gestion de
conocimiento e innovacién, sin embargo a nivel
institucional se carece de politicas claras que
apoyen este aspecto. Se proponen como criterios
para ser considerados:
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1. Existencia por lo menos una entidad externa
que supervise los programas de formacién
ofertados.

2. Asociacion con otras entidades.
Establecimiento de redes de conocimiento
y alianzas estratégicas.

2. El diseiio curricular como eje
central en el desarrollo de
competencias

El apartado disefio curricular, desarrollo y
evaluacion materiales hace referencia a los métodos
empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
planeacion de los programas, desarrollo de
materiales, derechos de autor y aspectos asociados
a la evaluacibn de materiales para validar su
aplicabilidad y pertinencia [1]. El modelo
pedagégico es la base fundamental de cualquier
institucion educativa debido a que determina la
interaccién entre docentes y estudiantes con el fin
de acceder el conocimiento, desarrollando
competencias especificas de las disciplinas y
transversales que le permitiran desempenarse
como futuro profesional y ciudadano. Los
programas de formacién virtual de la Fundacién
Universitaria Panamericana cuentan con
seguimiento y acompafiamiento pedagogico, en sus
inicios se denominé dimensién pedagégica y estaba
asociada a la Facultad de Educacion de la
institucion; pasados los aflos se fue articulando de
una forma mas estructurada con el Departamento
de Disefio y Desarrollo Curricular. La dimensién
padagoégica se cre6 con el fin de implementar en la
EaD el modelo pedagégico institucional
considerando la experiencia ya lograda en los
programas de formacion en modalidad presencial.
La dimensiéon pedagogica fue concebida con las
siguientes funciones:

1. Establecer los lineamientos pedagoégicos
para la formacién virtual.

2. Definir los procedimientos para el
desarrollo de contenidos que garanticen la
calidad de los programas virtuales.

3. Producir guiones pedagogicos ajustados a
los lineamientos institucionales que
garanticen el desarrollo de las
competencias especificas y transversales de
cada uno de los programas.

4. Hacer seguimiento y retroalimentacion al
desarrollo de los cursos y contenidos.

5. Fomentar, apoyar y acompafiar el proceso
de capacitaciéon docente en incorporacion
de las TIC.

Para dar cumplimiento a las funciones
anteriormente nombradas se conceptualizd el
modelo pedagogico a partir de ocho elementos
claves [4]: rol del docente, rol del estudiante,
metodolégias de ensefanza -aprendizaje,
desarrollo de conceptos, metodologia, proceso de
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evaluacion, metas de formacion y contenido
curricular (Fig.1).

Figura 1: Fundamentos del modelo pedagégico en la
modalidad virtual

Fuente: Cortés, A. (2010) [3].

Clarke (1986) citado por Garcia Areitio [10]
establece que la accién tutorial es un medio para
ayudar y reforzar el proceso de autoaprendizaje,
nunca una simple accién transmisora de informaciéon
que lleva a relacion de dependencia. Bajo esta
referencia, la Fundacion Universitaria Panamericana
ha definido como elemento transversal a cualquier
accion formativa un plan de tutorizacién cuyo
objetivo principal es orientar y motivar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, ademas de
facilitar al estudiante su adaptaciéon al entorno
virtual, al uso eficaz de los recursos y herramientas
que éste ofrece, todo bajo la tutoria vy
acompafamiento de docentes competentes.

2.1. Diserio curricular

Partiendo del modelo constructivista la interaccién
entre docentes, estudiantes y contenidos, se
convierte en el eje principal de la formacién virtual.
Tanto es asi, que el tutor se convierte en la pieza
clave del proceso de orientacion del aprendizaje del
estudiante. A continuacién se presentan los criterios
que han permitido identificar elementos de mejora
en este aspecto a través de la experiencia, los
mismos han sido divididos en tres categorias:
desarrollo de competencias, estrategias
metodolégicas y evaluacién del modelo pedagégico.

Formacién basada en competencias

1. Establecimiento del disefio curricular a
partir del desarrollo de competencias
profesionales.

2. Desarrollo teérico - conceptual como base
para el desarrollo de competencias.

3. Existencia de indicadores y/o criterios de
evaluaciéon que permitan determinar si las
competencias se esta desarrollando.
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Estrategias metodoldgicas

1. Consideracién de estilos y ritmos de
aprendizaje.

2. Establecimiento de tiempos, tareas,
responsabilidades y roles en las actividades
de aprendizaje.

3. Promocién de actividades de aprendizaje a
partir de situaciones simuladas de la
realidad.

4. Desarrollo de habilidades técnicas a través
de laboratorios.

5. Promociéon del uso de las TIC como
herramienta para la implementacién de
estrategias metodologicas.

Evaluacién del modelo pedagdgico

1. Se establecen instrumentos de seguimiento
para la toma de decisiones en el redisefio
curricular.

2. Estrategias de seguimiento y
acompafiamiento que permitan identificar
si las metodologias se encuentran
enmarcadas dentro del modelo pedagogico
institucional y permiten alcanzar los
objetivos de formacién propuestos.

Formacién basada en competencias

Los cuatro primeros criterios se centran en torno al
desarrollo de competencias. En el disefio de las
actividades de aprendizaje, eje central de los cursos
de la Fundacion Universitaria Panamericana, se
identifica por parte de expertos tematicos
situaciones problemas a los que se ven enfrentados
los profesionales de las difeentes disciplinas a nivel
laboral. Al delimitar problemas presentes y futuros
se logra identificar las competencias necesarias en
el actuar profesional y a partir de estos, delimitar
los desempeiios esperados (asi como sus
indicadores), bajo un enfoque problematizador.
Para la institucién, las competencias son entendidas
como la puesta en practica del conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que una
persona posee y son necesarias para:

L. Hacer frente a las tareas que demanda una
profesiéon en un determinado puesto de
trabajo, con el nivel y calidad de desempeio
requeridos,

II. Adaptarse al entorno sociolaboral y
colaborar en la organizacidén del trabajo,

Resolver los problemas emergentes con
iniciativa y creatividad [12].

Desde el disefio curricular, se da prioridad al
desarrollo de competencias profesionales, es asi
como los planteamientos teoricos son el soporte
para lograr poner en evidencias las habilidades
necesarias para desempefiarse a nivel profesional.
Es importante recordar que la competencia no se

genera en el vacio conceptual y por lo tanto se
promueve en esta modalidad una fuerte
competencia transversal en torno a la lectura. En el
disefio de los cursos se da prioridad a las
actividades de aprendizaje, las cuales a través de
metodologias activas promueven la participacién
del estudiante y la interaccién con otros. Cuando se
desarrolla un buen disefio es fundamental
considerar indicadores y/o criterios de evaluacion
para determinar si efectivemente las competencias
se esta desarrollando.

Estrategias metodoldgicas

Los criterios enumerados en la siguiente categoria
hacen referencia a las estrategias metodoldgicas
implementadas en la instituciéon. Las metodologias
de aprendizaje activas ponen al estudiante en el
centro del escenario y desarrollan competencias
que le permiten actuar sobre la realidad. Es
importante generar ambientes y actividades de
busqueda, exploracioén, y solucién de problemas; asi
como la consulta de material textual, entrevistas a
expertos, visitas en terreno, disefio de materiales
promocionales, comunicacién asertiva, consulta a
fuentes de documentacién, y la realizacién de
practicas. Se promueven paralelamente actitudes
como la capacidad de asombro, identificacién de
alternativas, la busqueda de soluciones, el trabajo
colaborativo, la comunicacién efectiva con otros, la
toma de decisiones, la innovacién y la investigacion.
A continuacién se exponen algunas de las
caracteristicas consideradas en el disefio a partir de
etapas:

Etapa de analisis. Consiste en el analisis de las
necesidades y metas de formacién a alcanzar en la
intervencién educativa. En esta etapa se organizan
grupos de trabajo con expertos temadticos y el
equipo de la dimension pedagdgica quienes en un
trabajo colaborativo y continuo identifican, entre
otros:

L. Cuales son las competencias de aprendizaje
y/o desempeifios a alcanzar.
II. A quién estara dirigido.

Etapa de disefio. En esta etapa se disefia un
guidn pedagobgico, en el cual se presentan, describen
y desagregan los dialogos, actividades, materiales y
recursos que constituyen los escenarios de
aprendizaje multimediales, conocidos como objetos
virtuales de aprendizaje (OA). La estructura basica
de los mismos es:

1. Bienvenida. Breve introduccion a las
actividades de aprendizaje y pertinencia
con situaciones de su actuar profesional.

2. Planeacion diddctica o mapa de
navegacion. Se presenta al estudiante un
resumen con las actividades, la evidencia y
forma de publicacién, los actores que
intervienen en el proceso de evaluacién y
las fechas de las mismas.
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3. Recursos necesarios. Se presenta el listado
de software o configuraciones técnicas
requeridas para la 6ptima utilizacién de los
recursos pedagdgicos.

4. Presentacion de los objetivos de
aprendizaje y criterios de evaluacion. Se
presentan a los estudiantes los criterios
bajo los cuales se evalian las actividades,
ya sea por el tutor o por el sistema en
forma automatica. La evaluacién contempla
un formulario de autodiagnoéstico tanto de
entrada como de salida; el listado de las
actividades formativas y, si se requiere, se
incluyen instrumentos de evaluacion
sumativa.

5. Actividades de aprendizaje. Presentaciéon
de situaciones reales que apoyadas en
metodologias activas como estudio de
casos, simulaciones o juegos de roles lleven
ala generacién de aprendizajes.

6. Estructura curricular. Presentacion de la
relacion entre las actividades de
aprendizaje y los contenidos tematicos.

7. Actividades interactivas. Actividades que
bajo la teoria del juego potencian Ia
revision de contenidos, analisis de
situaciones y retroalimentaciones por parte
del sistema.

8. Tips claves y resumen. Presentacion de
ideas claves ante situaciones que se puedan
presentar en el actuar profesional.

El eje central de la propuesta pedagbgica es el
disefio de actividades de aprendizaje, las cuales se
fortalecen con la seleccidon de materiales educativos,
la adaptacién de contenidos tematicos, asi como las
pruebas de evaluacion del estudiante. A
continuacién se presenta un esquema basico del
diseno de actividades basadas en problemas (Fig.
2).

Figura 2: Esquema basico del disefio de actividades
basadas en problemas

Fuente: Tomado y adaptado del modelo ABP de la
Universidad Jesuita de Wheeling [15].
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2.2. Desarrollo y evaluacion de materiales

La experiencia en el disefio anteriormente descrita
requiere de una inversiéon econémica alta debido al
ndmero de profesionales involucrados en el
proceso, asi como de tiempos de desarrollo
multimedial. Es de alli que la experiencia permite
afirmar que e desarrollo de materiales no puede ser
un proceso aislado del tutor. Se debe promover que
los tutores evaluen y ajusten los materiales
existentes con el fin de incorporar mejoras y
generar nuevos recursos. A continuacién algunos
criterios a considerar:

1. Estrategias de promocion para el desarrollo
de nuevos materiales y recursos
educativos.

2. Existencia y uso de los repositorios de
objetos de aprendizaje y material
académico que dé cumplimiento a
estandares internacionales.

3. Existencia de centros de apoyo al docente
para el desarrollo de nuevos materiales con
acompafiamiento sistematico de
disenadores formativos.

4, Garantia en relaciéon con los derechos de
autor:

a. Politicas de uso de recursos
(propios y externoss) relacionadas
con la produccién, reproducciéon y
distribucién de materiales
educativos.

b. Instrumentos de seguimiento en
plataforma con el fin de garantizar
la implementacioén de las politicas.

5. Pertinencia de los materiales publicados y
claridad en la instruccién:

a. Pertinencia pedagdgica de los
materiales publicados orientados
al logro de los objetivos de
formacién propuestos.

b. Pertinencia disciplinar a partir de
pruebas piloto con expertos en
contenido y tutores.

c. Claridad en la instruccién, pruebas
piloto con expertos metodolégicos,
tutores y estudiantes, para validar
la claridad de las instrucciones y la
adecuada navegacion de los
contenidos.

6. Desarrollo de investigaciones o estudios
que permitan identificar el impacto que
tiene la incorporacion de TIC en los
procesos de formacidn virtual.

a. Instrumentos de seguimiento vy
evaluacion que permitan la
documentacion de aciertos 'y
dificultades asociadas al desarrollo
de material educativo soportado en
TIC.
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3. El desarrollo personal 'y
profesional del docente como
promotor de nuevas practicas

El apartado de desarrollo personal y profesional
docente tiene que ver con la capacitacidn,
promocién de la evaluacién, generaciéon de
incentivos, asi como con el fomento y desarrollo de
habilidades relacionadas con la investigacion
[1].Este apartado ha sido dividido en tres
categorias: formacion de formadores, investigacién
y evaluacién docente.

3.1. Formacion de los formadores

La formacién de formadores es otro de los factores
de éxito en la incorporacion de un modelo
pedagogico en la modalidad virtual o EaD. A
continuacién se presentan campos a considerar en
este aspecto:

1. Perfil competencial de un tutor virtual.

2. Uso e incorporacion de las TIC en sus

practicas profesionales.

3. Actualizacién en temas especificos de las

disciplinas.

Para dar cumplimiento a los puntos uno y dos
citados anteriormente, se creé un Diplomado en TIC
orientado especificamente a disefiar, desarrollar e
implementar cursos on-line, como apoyo al proceso
de formacion presencial en plataformas LMS desde la
panordmica de las metodologias activas, dentro del
modelo de formacién basado en competencias. El
Diplomado ha sido denominado Diplomado en TIC
como herramienta para la implementaciéon de
metodologias activas, teniendo como publico
objetivo docentes que se desempafan o se
desempefiaran a futuro como tutores de los
programas de formacién virtual; el mismo se oferté
durante los afios 2013-2014.

Es importante que los programas de formaciéon
cuenten con instrumentos de evaluacion que
permitan identificar aciertos y falencias. A
continuacion se detallan apreciaciones de los
docentes que han participado [6]. La tabla 1
muestra citas textuales de opinion por parte de los
docentes participantes, se citan solo algunas a
manera de ejemplo. Se identifican comentarios
orientados a nueve temas especificos: aportes de los
programas de formacién de formadores al rol del
tutor virtual, promocion del uso de herramientas de
aprendizaje colaborativo, solicitud de interaccion
presencial, tiempos, aliados externos, entrega de
material descargable, establecimiento de politicas
institucional en uso de las TIC, evaluacién,
comunicacién y acompafiamiento.

Tabla 1: Citas textuales de los tutores participantes en
el diplomado de formacién de formadores. Respuestas
recolectadas durante el periodo 2013- 2014

Aportes al rol del tutor virtual.

1. Definitivamente me ayudo a entender mejor el rol
del tutor virtual y a desenvolverme mejor en él.
Promocion del uso de herramientas de aprendizaje
colaborativo.

2. Aporta herramientas e ideas que permiten generar
aprendizaje colaborativo, al hablar en el lenguaje
de los alumnos se motivan, impresionante el efecto
que logra Facebook

Solicitud de interaccion presencial.

3.  Considero pertinente la interaccion presencial con

el (los) tutores.
Tiempos.

4.  Los tiempos de desarrollo de ciertas actividades deben

ser mas amplias, lo de mas me parecio excelente.
Aliados externos.

5. Propondria interaccion internacional dentro del

diplomado para el uso de herramientas web 2,0
Entrega de material descargable.

6.  Poder contar con el curso en un medio digital, para
que sea guia en futuros cursos que nosotros
implementemos.

Establecimiento de politicas institucional en uso de las
TIC.

7.  Que todos los docentes cursen este diplomado para

que sea una cultura institucional manejar las tic y el

modelo pedagogico.
Evaluacion.
8. Verificar todas las evaluaciones y generar los
ajustes.

Comunicacion y acompaiiamiento.
9.  Mejorar las instrucciones y los acompariamientos de
algunos de los tutores que tuvimos.

Fuente: Cardona & Cortés, 2015.

3.2. Investigacion

El tema de investigacién es uno de los mas criticos
puesto que no se dispone de los recursos
econdmicos para apoyarlo y se carece de politicas
institucionales que fomenten y despierten el interes
de los tutores en modalidad virtual, los esfuerzos
institucionales priorizan la formacién en modalidad
presencial. Se recomienda en este aspecto y a
manera de tarea pendiente en la practica que se
expone:

1. Fomentar el reconocimiento de los
docentes como investigadores por parte de
instituciones gubernamentales y/ o privadas que
promuevan la investigaciéon. Para lograr este
objetivo es importante:

1. Destinar recursos para la investigacion.

2. Identificar macroproyectos que promuevan el
trabajo mancomunado entre tutores y
estudiantes.

3. Promover proyecto de investigacion con la
comunidad y con el sector empresarial
donde el estudiante virtual pueda hacerse
participe.
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4. Promover de la escritura y publicaciéon de
documentos académicos resultado de
investigaciones.

3.3. Evaluacion docente

El proceso de evaluacién docente contempla tres
escenarios. En primer lugar la autoevaluacién que
realiza el docente sobre su propia practica; en
segundo lugar la evaluacion del director de
programa y en tercer lugar la evaluaciéon de los
estudiantes. Algunas de las categorias contempladas
en la evaluaciéon docente por parte de los diferntes
actores son:
1. Participacién en actividades académicas
institucionales.
2. Promociéon de espacios de didlogo con
estudiantes.
3. Puntualidad en la entrega de compromisos.
4. Fortalecimiento del actuar profesional.
5. Transparencia, integridad, ética vy
responsabilidad.
6. Cumplimiento en las asosorias.
7. Promocioén del sentido critico y propositivo.
8. Promocioén de la participacion.
Tomando como referencia la evaluacidn I11-2014
y 1-2015 para identificar en forma cualitativa los
elementos de mejora y las buenas practicas en la
voz de los docentes (autoevaluacién) y evaluacién
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de estudiantes sobre el desempefio docente. Los
promedios de calificacién de encuentran en buenos
niveles. Sin embargo, a pesar que los resultados en
evaluacion docente que no es preocupante, se hace
necesario generar dindmicas de investigacion que
permitan determinar la relacion entre las variables
de medicion en pro del desarrollo personal y
profesional del docente, asi como en la calidad de
los programas, de lo contrario solo serd una
evaluacidon mas sin ningin impacto tangible.
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