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Resumen: La imagen es un elemento simbdlico que indudablemente inunda nuestro entorno en todos los ambitos, sobre-
todo en dreas como el entretenimiento, la publicidad, los medios de comunicacion, etc. Su potencial es infinito en cada
uno de los campos desde el que se estudie, esto debido a su configuracion, que genera un lenguaje de comunicacion
visual a partir del cual el hombre intaractia entre si y con su contexto. Asi, la imagen como producto comunicativo ha
sido la guardiana y transmisora del conocimiento desde tiempos inmemoriales, como los jeroglificos egipcios, por poner
un claro ejemplo. Desde el campo educativo, la imagen ha estado inmersa en diversos materiales y recursos didacticos
como libros de texto, guias, esquemas, manuales, etc., sin embargo, su papel ha sido el de apoyo en los recursos para el
aprendizaje y no el de instrumento de mediacion pedagdgica en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tal
motivo, en el presente, se expone un planteamiento reivindicador para potencializar el caracter diddctico de la imagen.
Es posible abordar los estudios de la diddctica de la imagen con este enfoque, gracias a los nuevos entornos de aprendi-
zaje propiciados por las tecnologias digitales, en las que las interfaces grdficas (construidas y configuradas por lengua-
Jes visuales), constituyen precisamente el elemento diddctico de mediacion pedagogica entre los actores: alumnos-
profesores (usuarios), contenidos y tecnologias para el aprendizaje (interfaces grdficas - objeto), instituciones educativas
y contexto (entorno), proceso de ensefianza-aprendizaje (accion pedagogica). Asi, a partir del andlisis de los componen-
tes, la comunicacion educativa, configuracion visual, disefio y significacion de la imagen diddctica son elementos de
mediacion pedagogica en los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologias digitales, en las que actiian
como vehiculo o medio los recursos diddcticos digitales.

Palabras clave: aprendizaje en linea, mediacion pedagogica, didactica de la imagen, tecnologias educativas, recursos
didacticos ditigales

Abstract: The image is a symbolic element that certainly fills our environment in all areas, especially in areas such as
entertainment, advertising, media, etc. Its potential is infinite in each of the fields from which you study this because of
their configuration, generating a visual language of communication from which the man intaractia each other and with
their context. Thus, the image as communicative product has been the guardian and transmitter of knowledge since time
immemorial, as Egyptian hieroglyphics, to give a clear example. From the educational field, the image has been involved
in various materials and educational resources such as textbooks, guides, charts, manuals, etc., however, their role has
been to support resources for learning and not to pedagogical mediation instrument in the whole process of teaching and
learning. Therefore, in the present an approach reivindicador exposed to potentiate the didactic nature of the image. It is
possible to approach the study of the teaching of the image with this approach, thanks to new environments learned-zaje
brought about by digital technologies, in which the graphical interfaces (built and configured by language-jes visual),
are precisely the didactic element of pedagogical mediation between actors: student-teachers (users), content and
learning technologies (GUIs - object), educational institutions and context (environment), teaching-learning process
(pedagogical action). Thus, from the analysis of up-tes, educational communication, visual configuration, design and
significance of teaching image are elements of pedagogical mediation in the teaching-learning mediated by digital
technologies, which act as a vehicle or means digital teaching resources.

Keywords: Online Learning, Teaching Mediation, Didactic Image, Educational Technologies, Teaching Resources
Ditigales
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REVISTA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

“Todo lo que existe es imagen. Todo se traslada a
un terreno estético y se valora por su apariencia;
todo ha sido transformado en ARTE”.

Neil Leach

Introduccion

racias al avance de las tecnologias digitales y el crecimiento de los nuevos medios de

comunicacion derivados de las mismas, como las redes informacionales (internet), esta-

mos cada momento mas expuestos a una infinidad de mensajes que involucran a la ima-
gen como fundamento simbolico de la comunicacion digital, a través de las interfaces graficas de
los dispositivos tecnoldgicos, como: computadoras, telefonia movil, tabletas, smart TV, etc.

Asi, las tecnologias digitales nos plantean un nuevo desafio en diversos escenarios de la cul-
tura contemporanea, denominada por muchos autores como sociedad de la informacion, puesto
que habitan nuestra cotidianidad y van construyendo significados a través de lenguajes visuales y
sus caracteristicas al estar contenidos en los dispositivos digitales, como: interactividad, hipertex-
tualidad, multimedia, conectividad y la virtualidad. Estas caracteristicas permiten comunicarnos
con una diversidad de posibilidades que amplian nuestros procesos de percepcion-cognicion y
representacion simbolica. Estas transformaciones derivadas de los avances cientificos y tecnolo-
gicos inciden de forma directa en los procesos de construccion del pensamiento. Por ello, atravie-
san la construccion de conocimientos y saberes en el contexto de las practicas educativas.

Las ciencias de la educacion, en general, se anclan en la facultad humana para generar,
transmitir y recibir estimulos en la memoria y, sobre todo, en la capacidad intelectiva. Estos
estimulos provienen de diversas fuentes y entran a través de los sentidos, sin embargo, los de
mayor impacto en aprendizaje, provienen de los estimulos visuales y auditivos, que se materiali-
zan a partir de los recursos didacticos o materiales educativos. A partir de esto, destaca la impor-
tancia de la imagen (dindmica y estatica), como elemento clave, es decir, la materia prima de los
lenguajes visuales en el contexto educativo, y por lo tanto de la comunicacion visual, para actuar
como lenguaje didactico.

De esta forma, la incidencia de las tecnologias digitales en la educacion y su relacion con la
imagen, no trata solamente de la aparicion de nuevas tecnologias al servicio educativo, sino de un
proceso de cambio en la educacion y en la conceptualizacion de la imagen como elemento didac-
tico y vehiculo de mediacion pedagogica en los procesos de ensefianza-aprendizaje basados en
tecnologias digitales.

Comunicacion y medios educativos

La modificacion de conductas afectivas, psicomotrices y cognoscitivas, se efectiia a través de
procesos de ensefianza-aprendizaje y el proceso de ensefianza-aprendizaje consiste, fundamen-
talmente, en un conjunto de transformaciones sistematicas de los fenomenos en general, someti-
dos éstos a una serie de cambios graduales cuyas etapas se producen y suceden en orden ascen-
dente, de aqui que se la deba considerar como progresivo, en constante movimiento y dinamico.
Como consecuencia del proceso de ensefianza-aprendizaje, tienen lugar cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo (alumno) con la participacion del
docente en su labor conductora u orientadora para el dominio de conocimientos, habilidades,
habitos y conductas. Es decir que, la esencia de este proceso, estd en la transmision de informa-
cién mediante la comunicacion directa o apoyada en la utilizacion de medios auxiliares o recur-
sos didacticos, de mayor o menor grado de complejidad.

Cabe sefialar, que existen diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje. Campos (2000) se-
flala seis categorias: 1) Estrategias para propiciar la interaccion con la realidad, la activacion de
conocimientos previos y generacion de expectativas. 2) Estrategias para la solucion de problemas
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y abstraccion de contenidos conceptuales. 3) Estrategias para la organizacion de informacion
nueva. 4) Estrategias para el logro de la permanencia de los conceptos. 5) Estrategias para la
transferencia de conocimiento. 6) Estrategias para la conformacion de comunidades. Esta clasifi-
cacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje, requiere en todos sus tipos de los recursos didac-
ticos o materiales para coaccionarse en el proceso educativo.

Seglin Rodriguez Diéguez (1978), la enseflanza es el estimulo externo que pretende regir un
aprendizaje sistematico y, éste, supone la presencia de dos componentes basicos: una accion
fisica del medio exterior sobre el sujeto, y un correlato psiquico que recibe el estimulo. Estos dos
componentes, fisico y psiquico, son los que caracterizan, para Couffignal (1970), una informa-
cion. Asi, el proceso en el que determinados estimulos fisicos provocan determinadas situaciones
psiquicas, es la operacion informacional que llamamos comunicacion, la cual se encuentra corre-
lacionada con el proceso de aprendizaje.

La comunicacion esta dada en el ser humano de manera natural, es a través de ella que se
transfiere y asimila la informacion (que se da a través de estimulos fisicos y psiquicos, como se
detall6 previamente). Es decir, con la transferencia de significados se difunde la informacion, los
pensamientos, las ideas y opiniones. De aqui radica su importancia para el desarrollo humano
individual y colectivo, ya que el hombre se comunica para influir y afectar intencionalmente
sobre el contexto, es decir, que toda conducta de comunicacion tiene por objeto producir una
determinada respuesta por parte de un determinado publico. Asi, las funciones de la comunica-
cién dependen del enfoque y el area del conocimiento desde donde se observen y en el campo
educativo son de gran importancia sus contribuciones, ya que se han analizado a lo largo de la
historia diversos modelos comunicativos cuya aplicacion se da directamente en relacion al proce-
so de ensefianza.

Por otro lado, los recursos, también conocidos como medios o material didactico, son:
“Los materiales de que se dispone para conducir el aprendizaje de los alumnos” (Mattos, 1963).
Por su lado, Zabala (1990) incorpora el concepto de materiales curriculares como “los instrumen-
tos y medios que proveen al educador de pautas y criterios para la toma de decisiones, tanto en la
planificacion como en la intervencion directa del proceso de ensefianza”.

Se debe entender, en primera instancia, que existen diferencias entre los términos y que en
muchas ocasiones son utilizados sin realizarse un examen concreto de lo que refieren. Asi, para
Moreno (2004), el término recurso engloba, a los términos de medio y material didactico.

Podriamos decir que recurso es una forma de actuar, o mas bien la capacidad de decidir sobre el
tipo de estrategias que se van a utilizar en los procesos de ensefianza; es, por tanto, una caracteris-
tica inherente a la capacidad de accion de las personas. Los medios didacticos podriamos definir-
los como el instrumento del que nos servimos para la construccion del conocimiento; y, finalmen-
te, los materiales didacticos serian los productos disefiados para ayudar en los procesos de
aprendizaje. (Moreno, 2004, p. 3)

Para autores como Gimeno Sacristan (1981) “los medios como recursos instrumentales (he-
rramientas o vehiculos) hacen referencia a un material didactico de todo tipo, desde los materia-
les del entorno a cualquier recurso audiovisual, ordenadores, etc. Asi, el recurso didactico no es
la experiencia directa del sujeto ante el conocimiento, sino una determinada modalidad, simbo6li-
camente codificada, de dicha experiencia”.

Con esto se observa que el concepto de recurso didactico es amplio e implica diversos ele-
mentos, que de manera conjunta constituyen un factor clave dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que su funcion es aumentar la efectividad del trabajo pedagogico y elevar la mo-
tivacion hacia la absorcion del conocimiento, asi como la generacion de aprendizajes significati-
vos, porque objetivan la ensefianza, activan las funciones cognitivas, produciendo en los alumnos
comprension, reflexion y asimilacion de la informacion curricular. Y es, en estos recursos didac-
ticos, en donde, el lenguaje visual, cobra vital importancia, para cumplir con el objeto de ser
elemento de mediacion pedagogica y se logre el objetivo ultimo de la ensefianza: el aprendizaje.
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Grafico 1: Marco de los recursos didacticos
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Fuente: Delgado, A. (2016).

Como se observa en el grafico, una cuestion indudable de los recursos didacticos es que ge-
neran interaccion entre los componentes del proceso de enseflanza-aprendizaje. Lopez (1981) en
referencia a los materiales educativos sefiala entre sus caracteristicas, la posibilidad de permitir la
experimentacion con modelos andlogos a la realidad, simbolizar y abstraer relaciones entre con-
ceptos, asi como proveer medios para ejercitar o evaluar nuevos aprendizajes.

En la seleccion de los recursos didacticos a utilizar, se debe tener presente, que estos fungi-
ran como medium en donde participa el conocimiento curricular, los lenguajes de comunicacion
(textual, visual, auditivo, espacial), para lograr una comunicacién educativa efectiva. Para Gi-
meno Sacristan (1981) el valor pedagogico de los recursos didacticos esta intimamente relacio-
nado con el contexto en que se usan, mas que en sus propias cualidades y posibilidades intrinse-
cas. Asi, la inclusion de los recursos didacticos en un determinado contexto educativo exige que
los docentes tengan claro cuales son las principales funciones que pueden desempefiar los medios
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las principales funciones:

1. Funcion innovadora. Cada nuevo tipo de recursos plantea una nueva forma de inter-
accion. En unas ocasiones provoca que cambie el proceso, en otras refuerza la situa-
cién existente.

2. Funcion motivadora. Se trata de acercar el aprendizaje a los intereses de los aprendi-
ces y de contextualizarlo social y culturalmente.

3.  Funcion estructuradora de la realidad. Al ser los recursos mediadores de la realidad,
el hecho de utilizar distintos medios facilita el contacto con distintas realidades, asi
como distintas visiones y aspectos de las mismas.

4. Funcion configuradora de la relacion cognitiva. Segun el medio, el tipo de opera-
cién mental utilizada sera diferente.

5. Funcion facilitadora de la accion didactica. Los recursos facilitan la organizacion de
las experiencias de aprendizaje, actuando como guias, no s6lo en cuanto ponen en
contacto con los contenidos, sino también en cuanto que requieren la realizacion de
un trabajo con el propio medio.

6. Funcion formativa. Los distintos medios permiten y provocan la aparicion y expre-
sion de emociones, informaciones y valores que transmiten diversas modalidades de
relacion, cooperacion o comunicacion.
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Didactica de la imagen

Para adentrarnos en las caracteristicas de la imagen como elemento didactico y como parte del
fendmeno educativo al ser instrumento de mediacion pedagogica, aunado al entendimiento del
proceso comunicativo, es pertinente aclarar, en primera instancia, los elementos basicos de nues-
tro sistemas de percepcion visual, el cual, es un fendmeno natural, y que puede transformarse a
un fendmeno cultural, desde que seleccionamos a través de filtros cognitivos, categorias y habi-
tos, la informacion visual, para posteriormente generar un proceso interno de estructura y dota-
cion de significado.

En este sentido, la imagen (componente basico del lenguaje visual) ha tenido y tiene una
funciéon comunicativa como ente de transmision, identidad, cohesion humana y de difusion de la
cultura; en el ambito educativo es favorecedora en el proceso de ensefianza-aprendizaje por su
naturaleza didactica, lidica y sintetizadora de significados, contenidos y en la correlacion de
conceptos. De esta forma, el lenguaje visual permite vincular los contenidos del conocimiento en
los diversos campos de estudio del hombre, a través de la comunicacion educativa para potencia-
lizar y fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, no s6lo como instrumentos o medio de
interpretacion a partir de las diferentes tipologias de recursos didacticos, sino como elemento de
mediacion pedagogica.

Segun Gonzalez Ochoa (1986), “la visibn humana no es un simple reflejo neuroldgico de
una cadena casual que empieza con un haz de luz sobre el ojo, aunque esto sea una condicion
necesaria para la vision, sino que la vision humana es algo construido, es producto de nuestro
propio hacer; es un artefacto histérico y cultural, creado y transformado por nuestros propios
modos de representacion”. Es decir que la visién en un sentido estricto, es historica y cultural-
mente variable, es un artefacto cultural producto de los lenguajes, los mitos, el arte, la historia,
etc.

La imagen, como producto del proceso de percepcion visual del hombre es un signo visual.
El signo para Peirce es "algo que esta para alguien en lugar de otra cosa". Lo que significa que un
signo es una representacion mental a través de la cual alguien (individuo) puede conocer los
objetos de la realidad. Julieta Haidar (1995) distingue varias posturas en los estudios del signo de
acuerdo con categorizaciones basadas en la relacion de este con el mundo, establecidas de la
siguiente manera: el signo sustituye a la realidad; el signo representa a la realidad; el signo refleja
a la realidad; el signo refracta a la realidad; el signo indica a la realidad; y el signo construye a la
realidad.

De esta forma, el signo visual, contiene una fuerte carga significativa y un determinado ni-
vel de iconicidad que conforme va disminuyendo a su vez, va aumentando el grado de abstrac-
cion del signo visual. Asi, una imagen se define por tres hechos que conforman su naturaleza:

a) Una seleccion de la realidad sensorial;
b)  Un conjunto de elementos y estructuras de representacion especificamente iconicas;
c) Una sintaxis visual.

Existen a su vez, diversos criterios para clasificar las imagenes, algunos de los principales
son: por el tipo de soporte que la contiene y por su legibilidad (mayor o menor dificultad para
“leer” la informacion visual).

De esta manera, lo que denominamos signos visuales, no son sino la abstraccion, la repre-
sentacion de los elementos de la realidad que gracias a nuestra capacidad de simbolizar, enten-
demos y otorgamos un significado de acuerdo con nuestros contexto historico socio-cultural.
Como signo, lo visual —la imagen— actia entre si, a través de conexiones, combinaciones, corre-
laciones y configuracion en diversos niveles de interrelacion.
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Iconicidad e imagen

El icono es una unidad discursiva (de contenido) y se caracteriza por guardar cierta semejanza
con su referente. Asi, el término iconicidad es utilizado para los estudios de la imagen y esta
unido con la nocion de “imitacion” de la naturaleza; por lo que, el tratamiento de la imagen ha
considerado la “semejanza” como su rasgo mas caracteristico. Sin embargo, definir la imagen por
su relacion con la “realidad” es delimitar su naturaleza de signo con una relacion arbitraria entre
un plano sensible y otro inteligible.

Greimas (s.f) propone que hablar de iconicidad es hablar de “ilusioén referencial”, es decir,
del resultado de un conjunto de procedimientos discursivos que operan sobre la concepcion muy
relativa de lo que cada cultura concibe como la realidad (lo que es semejante para una cultura o
época, no es semejante para otra). Por lo tanto, la iconizacioén no es una facultad que pertenezca a
las imagenes sino que es un fendmeno semiodtico, cambiante y modificable. Por su lado, D.A.
Dondis (1976) clasifica en tres niveles fundamentales la iconicidad de las imagenes:

I.  Representativo: donde la percepcion directa por parte del receptor del referente visual se

establece desde un nivel de codificacion bajo.

II. Simbolico: establece una mayor simplicidad en la representacion de la imagen

referencial que asi contiene, codificada con mayor complejidad.

III. Abstracto: reduce la imagen a sus componentes visuales mas basicos, es el nivel de

codificacion mas alto.

Sin embargo, otros autores como Villafaiie y Minguez (1996) proponen una escala de iconi-
cidad basada en la semejanza entre la imagen y su referente. La escala esta construida de mayor a
menor grado y en cada salto de nivel suponen que la imagen pierde algunas de las propiedades
sensibles de la iconicidad. Cabe sefialar que su propuesta se enfoca en la imagen fija o estatica, y
para clarificar estas caracteristicas iconicas de la imagen, a continuacion se ilustran los niveles de
iconicidad:

Figura 1: Niveles de Iconicidad segun Villafaiie
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De esta forma, la utilizacion de determinado grado de iconicidad como recurso discursivo en
la creacion de una imagen, dependera de la funcion con la que se pretenda usar, en el caso de
nuestro estudio, para los contextos educativos y como recurso didactico. Pero para determinar el
grado de iconicidad a utilizar en los materiales didacticos en donde se implemente la imagen
como instrumento de mediacion pedagdgica, se deben considerar no sélo los niveles de iconici-
dad, sino los objetivos de aprendizaje, la modalidad educativa, el tipo de medio (tradicional o
digital) a utilizar, la institucion educativa, la naturaleza y tipo de conocimiento, entre otros facto-
res. Esto determinara distintos tipos de imagenes didacticas como: imagenes de reconocimiento,
descriptivas, informativas o artisticas, entre otras.
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El acto diddctico y el signo visual

Titone (1968) define al acto didactico como: “la accién intencional del maestro en el momento en
que establece una relacion bipolar activa, que se actualiza en un proceso dialéctico personal, que
comienza en el estimulo magistral transeunte (ensefianza), para terminar en la respuesta inmanen-
te asimiladora de una verdad (aprendizaje) por parte del alumno”. Y, a la enseflanza como: “el
acto de causar la reproduccion de la ciencia por parte del alumno mediante el estimulo adecuado
del mensaje lingiiistico”.

De estos conceptos podemos dilucidar que del docente procede el estimulo de ensefianza y
en el discente o alumno, recae la asimilacion del saber, es decir, el aprendizaje. Estos estimulos
de ensefanza a los que se refiere, pueden ser objetos, imagenes, comportamientos, -signos- que
segin Barthes (1971) “pueden significar y significar ampliamente, pero no de un modo auténo-
mo... sino que tienen que ver con el lenguaje”. Seglin Saussure, el lenguaje es un sistema consti-
tuido por dos factores la langue (lengua) que puede concebirse como una alacena comunitaria
que alberga todos los diferentes signos posibles, y la parole (habla) que es el acto de la construc-
cion y utilizacion de la lengua. Desde su punto de vista, el lenguaje es un sistema abstracto, en
donde la lengua es la que relaciona con las restricciones de combinacion y sustitucion a los sig-
nos. De aqui que el signo sea un aspecto de excepcional interés en la educacidon, como se ha
revisado.

Por otro lado, el proceso de enseflanza-aprendizaje, cuyo objetivo es la transmision del co-
nocimiento, es un acto sémico, es decir, un acto de codificacién y decodificacion de signos que
se generan a partir de lenguajes visuales, auditivos, textuales, etc., por parte de los actores, profe-
sor y alumno. Este acto sémico, implica distintos niveles de asimilacién o dominio de las areas
cognitivas, afectivas y psicomotrices de los sujetos. En el dominio cognitivo se generan asi, los
siguientes grados de complejidad cognitiva de modo ascendente, segiin Benjamin Bloom, (psico-
logo de la educacion de la Universidad de Chicago): informacion, comprension, aplicacion, ana-
lisis, sintesis y evaluacion. En el dominio afectivo: toma de conciencia, respuesta, valorizacion,
organizacion y caracterizacion. Y en el dominio psicomotor se clasifica en las destrezas que
pueden variar en frecuencia, energia y duracion, generando los siguientes niveles: percepcion,
disposicion, respuesta dirigida, respuesta automatica y ejecucion consciente. Estos actos sémicos
que implican diferentes grados de asimilacion cognitiva, tienen como elemento base a los signos
—que conforman lenguajes— y cuando hablamos de signos visuales, nos referimos a simbolos,
iconos e indices.

Se denomina simbolo a toda imagen, figura o divisa que posee una significacion convencio-
nal de acuerdo a un contexto socio-cultural. En términos semidticos, el simbolo es un signo que,
de acuerdo a la clasificacion de Pierce, posee siempre una relacién por convencion arbitraria
entre significado y significante, a diferencia del icono cuya relacion es de semejanza y el indice,
caracterizado por la causalidad. El simbolo, en cuanto implica un referendo abstracto, supone un
nivel de elaboracion mas elevado. El simbolo constituye un instrumento fundamental, por cuanto
supone la posibilidad de ir perdiendo el lastre progresivo con un referendo en concreto y facilitar
el proceso de abstraccion. De esta forma, en el contexto del acto sémico con finalidad didactica,
se pueden sefialar, segiin Rodriguez Diéguez (1978), por lo menos tres tipos de simbolos que
facilitan el proceso de asimilacion del conocimiento a partir de la imagen:

1. La metafora visual. Que supone presentar un simbolo en cuya clave perceptiva existe
informacion que permite la asociacion con el término metaforizado y al cual se aplican
las caracteristicas del término metaforico.

2. Los procesos de atribucién conceptual (metonimia). Estos giran en torno a una idea
central y pueden llevar a una elaboracion simbolica posterior, en la que se presenta una
imagen concreta en representacion de una estructura conceptual, buscando, como en la
alegoria literaria, una relacion de correspondencia entre los elementos de la composicion
simbolica y la base conceptual que la sustenta y es previa.
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3. Signos sustitutivos semsu stricto. Que presentan una superposicion de imagenes,

generalmente relacionales de caracter simbolico.

De la articulacion, interaccion y estructura producida por estos simbolos, surge lo que Cirlot
(1969) denomina como sintaxis simbdlica. El refiere que en cualquiera de sus apariciones, los
simbolos no suelen presentarse aislados, sino que se unen entre si, dando lugar a las composicio-
nes simbolicas, ya sea desarrolladas en el tiempo (relatos), en el espacio (obras de arte, emble-
mas, simbolos graficos) o en el espacio y el tiempo (sueflos, formas dramaticas). La asociacion
de estos elementos combina significados, y estas asociaciones son las que originan dicha sintaxis
simbolica.

La sintaxis simbolica puede proceder, en lo que respecta a la conexion de sus elementos indi-
viduales en cuatro maneras: 1) modo sucesivo (colocacion de un simbolo al lado de otro; sus signi-
ficados no se combinan, ni siquiera se relacionan entre si); 2) modo progresivo (los significados de
los simbolos no se alteran mutuamente, pero representan las distintas etapas de un proceso); 3)
modo compositivo (los simbolos se modifican por su vecindad y dan lugar a significados comple-
jos, es decir se produce combinacion y no mezcla de sus sentidos); 4) modo dramatico (interaccion
de los grupos; se integran todas las posibilidades de los grupos anteriores).

La imagen como elemento de mediacion pedagogica en ambientes de apren-
dizaje con tecnologias digitales

Hablar de mediacion es hablar de distancia, es decir, que deben existir dos o mas elementos sepa-
rados que requieren de un medio o canal de regulacion e interaccion. El concepto de mediacion,
por lo tanto, implica accidn, intervencion, proceso de transferencia y construccidn, ya que los
medios por si mismos no generan mediacion, al ser soportes o vehiculos que registran, almace-
nan, codifican y decodifican, en si, transladan informacion. Sin embargo, estos medios, recursos
o elementos, adquieren el lugar de instrumentos de mediacion pedagdgica, al convertirse en
vehiculos de intercomunicacion en la reconstruccion de procesos cognitivos para el aprendizaje.
De esta forma, la mediacion pedagdgica de los recursos permite una relacion entre los elementos
del acto educativo con la finalidad de obtener un proceso de interactividad (mutua transferencia).

Por otro lado, estamos claros que en el contexto contemporaneo, la digitalizacion es la carac-
teristica principal de los diversos contenidos que produce el hombre, de esta manera, la imagen,
sonidos, simbolos, documentos, etc., son virtualizados, es decir, llevados a soportes digitales para
ser compartidos o redistribuidos a diversos usuarios y con distintas finalidades. En el campo
educativo, hemos revisado el papel de la imagen como elemento de comunicacion visual, y esta,
también ha migrado hacia el ambito digital, teniendo asi una gran variedad de formatos y caracte-
risticas en su modo estatica y dindmico.

Mediacion pedagogica

La mediacion implica el acercamiento de instrumentos (herramientas, signos) que permiten el
desarrollo de procesos mentales que inician con una actividad compartida entre el nifio y un adul-
to (sujeto mediador) y construyen procesos internos y externos (procesos de mediacion).

Segun Medrano (2009), existen diversos criterios de mediacion que fundamentalmente des-
encadenan las reconstrucciones y transformaciones de cada sujeto con relacion a diversas necesi-
dades de su diversidad cultural y social.

De acuerdo a lo anterior, podemos enterder que existen diversos elementos como: ambiente
socio-cultural, la interaccion con otros sujetos, herramientas de trabajo, recursos, materiales,
tecnologias, etc., y no Unicamente la figura del profesor como mediador pedagogico. Es decir,
que en el acto educativo, encontramos diversos componentes que funcionan como mediadores, y
que, para el analisis de la accion de cada uno de estos, debemos considerar una serie de criterios
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de mediacion que nos permitan entender su funcionamiento como instrumento de mediacion
pedagogica.

Para Gutiérrez y Prieto (1999), la mediacion pedagdgica, “se ocupa del sentido del acto edu-
cativo y éste consiste en seres humanos que se relacionan para ensefiar y aprender. Es la ciencia
de esa relacion (...). Cuando uno se asume como educador lo hace como un ser de relacion y la
pedagogia se ocupa del sentido de esa relacion” (pp. 5-6). Esta idea de mediacion pedagdgica
implica concebir a los sujetos de la ensefianza y del aprendizaje como interlocutores activos en la
busqueda y construccion del sentido. Sin embargo, esta idea de mediacion —como se ha revisado,
se limita a referir una relacién unicamente entre los sujetos (profesor-alumno) y deja de lado a
los demas factores del acto educativo, como el contexto, el curriculo, las estrategias de ensefian-
za-aprendizaje, la modalidad educativa y los recursos didacticos, las herramientas, medios y
materiales, entre otros mencionados.

Para ampliar el concepto de mediacion pedagogica de acuerdo a las modalidades educativas,
Gutiérrez y Prieto (1999), sefialan que: “En la relacion presencial, la mediacion puede surgir del
trabajo en el aula y depende casi siempre de la capacidad y la pasién del docente. En un sistema a
distancia los materiales encarnan esa pasion y son ellos los que permiten al estudiante encontrar y
concretar el sentido del proceso educativo” (p.10). Asi, extienden su concepto de mediacion peda-
gogica, considerando “el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes
temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacioén concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad” (Gutiérrez y Prieto, 1999, p. 9).

Asi, el proceso de mediacion se caracteriza fundamentalmente por ser un proceso intencio-
nado y de reciprocidad, ademas genera una experiencia significativa que trasciende el aqui y
ahora, lo que exige entre otras cosas la regulacion (control) de la impulsividad. La mediacion
como proceso, requiere ademas, de autoevaluacion de parte de los sujetos que aprenden. Exige
también controlar el esfuerzo individual y colectivo y tener presente etapas (procesos) y resulta-
dos. Todo proceso de mediacion parte de la premisa de que es posible la modificabilidad cogniti-
va y también afectiva del sujeto y que ésta se propicia en la interrelacion.

En resumen, la mediacion es un estilo de interaccion educativa no frontal ni impuesta aunque
si intencionada, consciente, significativa y trascendente (Ferreiro, s.f.). Es accion reciproca entre
al menos dos elementos que comparten una experiencia de aprendizaje y en donde una de ellos
(el mediador) coadyuva a otros elementos (en este caso, sujetos), a moverse en su zona de desa-
rrollo potencial dando su contribucion para que encuentren el sentido y significado a lo que ha-
cen y quieran lograr en el aprendizaje. De esta forma, el concepto de mediacion pedagogica es
central en el fendomeno educativo, porque interrelaciona a todos los elementos en diversas for-
mas, grados de interaccion y para las diversas modalidades educativas (presencial, a distancia y
mixta). [gualmente, la interaccion es un componente clave en la mediacion pedagdgica, ya que de
acuerdo al grado de relacion entre los elementos se puede o no propiciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La imagen como instrumento de mediacion pedagogica

En este proceso de ensefianza-aprendizaje la imagen, como hemos revisado con anterioridad, actiia
precisamente como vehiculo de mediacion pedagogica, a partir de la cual se transmiten los conteni-
dos, actividades de aprendizaje, medios de evaluacion, etc. Historicamente, la imagen ha servido de
apoyo para aumentar la efectividad del trabajo pedagogico y para elevar la motivacion hacia la
absorcion del conocimiento, ya que, reducen el tiempo dedicado al aprendizaje porque objetivan la
ensefianza y activan las funciones intelectuales y cognitivas, ademas, de ayudar a garantizar la asi-
milacién esencial de la informacién para los andamiajes de un aprendizaje significativo.

Asi pues, aunadas las estrategias pedagogicas de ensefianza con las imagenes aplicadas en
diversos materiales, recursos o medios didacticos acordes al tipo de contenido, se generan los
elementos necesarios para producir en el alumno la observacion, comprension, reflexion, asimi-
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lacién del conocimiento, etc., seglin sea el objetivo educativo. Para autores como Gimeno Sacris-
tan (1981) “los medios como recursos instrumentales hacen referencia a un material didactico de
todo tipo, desde los materiales del entorno a cualquier recurso audiovisual, ordenadores, etc. Asi,
el recurso didactico no es la experiencia directa del sujeto ante el conocimiento, sino una deter-
minada modalidad, simbdlicamente codificada, de dicha experiencia”.

Finalmente, la imagen para constituirse como instrumento de mediacién pedagbgica, debe
considerarse una planeacion especifica, seleccion, determinacion de grados de iconicidad, una
manera de abordar la informacion y darle forma —disefarla, estructurarla—, con la finalidad de
integrar en ella distintos elementos graficos (color, texturas, grados e iconicidad, etc.), de manera
que dejen de ser vehiculos (meros conductos), y se transformen en elementos de mediacion, que
como se ha expuesto, implica intervencion, intencion, transformacion y accion para el aprendiza-
je. Como refiere Valdés:

[...] La estructura de mediacion se diversifica de acuerdo a la situacion en la que se encuentran los
sujetos y pone en accion componentes que permiten a estos, aprender y ensefiar, componentes como
son los tecnoldgicos, didacticos, pedagdgicos (explicitos, implicitos, formales, informales, etc.), to-
dos relacionados en una compleja dindmica situacional y multimedial [...]. (Valdés, 2005, p. 121)

Conclusion

La imagen es constructora de significado desde tiempos ancestrales y en el campo educativo ha
estado inmersa en todos los sentidos y sobretodo como parte de los recursos o materiales didacti-
cos, sin embargo su potencial ha sido explotado mas recientemente debido al uso de las tecnolo-
gias digitales y los nuevos ambientes de aprendizaje, en donde su representacion y estudio como
instrumento de mediacion pedagogica en los ambientes educativos basados en tecnologias digita-
les es fundamental, ya que en las interfaces graficas de estas tecnologias es en donde ocurren los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Este proceso es un acto sémico, en el que la imagen, como signo visual, significa de acuerdo
al grado de iconicidad o abstraccion en el que fue utilizado, y por lo tanto construye aunado a
otros signos visuales un lenguaje, que permite comunicar estructuras complejas de conocimiento.
Esta codificacion a partir del lenguaje visual, puede ser observada en la interfaz grafica de una
pantalla de computo, Smart Tv, dispositivo mévil, consola de videojuego, etc., que son instru-
mentos para la comunicacion digital. Asi, cuando se abordan tematicas relacionadas con el
aprendizaje mediado por tecnologias digitales (Objetos de Aprendizaje, Plataformas E-learning;
Multimedia educativo; software; simuladores de aprendizaje; etc.), el uso de los componentes
sintacticos del lenguaje visual, su instrumentacion y orden semantico, son herramientas funda-
mentales para la mediacion pedagogica en el proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que configu-
ran estructuras complejas de significado a partir de recursos didacticos especificos que fungen
como el vehiculo o medio a partir del cual cumplen su funcion. Dentro de estos recursos, se es-
quematizan en: mapas conceptuales, infografias, lineas de tiempo, esquemas, ilustraciones, repre-
sentaciones isométricas, videos, multimedia, etc.
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