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ABSTRACT 

The impact of social media on people’s lives is undeniable, as recent reports show. However, the 
digital divide affects people with disabilities, having repercussions on the enjoyment of their rights 
and the benefits that virtual spaces offer for their personal and social development. The aim of this 
review is to analyse research on the use and access to social media by people with intellectual 
disability. Fifty-three articles published between 2014 and 2023 were reviewed from databases of 
Scopus, Web of Science and Dialnet. 
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RESUMEN 

La incidencia de las redes sociales en la vida de las personas es innegable, como lo muestran 

informes recientes. Sin embargo, la brecha digital afecta a las personas con discapacidad, limitando 

el disfrute de sus derechos y los beneficios que los espacios virtuales ofrecen para sus derechos y los 

beneficios que los espacios virtuales ofrecen para su desarrollo personal y social. El objetivo de esta 

revisión es analizar investigaciones sobre el uso y acceso a las redes sociales por personas con 

discapacidad intelectual. Se revisaron 53 artículos publicados entre 2014 y 2023 las bases de datos 

de Scopus, Web of Science y Dialnet. 
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1. Introducción 

n las últimas décadas, la sociedad global ha sido testigo de la acelerada irrupción de las 
nuevas tecnologías digitales en la vida cotidiana y las consecuencias que ha tenido en el 
establecimiento de nuevos patrones de comportamiento (Vázquez y Chivite-Cebolla, 2018) y 

en prácticamente la cotidianidad de la población mundial (Tramontin, 2018).  
Con la creación de plataformas digitales como WhatsApp y Facebook, aplicaciones pioneras y 

hasta el momento las más relevantes en cuanto a la constitución de nuevos los procesos de 
interacción digital, asistimos al surgimiento y consolidación de un nuevo paradigma de 
comunicación (Moretti y Aguirre, 2020). 

Igualmente, la pandemia causada por la COVID-19 aceleró el progreso de la digitalización, el cual 
somete a la población a modificar las pautas sociales propias y características de una sociedad 
digital. Como consecuencia de las restricciones de movimiento, las personas tuvieron que modificar 
las principales áreas de sus vidas: trabajar de manera telemática desde casa, aprendizaje y 
formación online, y realizar compras por internet o a través del comercio electrónico, entre otros. 
La transformación digital de muchas conductas y actividades de la vida cotidiana resultaron ser 
más diversas, compactas y asequibles, de manera que los sistemas digitales dejaron de considerarse 
productos de lujo y pasaron a convertirse en una necesidad (Masrani & Husain, 2022; ONTSI, 2022).  

El informe “Digital 2022” elaborado por la plataforma We Are Social (2022) señala que en enero 
de 2022 había 4.950 millones de usuarios de internet a nivel global, un aumento de 192 millones 
de personas usuarias más con respecto al año 2021 (Hall, 2022). El acentuado uso de las tecnologías 
y la expansión de internet han transformado la vida y las formas de ocio de la población. 
Fundamentalmente, internet es considerado un “elemento primordial en las prácticas de ocio, 
individualización y socialización de la juventud” (Pérez Díaz, 2021, p. 171). Tal es la implicación de 
los dispositivos digitales en la población joven que se plantea recurrir a la educación en materia de 
alfabetización mediática y digital como forma de evitar la desinformación y uso racional de las redes 
sociales e internet (Buckingham, 2019). 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2022b) estima que en el año 2021 el 63% 
de la población mundial era usuaria de internet. Igualmente, el Informe de la Sociedad Digital de 
Fundación Telefónica (2023), señala que dos tercios de la población mundial es usuaria de internet. 
Cada vez son más las actividades digitalizadas y que se trasladan al espacio virtual u online, véase 
los procesos de socialización y comunicación, el comercio y las compras online y el cine, la televisión 
o la música en lo que respecta a los procesos de entretenimiento y ocio. También, ante el escenario 
de pandemia ocasionado por el coronavirus, las administraciones e instituciones públicas 
trasladaron gran parte de su actividad al plano digital, con el fin de evitar el contacto físico entre la 
población y reducir las probabilidades de contagio del virus. Esta realidad evidenció la función 
socializadora de las redes sociales y los beneficios que tiene en la mejora de la calidad de vida de 
las personas. En un contexto de aislamiento social y restricciones, los dispositivos tecnológicos y 
las plataformas digitales fueron las herramientas indispensables para los procesos de 
comunicación e interacción entre las personas (Sánchez-Sierra y Flores, 2022). El confinamiento 
social fue un hito que, como señalan Andrade et al. (2021), supuso un cambio incuestionable en el 
acceso a internet, los dispositivos tecnológicos y las redes sociales tratando de democratizar el 
acceso a la información. 

Asimismo, el porcentaje de individuos que utilizan internet durante el año 2022 varía según el 
continente del que se trate (véase Figura 1). En el caso de Europa (89%), la Comunidad de Estados 
Independientes (en la figura CIS) (84%) y América (83%), la proporción de personas usuarias de 
internet es elevado en lo que respecta a la media global. Luego, los Estados Arábicos (70%) y Asia-
Pacífico (64%) presentan un menor porcentaje de población que tiene acceso y utiliza internet. 
Finalmente, la región con menor porcentaje de personas usuarias de internet se encuentra en África 
con un 40% que es menor a la media total (66%) (ITU, 2022a). 
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El Índice de Economía y Sociedad Digital (DESI) (European Commision, 2019) es un índice que mide 
varios indicadores de rendimiento digital en el marco de los países miembros de la Unión Europea. Los 
datos muestran que, en lo que respecta a la situación en el contexto europeo, la población de sus países 
miembros emplea de manera muy frecuente los teléfonos inteligentes para acceder a plataformas y 
sitios web. De manera que, teniendo en cuenta las afirmaciones de otros estudios e informes (Andrade 
et al., 2021; Sánchez-Sierra y Flores, 2022; We Are Social, 2022, Fundación Telefónica, 2023), a partir 
del año 2020, el aumento de los porcentajes puede deberse al aumento del uso del teléfono móvil para 
acceder a internet.   

No obstante, a pesar de que algunos informes reflejan que casi la totalidad de la población tiene 
acceso a internet o es usuaria de los entornos digitales (We Are Social, 2023; Fernández, 2023; 
Fundación Telefónica, 2023), hay personas que no tienen las mismas posibilidades u oportunidades de 
acceder a las redes sociales y utilizar las tecnologías de la información y la comunicación, lo que 
repercute en la garantía y disfrute de sus derechos sociales y de los beneficios que los espacios virtuales 
ofrecen en el desarrollo personal y social de las personas.  

La aprobación de directrices y legislación internacional tratan de garantizar la inclusión social de 
las personas con discapacidad intelectual y su plena participación. Entre otras, la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) que concreta en su artículo 9º el derecho de 
acceso al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las 
tecnologías de la información y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones de uso público. 
Igualmente, la Estrategia Europea sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030 
recoge un apartado sobre la accesibilidad en entornos virtuales como herramienta para ejercer los 
derechos y “requisito para la plena participación de las personas con discapacidad en igualdad de 
condiciones con los demás” (Comisión Europea, 2021).  

En el contexto norteamericano, la enmienda de la Ley para Estadounidenses con Discapacidad de 
1990 (Congreso de los Estados Unidos, 2008) cuya finalidad atiende a eliminar la discriminación a las 
personas con discapacidad con la elaboración y concreción de una serie de normas que abordan esta 
problemática y busca la protección de las personas con discapacidad. También, la sección 508 de la Ley 
de Rehabilitación del Gobierno de los Estados Unidos (Congreso de los Estados Unidos, 2012) enuncia 
la imposición a los organismos gubernamentales de Estados Unidos para que proporcionen a las 
personas con alguna discapacidad el mismo acceso a la información y datos electrónicos que a la 
población sin discapacidad. En lo que respecta a la legislación en el continente asiático, la Estrategia de 
Incheon (United Nations, 2012) y la Declaración de Yakarta sobre los derechos de las personas con 
discapacidad en Asía-Pacífico (United Nations, 2022) explicitan la necesaria capacitación en materia de 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y en el acceso a las tecnologías adecuadas y 
la infraestructura necesaria para el acceso a los entornos digitales de jóvenes vulnerables y/o grupos 
marginados/excluidos socialmente. 

Por último, en el contexto de América Latina la normativa que atiende a la inclusión digital de las 
personas es muy extensa, si bien todas ellas emanan la Convención internacional sobre los Derechos de 
las Personas con Discapacidad de 2006 (Varela Báez y Miñán Espigares, 2014). Estas normativas 
recogen, entre otros aspectos, la no discriminación de las personas con discapacidad intelectual, 
garantizar los apoyos y servicios precisos de acuerdo con sus necesidades específicas para el ejercicio 
de sus derechos o la accesibilidad a la información y en entornos virtuales como herramienta para 
ejercer los derechos y la plena ciudadanía en igualdad de condiciones al resto de personas. 

Es fundamental conocer cuáles son los aspectos que potencian o limitan el acceso a internet de estas 
personas, los peligros que enfrentan, el papel de otras personas próximas como facilitadores u 
obstáculos en la accesibilidad de las personas con discapacidad a los dispositivos tecnológicos y 
plataformas digitales o la incidencia de las tecnologías en el desarrollo social y personal. En conclusión, 
es prioritario conocer cómo inciden o repercuten el uso y acceso a internet y a las redes sociales en la 
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual. 
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2. Método 

2.1. Objetivo principal y preguntas de la investigación 

Este artículo plantea una revisión sistemática de los artículos científicos publicados en los 
últimos diez años en el contexto internacional que abordan el uso y el acceso a las redes sociales 
por parte de las personas con discapacidad intelectual para identificar los usos, el acceso y las 
limitaciones que emergen en los entornos digitales. Asimismo, se pretende obtener un mapa de 
cuáles son las líneas de investigación que se están desarrollando en los últimos años en el contexto 
internacional, y en especial teniendo una mirada más atenta a los trabajos realizados en España 
debido a que es el lugar desde el cual se lleva cabo esta revisión sistemática de las investigaciones. 
Con todo ello, para aproximarnos al objetivo de esta revisión planteamos una serie de preguntas 
que nos guíen la búsqueda, selección y análisis de los trabajos que la componen: 

• ¿Qué líneas de investigación se han desarrollado hasta este momento? 
• ¿Quiénes son las personas y colectivos que forman parte de estos estudios? ¿Qué papel 

juegan las personas con discapacidad en ellos? 
• ¿Desde qué paradigma se estudian las realidades de las personas con discapacidad 

intelectual en los entornos y plataformas digitales? 
• ¿Cuáles son los instrumentos de recogida de información empleados?  
• ¿En qué contextos geográficos se desarrollan este tipo de investigaciones? 

2.2. Metodología de investigación 

En primer lugar, se ha llevado a cabo una revisión sistemática exploratoria sobre los artículos 
científicos encontrados en tres bases de datos: Scopus, Web of Science y Dialnet. Las dos primeras 
puesto que son las dos bases de datos más importantes y extensas en el campo de la investigación 
y Dialnet debido a la relevancia en la investigación en el campo de Ciencias Sociales y 
Humanidades en artículos elaborados en el idioma español. 

Por un lado, la ecuación de búsqueda aplicada en Scopus y Web of Science fue: (“intellectual 
disabilit*” OR “intelectual impair*” OR “learning disabilit*”) AND (“internet” OR “social media”). 
Por otro lado, la ecuación de búsqueda realizada en Dialnet es la siguiente: “discapacidad 
intelectual” AND (internet OR “redes sociales”). Las palabras empleadas en la construcción de la 
ecuación son las mismas, únicamente se cambia el idioma, de manera que la búsqueda esté sujeta 
al idioma de la base de datos empleada. En el caso de la búsqueda realizada en las plataformas en 
lengua inglesa se opta por los diferentes términos que, en el contexto anglosajón, hacen referencia 
a la discapacidad intelectual. 

Para refinar la búsqueda se tienen en cuenta varios criterios. En primer lugar, se adopta el 
criterio temporal, ajustando el periodo de publicación de los artículos a los últimos diez años, 
desde 2014 hasta 2023 (ambos incluidos). En segundo lugar, las investigaciones recopiladas se 
corresponden con artículos de revista y artículos de libro, por tanto, se han excluido las tesis 
doctorales, los trabajos de fin de grado y de máster y las publicaciones que se derivan de congresos 
o jornadas. Por último, la búsqueda se ajusta publicaciones realizadas en idioma español o inglés. 
También se han excluido las revisiones sistemáticas ya elaboradas sobre artículos previos. En 
conclusión, el presente documento incorpora artículos de revistas científicas que han superado 
un proceso de revisión anónima por pares. 

Una vez elaboradas las ecuaciones de búsqueda y seleccionados los filtros o criterios de 
búsqueda y haber eliminado los documentos duplicados se realiza una lectura de los resúmenes 
o abstracts para excluir las investigaciones que no correspondan con el objeto de estudio. 
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Figura 1. Artículos resultantes de la 
búsqueda, aplicación de filtros y lectura de los resúmenes. 

 

 
Fuente(s): Elaboración propia. 

Tras realizar las ecuaciones de búsqueda y aplicar los criterios establecidos, eliminando las 
investigaciones duplicadas, resultan un total de cincuenta y tres publicaciones que abordan la temática 
del uso y acceso de las personas con discapacidad intelectual a internet y a las redes sociales. De las 53 
investigaciones seleccionadas, 23 publicaciones están en Scopus, 21 en Web of Science y 9 publicaciones 
en Dialnet.  

Finalmente, las preguntas de investigación antes señaladas, nos servirán como organizadores para 
llevar a cabo un análisis en profundidad de los trabajos seleccionados. Esas preguntas nos ayudarán, a 
su vez, a organizar la presentación de los principales hallazgos que se derivan de esta revisión. 

3. Resultados  

En este apartado se presentan los resultados, únicamente con la intención de presentar de manera 
organizada los datos que nos permiten agrupar los trabajos revisados en función de las preguntas. Le 
sigue, más adelante una discusión en la que se establecen conexiones entre los trabajos. 

3.1. ¿Qué líneas de investigación se están desarrollando en este momento? 

A partir de la lectura y análisis de los artículos científicos recuperados de las bases de datos, luego de 
los resultados recuperados a partir de las ecuaciones de búsqueda y la aplicación de los pertinentes 
filtros establecidos en la investigación, se proponen y estructuran diez líneas de investigación. El 
porcentaje de incidencia de cada una de las líneas de investigación en los artículos puede observarse en 
la Tabla 1. 

Fundamentalmente, se distinguen tres líneas de investigación con mayor prevalencia en los 
artículos recuperados. En primer lugar, la línea 1, “percepciones de la población y el entorno de las 
personas con discapacidad intelectual sobre el uso, los beneficios y el riesgo en internet y las redes 
sociales para esta población” es una temática reflejada en diez artículos. En segundo lugar, la línea 2 
sobre “funcionalidad y uso de las redes sociales” es desarrollada en ocho artículos. En tercer lugar, la 
línea 3 atiende a las “experiencias e internet y las redes sociales de las personas con discapacidad 
intelectual”. 

También las líneas sobre “internet y las redes sociales como elemento socializador, de participación 
social y del desarrollo de las habilidades sociales” y “oportunidades, beneficios y retos del uso de 
internet” aparecen en seis artículos en cada caso, es decir, con una presencia importante en los artículos 
seleccionados. 
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Por otro lado, se observan otros temas de interés con menos incidencia en el campo de 
investigación como “alfabetización digital, educación mediática y programas y proyectos de 
formación digital”, “uso problemático y uso adecuado del teléfono móvil y de internet en personas 
con discapacidad intelectual”, “las figuras de apoyo de las personas con discapacidad intelectual 
para fomentar el acceso a internet/ la accesibilidad digital”, “implicación del periodo de pandemia 
causado por la COVID-19 en la formación y accesibilidad digital de las personas con discapacidad 
intelectual” e “identidad en internet y las redes sociales”. 

  
Tabla 1 
Líneas de investigación en los estudios sobre el uso de redes sociales e internet de las personas 
con discapacidad intelectual. 

Línea de investigación Número de 
artículos 

Porcen
taje 

Línea 1: Percepciones de la población y el entorno de las 
personas con discapacidad intelectual sobre el uso, los 
beneficios y el riesgo en internet y las redes sociales para 
esta población 

10 19% 

Línea 2: Funcionalidad y uso de las redes sociales 8 15% 
Línea 3: Experiencias en internet y las redes sociales de las 
personas con discapacidad intelectual 

7 14% 

Línea 4: Internet y las redes sociales como elemento 
socializador, de participación social y del desarrollo de las 
habilidades sociales 

6 11% 

Línea 5: Oportunidades, beneficios y retos del uso de 
internet 

6 11% 

Línea 6: Alfabetización digital, educación mediática... 
Programas y proyectos de formación digital 

4 7% 

Línea 7: Uso problemático y uso adecuado del teléfono 
móvil y de internet en personas con discapacidad 
intelectual 

4 7% 

Línea 8: Las figuras de apoyo de las personas con 
discapacidad intelectual para fomentar el acceso a 
internet/la accesibilidad digital 

3 6% 

Línea 9: Implicación del periodo de pandemia causado por 
la COVID-19 en la formación y accesibilidad digital de las 
personas con discapacidad intelectual 

3 6% 

Línea 10: Identidad en internet y las redes sociales 2 4% 
Fuente(s): Elaboración propia. 
 

3.2. ¿Qué rol desempeñan las personas con discapacidad intelectual en la 
investigación? 

Resulta fundamental conocer quiénes son los informantes o los participantes en las investigaciones 
analizadas y, por tanto, qué voces son escuchadas (véase Tabla 2). 

Se observa que en menos de la mitad de los artículos recopilados (41%), los informantes fueron 
únicamente personas con discapacidad intelectual. Luego, el grupo de personas sin discapacidad 
intelectual que participaron en estos estudios fue ligeramente menor, atendiendo a un 34% de los 
artículos. Finalmente, el 25% restante de los artículos científicos constituyen una muestra mixta, 
conformada por población con discapacidad intelectual y población sin discapacidad intelectual. 
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donde la muestra está compuesta por personas con discapacidad intelectual, únicamente el estudio 
elaborado por Arachchi et al. (2021) asume un enfoque participativo. Esto significa que el estudio que 
explora cómo los adultos jóvenes con discapacidad intelectual manejan la herramienta de búsqueda 
Google, asume una perspectiva participativa en su investigación. La investigación involucra a los 
participantes en la toma de decisiones y en el desarrollo de la investigación, lo cual incluye el plan del 
proyecto, el diseño de la investigación, la recogida de información y el análisis, y la difusión y aplicación 
de los hallazgos de la investigación (Bourke, 2009 citado en Nind, 2014b). En cuanto al resto de los 
estudios analizados dentro del paradigma cualitativo (n=21), el rol de las personas con discapacidad 
intelectual atiende al de informantes en la investigación. 

Asimismo, es pertinente distinguir una tercera muestra conformada por población por personas con 
discapacidad intelectual y sin discapacidad intelectual, dónde se analizan las perspectivas de ambos 
grupos sobre las experiencias de las personas con discapacidad intelectual.  
  

Tabla 2 
Muestra participante de los artículos. 

Muestra participante en los artículos Número de 
artículos 

Porcentaje 

Muestra de personas con discapacidad intelectual 22 41% 
Muestra de personas sin discapacidad intelectual 18 34% 
Muestra conformada por población con y sin  
discapacidad intelectual 

13 25% 

Fuente(s): Elaboración propia. 
Más concretamente, es de interés conocer el perfil de las personas participantes en las 

investigaciones para conocer en qué medida se escuchan las voces de las personas que viven la realidad, 
en este caso las personas con discapacidad. Ante esto, en la Tabla 3 se muestra la tipología de los 
participantes en los artículos analizados en esta revisión. 

El grupo de personas que tiene mayor porcentaje de participación, 41% en las investigaciones de 
los artículos científicos analizados, corresponde con el de profesionales de cuidado o de apoyo y otros 
agentes educativos (educadores, psicólogos, personas voluntarias en entidades socioeducativas).  

La presencia de los familiares de las personas con discapacidad intelectual es inferior (28%), 
participando en once artículos. Luego, la muestra poblacional en el 13% de los artículos se corresponde 
con docentes. 

En cuarto lugar, los adultos y jóvenes sin discapacidad intelectual, es decir, población general que 
pueden o no tener vínculo alguno con personas con discapacidad intelectual, atiende a ser la muestra 
en la investigación de cinco artículos (13%), además, el perfil docente es variado en estos artículos ya 
que puede tratarse tanto de docentes en régimen de educación ordinaria y en régimen de educación 
especial. 

Por último, un escaso 5% atiende a dos investigaciones realizadas cuya muestra está conformada 
por estudiantes universitarios en la rama de educación que abarcan varias titulaciones: magisterio, 
pedagogía, educación social y trabajo social. 
Tabla 3 
Tipología de la muestra participante sin discapacidad intelectual. 

Tipología de la muestra participante sin discapacidad 
intelectual 

Número de 
artículos 

Porce
ntaje 

Profesionales del cuidado o de apoyo y otros agentes 
educativos (educadores, psicólogos, personas 
voluntarias en entidades socioeducativas) 

16 41% 

Familiares 11 28% 
Docentes y directores de centros educativos 5 13% 
Adultos y jóvenes sin discapacidad intelectual 5 13% 
Estudiantes del ámbito socioeducativo (magisterio, 
pedagogía, educación social, trabajo social…) 

2 5% 

Fuente(s): Elaboración propia. 
 

 

 



 

 

© Global Knowledge Academics, authors. All rights reserved.  

ISSN 2695-9925       |       Vol. 10, No. 1, 2025      |       pp. 10-26 

htps://doi.org/ 10.62701/revedutech.v10.5430 

 

3.3. ¿Desde qué paradigma de 
investigación se estudian las realidades de las personas con discapacidad intelectual 
en los entornos y plataformas digitales? ¿Cuáles son los instrumentos de recogida de 
información empleados? 

En lo que respecta al paradigma de investigación empleado, en los artículos analizados se observa 
una clara preferencia por el paradigma de investigación cualitativo, ya que es el aplicado en el 57% 
de los artículos (véase Tabla 4). Por otro lado, un menor número de estudios (n=19) optaron por 
utilizar el paradigma de investigación cuantitativo. Y, por último, en el caso de cuatro artículos la 
aproximación metodológica fue mixta. 

  

Tabla 4 

Paradigmas de investigación de los artículos. 

Paradigmas de investigación Número de 
artículos 

Porcentaje 

Cualitativo 30 57% 
Cuantitativo 19 36% 
Mixto 4 7% 

Fuente(s): Elaboración propia. 
 

Los instrumentos y técnicas de recogida de información fueron variados (véase Tabla 5). Sin 
embargo, destacan dos instrumentos fundamentalmente, la entrevista (42%) que es utilizada en 
casi la mitad de los artículos recopilados y el cuestionario (21%).  

Los porcentajes son coherentes con los paradigmas de investigación empleados, es por esto 
que, al observar que en un mayor número de artículos son de corte cualitativo, resulta evidente 
que se observen un mayor número de instrumentos y técnicas de recogida de información con un 
enfoque cualitativo. 

En menor medida se han usado otros instrumentos como los grupos de discusión, las 
herramientas de evaluación y de diagnóstico, las encuestas y la observación y, de manera muy 
puntual, dos artículos señalan haber aplicado artefactos visuales y la técnica de fotovoz. 

 
Tabla 5 
Instrumentos y técnicas de recogida de información. 

Instrumentos de recogida de información Número de 
artículos 

Porcentaje 

Entrevista (individual y grupal) 26 42% 
Cuestionario 13 21% 
Grupos de discusión o grupos focales 7 12% 
Herramientas de evaluación (batería, escalas, 
instrumentos de medición) y de diagnóstico  

6 10% 

Encuesta 5 8% 
Observación 3 5% 
Artefactos visuales 1 1% 
Técnica fotovoz 1 1% 

Fuente(s): Elaboración propia. 
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3.4. ¿Qué países realizan 
estudios sobre el uso y acceso a las redes sociales de las personas con discapacidad 
intelectual?  

Finalmente, atendiendo a los parámetros de búsqueda y selección que se han empleado en esta revisión, 
se observa una mayor prevalencia de estos estudios en algunos países respecto a otros. Principalmente, 
España, Reino Unido y Suecia destacan entre los países que realizan investigaciones relativas al uso y 
acceso a las redes sociales y a internet de las personas con discapacidad intelectual. Los estudios 
llevados a cabo por investigadores de estos países suponen más de dos tercios de los artículos totales 
analizados en esta revisión sistemática de la literatura en el periodo de los últimos diez años. Bien es 
cierto que al haber realizado una búsqueda en la base de datos de Dialnet (que recopila trabajos 
publicados en español, fundamentalmente) debemos considerar los resultados vinculados con el origen 
geográfico de los estudios con cautela ya que este hecho interfiere en la representatividad de la muestra 
seleccionada.  

Igualmente, otros países han realizado al menos un artículo de investigación sobre esta temática 
(véase Tabla 6), siendo países fundamentalmente europeos y americanos, a excepción de dos artículos 
elaborados en el contexto asiático y uno en el oceánico. 
  

Tabla 6 

Contextos o países donde se realiza la investigación de los artículos. 

Países donde se elabora el estudio Número de artículos Porcentaje 
España 15 28% 
Reino Unido 12 22% 
Suecia 11 20% 
Australia 2 4% 
Canadá 2 4% 
Países Bajos 2 4% 
Alemania 1 2% 
Corea del Sur 1 2% 
El Salvador 1 2% 
México 1 2% 
Noruega 1 2% 
Panamá 1 2% 
Rusia 1 2% 
Serbia 1 2% 
Sri Lanka 1 2% 

Fuente(s): Elaboración propia. 

4. Discusión 

Esta revisión sistemática de los estudios realizados sobre el uso y acceso de las redes sociales e internet 
de las personas con discapacidad intelectual evidencia la preocupación que existe en la comunidad 
científica por conocer de qué modo emplean los entornos digitales las personas con discapacidad 
intelectual.  

Con respecto a las líneas de investigación, a partir de los artículos recuperados se puede afirmar que 
las líneas de investigación actuales se centran en las percepciones de la población con respecto al uso, 
los beneficios y los riesgos de internet y las redes sociales para las personas con discapacidad intelectual 
(Chadwick et al., 2017; de Groot, 2023) y la funcionalidad y uso de las redes sociales (Chiner et al., 2017b; 
Darragh et al., 2017). Así, trabajos como el de Danker et al. (2023) muestran una clara preocupación por 
el uso que la población con discapacidad intelectual hace de los dispositivos y herramientas digitales y 
las consecuencias que afecten a su calidad de vida). Igualmente, varias investigaciones recopiladas en 
esta revisión revelan que parece importar más lo que preocupa al entorno que a las personas con 
discapacidad intelectual como se refleja en la investigación de Chiner et al. (2023) y Gómez-Puerta y 
Chiner (2021) donde reflejan las percepciones de docentes y trabajadores de apoyo de personas con 
discapacidad intelectual acerca del uso de las redes sociales por parte de  
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estas. Igualmente, en el 
estudio de Sorbring et al. (2017) indagan en las percepciones de los padres, madres y hermanos 
de jóvenes con discapacidad intelectual con respecto a las barreras que consideran que esta 
población joven encuentra en el acceso a internet. 

El componente socializador de las redes sociales es estudiado en varias investigaciones 
(Isaksson & Bjorquist, 2021; Kuzmina, 2021; Muñóz Morán, 2023), considerado un elemento 
fundamental para lograr la inclusión y participación social de las personas con discapacidad 
intelectual. 

Igualmente, el foco de investigación de diversos estudios se centra en los riesgos y peligros que 
pueden sufrir las personas con discapacidad intelectual que son usuarias de plataformas digitales 
(Begara et al., 2019; Alfredsson Ågren et al., 2020b; Tsatsou, 2021; de Groot et al., 2022; 
Alfredsson Ågren et al., 2023) y en la implicación del confinamiento ocasionado por la COVID-19 
en el uso de las redes sociales e internet (Caton et al., 2022b; Engwall, 2023), que reafirma las 
conclusiones propuestas por Masrani y Husain (2022) el Observatorio Nacional de Tecnología y 
Sociedad (ONTSI, 2022). También, existe una preocupación por conocer y analizar el círculo de 
apoyo de las personas con discapacidad intelectual en el acceso a internet (Chiner et al., 2017a; 
Lines et al., 2021). 

Partiendo de esta visión capacitista que lleva a examen las habilidades digitales que tienen las 
personas con discapacidad intelectual y el uso que hacen de los dispositivos y plataformas 
digitales, resulta primordial plantear en un futuro investigaciones dirigidas a conocer de qué 
manera las redes sociales e internet fomentan la inclusión social y digital de las personas con 
discapacidad intelectual (Gómez-Puerta y Chiner, 2018) y en qué medida se puede mejorar su 
bienestar (Kim & Qian, 2021), y cómo manifiesta esta población su identidad en los contextos 
digitales (Chadwick & Fullwood, 2018). En este sentido, y como se ha venido haciendo en otras 
investigaciones, urge incorporar a las personas con discapacidad intelectual a los procesos de 
investigación, para investigar con ellas, y no sobre ellas, los asuntos que les afectan (Nind, 2014a; 
Walmsley et al. 2018). 

En líneas generales, los investigadores optan por aplicar un paradigma cualitativo orientado al 
descubrimiento de realidades sociales (Alfredsson Ågren et al., 2020a; Heitplatz, 2020; Chadwick 
& Buell, 2023; Safari et al., 2023). La investigación cualitativa, como aproximación epistemológica 
que permite que los hechos sociales sean estudiados desde su propia complejidad, se adecúa a la 
realidad a estudiar por los artículos de investigación analizados: las redes sociales e internet y las 
personas con discapacidad intelectual. Las investigaciones profundizan en los temas abordados a 
partir de la aplicación de técnicas e instrumentos de recogida de información como la entrevista, 
el análisis de artefactos culturales, la observación y la realización de grupos de discusión (Ramsten 
& Blomberg, 2019; Caton & Landman, 2022; González Rodríguez, 2022; Borgström, 2023).  

En cuanto a las investigaciones que aplican un enfoque cuantitativo, estas analizan una serie 
de datos recopilados a partir de técnicas e instrumentos de recogida de información como son la 
técnica de encuesta y el cuestionario (Pegalajar y Colmenero, 2014; Salmerón et al., 2019; Gómez-
Puerta y Chiner, 2020; Chiner et al., 2021; Gómez-Puerta y Chiner, 2021).  

Por otro lado, es indispensable detenerse a analizar los artículos científicos que optan por un 
enfoque de investigación participativo y que tienen en cuenta las voces, opiniones y aportaciones 
que las personas con discapacidad intelectual aporten al estudio (Sallafranque-St-Louis & 
Normand, 2017; Delgado Herrera et al., 2018; Martino & Kinitz, 2022; Caton et al., 2022a).   

En lo que respecta al contexto de la literatura, destacan tres países que muestran una clara 
implicación y dedicación en el estudio del tema: España (Castro Sánchez et al., 2016; Salmerón et 
al., 2016; Aguirre Martínez et al., 2018; Begara et al., 2019; Chiner et al., 2022; Chiner et al., 2023), 
Reino Unido (Holmes, 2014; Chadwick & Fullwood, 2018; Hebblewhite et al., 2022; Chadwick, 
2022; Morris et al., 2023) y Suecia (Sorbring et al., 2017; Alfredsson Ågren et al., 2018, Alfredsson 
Ågren et al., 2020a; Ramsten et al., 2020; Borgström, 2023; Bjorquist & Tryggvason, 2023). 
Además, una amplia mayoría de los artículos de investigación se realizan en países europeos, lo 
que refleja una evidente preocupación por la inclusión y conocer la realidad  

 



 

 

© Global Knowledge Academics, authors. All rights reserved.  

ISSN 2695-9925       |       Vol. 10, No. 1, 2025      |       pp. 10-26 

htps://doi.org/ 10.62701/revedutech.v10.5430 de la población con discapacidad 
intelectual en Europa. De acuerdo con 
la gráfica presentada en el apartado de introducción (véase Figura 2), España y Suecia son los países con 
mayor tasa de uso del teléfono inteligente o smartphone, esto podría tener alguna relación con que sean 
los países que mayor número de investigaciones realizan, ya que pueden haber observado un uso 
elevado de estos dispositivos tecnológicos y tal vez hayan considerado pertinente investigar sobre esta 
realidad que afecta a una mayoría de la población. No obstante, es preciso considerar que puede que 
haya algún sesgo por incorporar Dialnet, ya que es una plataforma que dispone de investigaciones en 
español y/o castellano puede favorecer la presencia de mayor número de investigaciones españolas e/o 
iberoamericanas. 

5. Conclusiones 

La inclusión social de las personas con discapacidad intelectual es una cuestión de garantizar los 
derechos humanos para el desarrollo pleno de su participación en la sociedad, y de igual forma debe de 
darse en el nuevo escenario derivado por la irrupción de las nuevas tecnologías y la digitalización de la 
sociedad. Por esto, es fundamental indagar en el acceso, los usos y posibilidades en la conectividad de 
las personas con discapacidad intelectual y en el manejo de las redes sociales. Desde la perspectiva del 
uso de los dispositivos tecnológicos como herramientas que fomentan e impulsan la participación social, 
es esencial incorporar las experiencias de las personas con discapacidad intelectual. Esta revisión 
sistemática de la literatura pone de manifiesto la baja frecuencia de algunas líneas de investigación, lo 
que puede indicar que se trata de investigaciones emergentes y temas sobre los que se está comenzando 
a indagar. Tal vez es oportuno considerar que, algunas líneas de investigación como “las figuras de apoyo 
de las personas con discapacidad intelectual para fomentar el acceso a internet y/o la accesibilidad 
digital”, “la identidad en internet y las redes sociales” y “uso problemático y uso adecuado del teléfono 
móvil y de internet en personas con discapacidad intelectual” pueden ser temas incipientes en el campo 
de la investigación de redes sociales y personas con discapacidad intelectual por la repercusión que 
pueden tener en la actualidad en la vida diaria como consecuencia de la digitalización de la sociedad. 
Fundamentalmente estas investigaciones no indagan o profundizan en las experiencias de las personas 
con discapacidad intelectual en internet y las redes sociales, sino que atienden a informar sobre la forma 
adecuada y la finalidad de utilizar las redes sociales, es decir, el cómo y el para qué. 

Por otro lado, si bien es importante realizar investigaciones que guíen a las personas hacia un uso 
adecuado y responsable de las redes sociales, también resulta fundamental atender a las experiencias 
de las personas con discapacidad intelectual y situarlas en el foco y centro de la investigación como 
sujetos activos del proceso investigador. Con todo esto, desde la investigación se debe fomentar y 
promover que las personas con discapacidad intelectual asuman un rol más activo dentro de las 
investigaciones sobre las problemáticas o realidades que les afectan directamente y que estos estudios 
supongan un canal de expresión y comunicación de las opiniones, experiencias y pensamientos de las 
propias personas, en tanto que se rechaza el tradicional y restringido rol que tenían como meros objetos 
de estudios a partir de los cuales se recogía y recopilaba información significativa para la investigación. 
A pesar de que en los artículos científicos recopilados en el análisis expuesto previamente se constata 
una alta implicación de las personas con discapacidad intelectual como muestra de las investigaciones, 
es primordial empezar a implicar activamente a esta población en los estudios que se lleven a cabo sobre 
problemáticas o realidades sociales que les afecten directamente y que, incluso, sean las propias 
personas las que propongan posibles soluciones, ya que son los actores y actrices principales de esas 
realidades.  
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