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Resumen: La educacion virtual en Colombia, ha tenido un notable crecimiento en los ultimos aiios. El gobierno nacional ha
promovido politicas que permiten ampliar la cobertura y formar a la poblacion principalmente en carreras técnicas y tecno-
logicas que den respuesta a las necesidades del mercado laboral. Son numerosas las razones por las cuales las personas no
acceden a programas de formacion superior, entre ellas factores de tipo economico, carencia de tiempos para asistir a un
aula regular, ubicacion en regiones apartadas del pais entre otros.A través del Ministerio de Educacion MEN y de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) la educacion virtual en Colombia ha presentado una constante evolu-
cion. Esto ha permitido que en un ejercicio armonico entre pedagogia y tecnologia, se creen espacios propicios de forma-
cion académica en nivel superior. Los diferentes entes gubernamentales vieron la necesidad de diferentes instituciones y
personas de acceder a una educacion de calidad que cumpliera con los parametros establecidos de acuerdo a sus necesida-
des y es asi como a través de la educacion virtual se lograr solventar esta necesidad y proporcionarle a los diferentes acto-
res una herramienta util que les suministre una educacion a la altura que por derechos les corresponde. Es asi como a
través de diferentes entes gubernamentales se logra la cobertura de gran parte de la poblacion para acceder a educacion
virtual a través del otorgamiento de subsidios para crear sitios especializados para el acceso a internet y programas especi-
ficos. Este articulo presenta una evaluacion comparativa de productos, servicios y procesos en modalidad virtual que ofie-
cen las instituciones de educacion superior en Colombia a nivel de pregrado. El proceso de andalisis de los resultados se
realiza presentando la evaluacion desde tres aspectos: 1) Generalidades de los programas virtuales 2) Servicios ofrecidos
por las instituciones de educacion superior en modalidad virtual 3) Presencia en internet y redes sociales como apoyo a la
comunicacion efectiva.
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Abstract: Virtual education in Colombia, has had a remarkable growth in recent years. The national government has promo-
ted policies that expand coverage and train the population mainly in technical and technological fields that respond to the
needs of the labor market. There are numerous reasons why people do not have access to higher education programs, inclu-
ding economic factors, lack of time to attend a regular classroom, located in remote regions of the country, among others.
Through the Ministry of Education MEN and ICT (Information and Communication Technology) virtual education in Co-
lombia has provided a constant evolution. This has allowed that in a harmonious connection between pedagogy and techno-
logy, exists the creation of appropriate areas in higher level education. This paper presents a comparative evaluation of
products, services and procedures in virtual mode offered by institutions of higher education in Colombia at the undergra-
duate level. The process of analysis of the results focuses on three aspects: 1) Overview of virtual training programs 2)
Services offered in virtual modality by institutions of higher education 3) Presence on the Internet and social networks to
support effective communication.
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1. Introduccion

ace menos de dos décadas la educacion en Colombia era un privilegio para pocos, la oferta

académica era reducida y se debia contar con una cantidad de dinero significativa para

poder financiarla. Con el fin de solucionar estos inconvenientes y teniendo en cuenta que
iba creciendo la demanda de personas que querian ingresar a la educacion superior, diversas entida-
des le dieron a muchos estudiantes potenciales la posibilidad de adquirir un crédito de financiamien-
to para su carrera.

Revista Internacional de Tecnologias en la Educacion

Volumen 2, Numero 1, 2015, <http://sobrelaeducacion.com>, ISSN 2386-8384
© Global Knowledge Academics. Marcela Cardona. Todos los derechos
reservados. Permisos: soporte@gkacademics.com




REVISTA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Con lo anterior se les brind6 la oportunidad a diferentes estudiantes a acceder a programas en
los diferentes ciclos técnico, tecnoldgico, profesional y con ello tener la posibilidad de acceder a
cargos administrativos de caracter empresarial.

Estas oportunidades les brindan a personas que no tienen el tiempo suficiente para ir a un aula
de clase debido a multiples ocupaciones, estudiar como cualquier otra persona y convertirse en un
profesional que tiene mayores oportunidades en el campo profesional y las demandas del mercado.

Las instituciones de educacion superior buscan brindar al estudiante espacios dinamicos, servi-
cios que sean de su interés y que brinden una solucion rapida y oportuna en relacion con sus necesi-
dades, segiin Murcia (2004) “en materia de educacion virtual, es preciso reconocer y comprender
este dinamico, historico, y cada vez mas significativo proceso de convergencia” (p.100), la posibili-
dad de crear espacios para compartir en tiempo real y en cualquier momento hace que una solucion
sea la generacion de espacios en modalidad virtual mediante programas de formacion que se ense-
flan a través de la web, esto sin necesidad de tener que acercarse a un aula de clase. Sin embargo
(Cuales son los productos, servicios y procesos en modalidad virtual ofrecidos por las instituciones
de educacion superior en Colombia?, ;es posible a través de una evaluacion de los mismos, identifi-
car buenas practicas con el fin de ser trasferidas a los procesos adelantados por las instituciones de
educacion superior que ofrecen servicios en esta modalidad?

A través de las preguntas enunciadas anteriormente, se busca alcanzar una vision general de la
educacion virtual en Colombia, evaluar los productos, servicios y procesos de formacion virtual a
nivel de pregrado, con el fin de transferir el conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion a
circulo de negocios.

Para ello se han establecido como objetivos especificos, en primer lugar, indagar los hechos
mas representativos de la educacion virtual en Colombia entre 2010-2012, y en segundo lugar com-
parar los servicios de comunicacion, apoyo al estudiante y ventajas competitivas ofrecidas por las
instituciones de educacion superior en Colombia frente a la modalidad virtual.

Los factores mas destacados que han provocado el nacimiento y posterior desarrollo de la edu-
cacion a distancia en Colombia, han sido los avances sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo
largo de la vida, la escasez de los sistemas convencionales, los avances en el ambito de la ciencia y
la educacion enfocada a las transformaciones tecnoldgicas. (UNESCO, 2003).

La educacion a distancia ha obtenido significativos cambios a través del tiempo, los cuales se pueden
definir en tres pasos importantes: la correspondencia, telecomunicaciones y telematica. En Colombia
nace un modelo latinoamericano con las llamadas escuelas radiofénicas, iniciadas por accion cultural
popular en 1947 a partir de este momento se establecieron programas similares en otros paises.

Es por esto que diferentes instituciones en Colombia identificaban y analizaban la educacion
virtual como un camino a seguir frente a los diferentes inconvenientes que se pudieran relacionar
con las exigencias del mercado actual, esto debido al poco tiempo con el que se cuenta frente a
desplazamientos, el manejo de una vida personal y laboral activa en la cual el tiempo se convierte en
factor determinante a la hora de realizar estudios.

A partir de lo anterior se busca generar estrategias para lograr que mas personas puedan acceder
a educacion superior y tener mayores oportunidades laborales.

En los ultimos afios la oferta de programas virtuales ha tenido un crecimiento alto, segun Mon-
tes (2012) “la cobertura de Internet en el pais todavia es limitada. A futuro se espera que con el Plan
Nacional de Fibra Optica esta situacion mejore considerablemente™, las alternativas de financiacién
han ido aumentando con el fin de que la poblacién colombiana tenga mas oportunidades frente a su
proceso de formacion, es de anotar que la educacion en Colombia se concentra en un porcentaje
considerable en las principales ciudades, partiendo de que con la modalidad virtual el estudiante
puede estar ubicado en cualquier lugar del pais.

A partir del 2015 el gobierno tiene proyectado alcanzar la cobertura de mas del 98% de la po-
blacion, para esto ha realizado diferentes inversiones con el fin de cubrir una parte considerable de
la poblacion para que accedan a internet. El siguiente paso es obtener los equipos necesarios para
que se puedan aprovechar al maximo estas tecnologias.
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El progreso de la educacion virtual ha sido significativo en diferentes aspectos como lo son las
tendencias y las herramientas que se utilizan para poder brindar esta modalidad al publico.

Actualmente existen treinta y tres instituciones de educacion superior que cuentan con registro cali-
ficado por el Ministerio de educacion en Colombia, estas instituciones creen en la modalidad virtual y
han ampliado sus portafolios con carreras de pregrado y postgrado teniendo en cuenta la demanda actual.

Estas instituciones brindan a los estudiantes en modalidad virtual servicios como soporte técni-
co, asesoria en psicologia, en las actividades de bienestar cuentan con actividades extracurriculares
que ofrezcan un apoyo a los estudiantes. La idea es que a través de estos beneficios para su educa-
cion, el estudiante se sienta igual de importante que otro estudiante que tiene la posibilidad de estu-
diar de manera presencial.

Al tener acceso a los procesos institucionales de un estudiante presencial, el estudiante de mo-
dalidad virtual podra hacer uso de ellos en cualquier momento de su carrera y sentira un respaldo de
la institucion, que aunque no lo ve siempre en sus instalaciones si hace uso de la plataforma y mere-
ce las ventajas a las que tienen acceso estudiantes presenciales.

11. Método

Enmarcados en la investigacion de mercados que se define “como un enfoque sistematico y objetivo
orientado al desarrollo y provision de informacion aplicable al proceso de toma de decisiones” (Ta-
mayo, 1999, p.52), se involucran varios participantes entre ellos clientes, consumidores y publico en
general mediante informacidon que permite identificar y definir oportunidades teniendo en cuenta la
pregunta problema, en esta etapa de la investigacion la poblacion estd enfocada en las instituciones
Colombianas que ofrecen modalidad virtual en sus portafolios, Nareska (2004) afirma que “la inves-
tigacion de mercados comprende la identificacion, acopio, analisis, difusion y aprovechamiento de
la informacion” (p.7)

Mediante un proceso de Bechmarketing comparativo se busca recolectar informacion de las di-
ferentes instituciones de educacion superior que ofrecen modalidad virtual en Colombia “el Bech-
marketing competitivo permite abrirse a las ideas del exterior, y compararse con otras empresas para
aprender” (Associaciod'Empreses i Institucions 22@Barcelona, 2011, p.25) con este analisis se
busca identificar variables y servicios relevantes en modalidad virtual con el fin de ser estudiados
teniendo en cuenta lo que se ofrece actualmente en el mercado Colombiano de esta forma se logra
un estudio de mercado efectivo en relacion con las variables identificadas.

Fernandez (2004) afirma que el muestreo probabilistico “permite evaluar y controlar las desvia-
ciones en las estimaciones de las caracteristicas objeto de estudio” (p.154). La muestra fue tomada
de las instituciones avaladas por el Ministerio de Educacion en Colombia mediante las estadisticas
de SNIES, para un total del tamafio del universo de 33 instituciones, con una probabilidad de ocu-
rrencia del 0.5, tenemos un nivel de confiabilidad del 99% y un error maximo de estimacion del 1%
con una eleccion total de muestra de 33 instituciones.

Como instrumento de recoleccion de informacion se hace uso de la lista de cotejo, la cual “es
una presentacion ordenada de acciones o caracteristicas deseadas o no en la actuacion que debe
observarse” (D"Agostino, 2007, p.32). La lista se ha estructurado a partir de los siguientes items: 1)
Generalidades de los programas virtuales 2) Servicios ofrecidos por las instituciones de educacion
superior en modalidad virtual 3) Presencia en internet y redes sociales como apoyo a la comunica-
cion efectiva. La informacion se recolecta a partir de lo publicado por cada una de las instituciones
en sus portales de Internet apoyado por la solicitud a través del correo electronico para identificar
tiempos de respuesta y procedimientos de solicitud de informacion por parte de los aspirantes.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida por el Sistema Nacional de Informacion de la Edu-
cacion Superior (SNIES) donde se encuentran registradas 33 instituciones con registro calificado en
sus programas y 2 programas avalados con registro de alta calidad: La Fundacion Universitaria-
CEIPA y la Universidad EAN con el programa Administracion de Empresas.
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Tabla 1: Instituciones analizadas
Instituciones de Educacion Superior
Corporacion Universidad de la Costa CUC
Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UniMinuto-
Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte -F.E.S.C.-
Fundacién Escuela Colombiana de Mercadotecnia -eSCOLME-
Fundacién Universitaria Catolica del Norte
Fundacién Universitaria de San Gil - UniSanGil -
Fundacién Universitaria Esumer
Fundacion Universitaria los Libertadores
Fundacién Universitaria Maria Cano
Fundacién Universitaria-Ceipa-
Politécnico Grancolombiano
Pontificia Universidad Javeriana
Tecnoldgica FITEC
Unipanamericana - Fundacion Universitaria Panamericana
Universidad Antonio Narifo
Universidad Autonoma de Bucaramanga-UNAB-
Universidad Autonoma del Caribe
Universidad Catolica de Pereira
Universidad de Antioquia
Universidad de Medellin
Universidad de Narifio
Universidad de Pamplona
Universidad de San Buenaventura
Universidad del Quindio
Universidad del Tolima
Universidad EAN
Universidad Industrial de Santander
Universidad Manuela Beltran-UMB-
Universidad Militar-Nueva Granada
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAd
Universidad Santiago de Cali
Universidad Tecnologica de Bolivar
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

I1I. Resultados y discusion
Generalidades de los programas virtuales

En Colombia las instituciones de educacion virtual han ingresado a esta modalidad porque la ven
como una alternativa para brindar la oportunidad de acceso a la educacion superior y ampliacion de
la cobertura, asi como una alternativa para reducir la brecha social. La formacion educativa a través
de e-learning se caracteriza por la flexibilidad en tiempo y espacio, dentro de sus objetivos principa-
les encontramos el desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para enfrentar el
mercado laboral e impactar como profesionales el contexto.

La educacion virtual en Colombia cada vez tiene mayor cobertura, se puede destacar que la ciu-
dad del pais donde se ofrece mas esta modalidad es en Bogota con un 36%, seguida de Medellin
18% y Bucaramanga 9% ya que han sido ciudades donde ha sido posible el crecimiento de las nue-
vas tecnologias y la generacion de estrategias por instituciones de educacion superior en incursionar
en esta modalidad. En Colombia las instituciones utilizan diferentes tecnologias para ofertar cursos
en linea, crear comunidades, acceder a bibliotecas y aulas virtuales. Ademas, las instituciones plan-
tean diferentes formas para establecer una buena comunicacion entre el alumno y el docente pues de
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esta manera es mas solida y permanente la ensefianza. De acuerdo con el DANE (2002). Las institu-
ciones de educacion superior que ofertan programas en modalidad virtual en su mayoria tienen un
97% con programas de pregrado, un 58% cuenta adicionalmente con programas de postgrados, y
una minoria cuenta con cursos de extension.

Segun Cortes, Parra & Cardona (2012) “Los docentes han identificado que la creacion de mate-
rial digital permite que los estudiantes participen en la generacion de estos contenidos y sean actores
activos del proceso de aprendizaje” (p, 3), con respecto a la incorporacion de las TIC al espacio de
clase estas se caracterizan por ser practicas ludicas lo cual conlleva a que los contenidos sean mas
llamativos para el estudiante generando motivacion en el mismo a través de una nueva manera de
hacer las cosas fomentando mayor retentiva frente a la informacion; de igual manera las TIC le
permiten al docente enriquecer los procesos didacticas , mostrandole al estudiante diversos estilos
de aprendizaje bajo una relacion interactiva

Haciendo énfasis en la incorporacion de las TIC en el aula de clase, Vallejo (2011) afirma:

En la incorporacion de la Tics al aula de clase estas permiten al docente dimensionar su utilidad en su
proceso de enseflanza enriqueciendo sus procesos didacticos y facilitando el impacto hacia €l estudio
a través de diversos estilos de aprendizaje para que haya mayor motivacion. (p.6).

Las TIC han generado una serie de recursos y opciones para que el estudiante comprenda de
manera mas facil y tenga un proceso que no sea mondtono entre estos encontramos: Dentro del
primer recurso para analizar y presentar la informacion se encuentra Prezi, caracterizado por ser una
herramienta que muestra de manera precisa la informacion, por el lado de encontrar actividades
predisefiadas encontramos Eduteka el cual es un portal gratuito que pone a disposicion de los estu-
diantes, centenares de contenidos formativos e informativos que les ayudan a enriquecer, con el uso
de las TIC, sus ambientes escolares de aprendizaje, ademas, disefia e implementa espacios interacti-
vos en linea con recursos utiles y valiosos para los docentes; con respecto a los recursos para hacer
evaluaciones encontramos los formularios de Google Docs por medio de los cuales el docente gene-
ra la evaluacion, enviandosela al estudiante y este genera él envio de la misma de forma inmediata
al realizarla un ejemplo de lo que actualmente se realiza en la Fundacion Universitaria Panamerica-
na, con el fin de contar con evidencias claras del proceso en relacion con la auto y coevaluacion de
la misma, por Ultimo encontramos los recursos para generar material audiovisual dentro de ellos
encontramos dentro de los més reconocidos Audacity un programa para la generacion propia de
audios y Moviemaker en el cual se crean videos de diferentes maneras

En relacion con la metodologia de los ciclos propedéuticos “los cuales se concibe como un con-
junto de competencias relacionadas con el conocimiento, su uso y aplicacion en diferentes contextos,
asi como el desarrollo de actitudes, responsabilidades y valores” (CONACES), estos brindan la posibi-
lidad a los estudiantes de ser profesionales en tres niveles que se conforman entre si, permitiendo que
puedan avanzar en su proceso de formacion profesional. Es por esto que el 61% de las instituciones
cuenta con este sistema para ampliar la posibilidad de mejorar los modelos de educacion, de esta forma
se genera una retroalimentacion continua que apoye el fortalecimiento de la educacion.

Teniendo en cuenta la organizacion administrativa de los grupos en el proceso de formacion se
consideran aspectos como: numero de estudiantes por grupo, en la investigacion se puedo destacar
que el 24% de instituciones conforman sus grupos de aproximadamente 20 a 30 estudiantes, seguido
de un 21% de instituciones que informan conformar grupos entre 10 y 20 estudiantes ya que infor-
man realizar un proceso personalizado y donde los tutores y los estudiantes puedan tener una mayor
interaccion y comunicacion, lo cual puede permitir mejores resultados en el aprendizaje, debemos
tener en cuenta que esto también puede estar relacionado con la oferta académica y la poblacion que
se inscribe en esta modalidad, por ultimo es importante destacar que un 48% de las instituciones no
brindaron informacion sobre este aspecto

Los convenios interinstitucionales permiten establecer relaciones para obtener ayudas que pro-
muevan el intercambio académico y promueven la movilidad estudiantil.. Segun las estadisticas, un
30% de instituciones cuentan con convenios internacionales que facilitan la interaccion cultural y el
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intercambio, el 36% cuentan con alianzas empresariales que permiten y brindan a los estudiantes la
facilidad de empezar sus estudios de formacion profesional ya que ellos pueden obtener algunos
descuentos, el 39% genera convenios a nivel financiero para brindar un mayor portafolio a sus estu-
diantes en este aspecto, es decir que mas de un 67% de las instituciones cuentan con convenios con
otras instituciones para generar mayores conocimientos y credibilidad.

Carreras como Administracion de Empresas o Contaduria, en la actualidad mantienen un alto
grado de demanda, es por esta razéon que la oferta mas amplia es la de ciencias empresariales, la
ingenieria se mantiene como una de las facultades fuertes de las universidades, el campo de la co-
municacion queda un poco relegado, y las ofertas para carreras de educacion y licenciatura van en
crecimiento. Podemos identificar que en las instituciones educativas de nuestro pais sigue dominan-
do ampliamente el periodo semestral en el desarrollo de las carreras y apenas el periodo trimestral se
maneja en un reducido grupo de instituciones. Con respecto a los créditos, en los programas técni-
cos estos oscilan entre (50-79) créditos, los créditos de los programas tecnoldgicos se encuentran
entre (80-139) y en programas profesionales los créditos estan entre (139-160).

Servicios ofrecidos por las instituciones de educacion superior en modalidad virtual

Las instituciones evaluadas en su mayoria cuentan con servicios de bienestar de manera virtual,
estas actividades son en menor proporcion comparadas con la que se efectuan a nivel presencial, el
ideal de estas actividades es a través de la interaccion virtual brindarle una acompafiamiento consta-
te al estudiante promoviendo acciones que mejoren sus estados de animo, como es el caso del apoyo
en psicologia en linea una actividad por medio de la cual se le da un apoyo a la persona para que
esté tranquila o solucione algin problema. La mayoria de las universidades también cuenta con
actividades culturales que conlleva a que el estudiante haga uso de actividades dinamicas. Por otro
lado los programas radiales y de television también son de gran importancia en la mayoria de insti-
tuciones ya que a través de esto dan a conocer informacion relevante. Algunas de las instituciones
no cuentan con el servicio de bienestar universitario, y pocas cuentan con centros virtuales para los
egresados, centros virtuales para los discapacitados, ya que lo ven como una minoria.

El area de soporte técnico es de gran importancia para todas las universidades del pais ya que
brindan un conjunto de herramientas y nuevas tecnologias para dar soluciones rapidas y efectivas a
los problemas que se puedan presentar, el total de las instituciones cuenta con correos electronicos
para dar respuesta a los interrogantes de los estudiantes. Igualmente, hacen uso de la linea de aten-
cion y los manuales en lineas en formatos PDF, que facilitan la informacion.

La interaccion a través de una plataforma virtual es importante para el desarrollo de espacios de
aprendizaje idoneos donde la institucion pueda tener un lugar personalizado con sus estudiantes, es
por esto que 73% de las universidades cuentan con plataformas como Moodle y el 27% con Black-
board ya que ayudan a los docentes a crear ambientes de estudio y asi generar mayor conocimiento
basandose en las habilidades y conocimientos. La creacion de estos espacios formales genera un
seguimiento a los accesos de los estudiantes, fechas de interaccion, publicacion de evidencias, traba-
jo colaborativo y de debate en foros y audio foros con la posibilidad de ser evaluados directamente,
manejo de un centro de calificaciones, uso de bases de datos entre otros.

La tendencia indica que el lapso en el que la mayoria de instituciones dan respuesta a los co-
rreos es de un dia, lo cual quiere decir que el correo sigue siendo un medio efectivo para solicitar y
recibir informacion, sus tiempos de respuesta cortos, permiten el buen manejo de la informacion y la
efectividad del medio. Se evidencia que la herramienta del chat no es muy utilizada en las paginas
de las universidades, sin embargo se encuentran casos donde la herramienta no funcionaba o el
tiempo de respuesta era muy largo, es decir las pocas instituciones que lo utilizan al parecer no le
prestan mucha atencion a un medio que puede ser mas practico y eficaz para conseguir informacion
que el mismo correo, esto debido a la inmediatez de los mensajes y el tiempo de respuesta por parte
de los receptores. El teléfono es un medio que prevalece, por ser el mas inmediato para conseguir
informacion, y a pesar de que ya existen otras herramientas gracias al internet, las lineas telefonicas
siguen siendo mas efectivas en este caso.
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En relacion con las bases de datos estas permiten almacenar y recopilar informacion, cada vez
mas existen diferentes alternativas ya que son herramientas que facilitan la investigacion y la labor
académica. La mas relevante es EBSCO porque permite obtener datos en documentos completos y
realiza publicaciones de manera periddica en diferentes areas, al igual que Legiscomex y E-libro
pero tienen menos participacion en las instituciones analizadas. Las que tiene menos participacion
en las universidades que hacen uso continuo de las bases de datos son Bibliotechnia, Noticier Ofi-
cial, Pro Quest.

Presencia en internet y redes sociales como apoyo a la comunicacion efectiva

La presencia de internet y las redes sociales en la vida de las personas ha crecido en los ultimos
aflos, “el mundo educativo no puede permanecer ajeno ante fendmenos sociales como este que esta
cambiando la forma de comunicacion entre las personas.” (De Haro, J, 2010) la educacion busca
formar a las personas teniendo en cuenta las tendencias actuales y las tendencias a futuro siempre
visualizando diez afios con el fin de poder identificar a futuro las nuevas estrategias o mecanismos
que se puedan utilizar.

Estas redes se han convertido en un gran apoyo para los docentes, que a través de cada una de
las paginas sociales motivan la participacion de los estudiantes en sus clases. Ademas, las clases se
convierten en un estimulo ya que el cerebro las considera como paginas de ocio y el estudiante in-
gresa a ellas por su propio gusto.

A través de la interaccion que se evidencia en estas redes, el estudiante y el docente tienen un
vinculo mas cercano. Ademas, como las redes son permiten que cada contenido se suba rapidamen-
te, la interaccion y el acceso a informacion es inmediato.

En la modalidad virtual, la presencia de la institucion es importante no solo a nivel de la pagina
principal, ya que debe estar presente en las principales redes sociales puesto que muchos estudiantes
solicitan o colocan informacion relevante y de utilidad; la comunicacion via internet es un canal
muy eficaz entre la institucion y el estudiante. En la investigacion se pudo observar que la red social
mas utilizada es Facebook , ya que esta permite colocar contenido multimedia para que el mensaje
llegue de una manera mas atractiva, por otro lado Twitter brinda el espacio para opinar sobre deter-
minadas tematicas, y a través de YouTube se muestran videos que tengan que ver con las activida-
des realizadas dentro de la institucion, es de anotar que las instituciones también tienen presencia en
otras redes sociales como Flickr y Google +.

Facebook permite subir cualquier tipo de informacion o material de apoyo si es necesario, a tra-
vés de esta red se generan comunidades o grupos relacionados con la institucion, sus facultades,
bienestar entre otros, las instituciones investigadas tienen presencias diaria o permanente en Face-
book, y suben contenido e interactiian con los estudiantes.

Facebook es la red social que cuenta con mas usuarios en comparacion con las demas redes so-
ciales, ya que se caracteriza por generar aplicaciones interactivas. Por ende son mas llamativas para
los estudiantes, a nivel general la mayoria de personas cuenta con un usuario en Facebook con uso
constante, en el caso de las instituciones evaluadas la mayoria de estas tiene un niimero superior a
2000 seguidores, estas personas de igual manera motivan al crecimiento y participacion de mas
personas que se puedan interesar por la institucion. Se pueden crear Fan Page y Grupos para la in-
teraccion entre personas del mismo segmento.

Twitter es un micro blog que caracteriza por generar contenido en tan solo 140 caracteres, enlazando
también documentos, archivo multimedia entre otros. Ademas, es una herramienta de comunicacion que
esta en constante crecimiento ya que los estudiantes la tienen instalada en sus dispositivos moviles, por
ende pueden tener un acercamiento mas con la universidad. De las instituciones evaluadas el 93% de
estas cuentan con un usuario en esta red, el 7% no tienen presencia por este medio, aquellas que si tienen
presencia en su mayoria generan contenido esporadicamente cada tres o dos dias.

A diferencia de las redes mencionadas anteriormente YouTube no es una red social utilizada de
manera constante por las instituciones. A través de esta se dan a conocer principalmente videos
relacionados con aspectos de las universidades, actividades, en algunos casos criticas a las institu-
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ciones o un paseo a través del campus de las mismas. La publicacion en esta red social es esporadi-
ca, su uso se ve reflejado entre cuatro a ocho dias, y la cantidad de comentarios de los videos no es
alta, por otro lado un porcentaje significativo de las instituciones no posee usuario en esta red social.

Dependiendo del contenido generado por la institucion a través de Twitter esta no solo contara
con seguidores que sean allegados a la institucion también tendrd interaccion con personas del co-
mun que se interesen por sus publicaciones. Teniendo en cuenta las instituciones evaluadas dos de
ellas no tiene presencia en esta red, 6 de ellas tiene entre 500 y 1000 seguidores un ntimero signifi-
cativo ya que el contenido no es constante, por otro lado 19 de las instituciones cuenta con un niime-
ro superior a 2000 seguidores y mas de 1.500 tweets. Es importante aprovechar el uso de esta red
social ya que a través de esta la universidad se da cuenta de cuéles son los temas que marcan ten-
dencia en la red y pueden hacer uso de esto para ganar mayores seguidores y popularidad.

Podemos decir que “las comunidades virtuales de aprendizaje se evidencian como una red social y
las redes a su vez como mediadoras en los procesos de aprendizaje, las cuales a través de estrategias de
comunicacion efectiva y orientaciones pedagdgicas pertinentes” (Pineda, E. Telléz, F. & Meneses, 2013)
es por esto que las redes sociales pueden ser un apoyo para el desarrollo de espacios de discusion entre
los estudiantes y un mecanismo de apoyo en el desarrollo de estrategias de debate y colaboracion.

IV. Conclusiones

* Para consolidar el Bechmarketing se realiz6 una investigacion a 33 instituciones educativas
de Colombia, solicitando a estas informacién sobre los programas que ofertaban en
modalidad virtual, y como era el proceso de admision, algunas respondieron la solicitud de
forma inmediata, otras se demoraron en dar respuesta entre uno o dos dias, y a la fecha
algunas instituciones no han respondido a la solicitud.

* Las instituciones de educacion superior en Colombia que ofrecen modalidad virtual a nivel
de pregrado en su mayoria son del sector privado.

* El costo de los programas ofertados por las instituciones en Colombia en la modalidad
virtual depende en gran parte de la universidad y su reconocimiento; algunas ofrecen
programas similares, otras se caracterizan por tener costos mas elevados con respecto a
otras que tienen precios que se acomodan a la necesidad de las personas interesadas en
adquirir estudios profesionales y cuyos recursos econoémicos no son tan altos.

* La oferta de programas virtuales se encuentra principalmente en programas de pregrado, dentro
de estos se encuentran las carreras técnicas y tecnologicas, en menor cantidad se ofertan
programa de postgrados, en esta categoria se encuentran las maestrias y especializaciones.

* El soporte técnico de las universidades en Colombia en su totalidad cuentan con linea de
atencion telefonica para atender a los usuarios, algunas cuentan con chat en linea pero no
se encuentra facilmente en la pagina web o no estd funcionando, otras cuentan con
manuales en pdf, archivos de audio o video para familiarizar a los estudiantes que estan
interesados en hacer parte de ellas.

* Las instituciones generan convenios o alianzas con entidades financieras o empresariales
tanto a nivel nacional como internacional para facilitar el acceso a una educacion superior
al estudiante y para promover intercambios de proyectos.

* La presencia en internet para la las instituciones es importante ya que de esta manera se
dan a conocer de forma mas efectiva a todas las personas que hacen parte de la institucion
y para los que aun no lo son , porque exponen su oferta, programas y actividades para la
comunidad. Por esto todas las universidades tienen presencia en redes sociales como
Facebook, Twitter y YouTube, la mayoria de estas tienen una interaccién constante ya que
hacen publicaciones a diario y esto genera mayor interaccion con los estudiantes y personas
interesadas en conocer la universidad, son pocas las que aunque tiene presencia en las redes
generan contenido de manera esporadica.
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