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EXPERIENCIAS DE LOS DOCENTES PERTENECIENTES A LAS FACULTADES DE
INGENIERIA AL IMPLEMENTAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN SUS PRACTICAS EDUCATIVAS PRESENCIALES

Experiences of teachers belonging to the engineering schools to implement the information and
communications technology (ICT) in their face educational practices
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KEY WORDS ABSTRACT

ICT This article presents the results found in phase four of the doctoral thesis:
Pedagogical references "Pedagogical references for the use and appropriation of Information
Educational experiences and Communication Technologies (ICT) within the educational processes

planned and developed by teachers of higher education”. In this phase of
the research, it was intended to establish in a direct and precise way how
teachers make use of ICT within their classes. This research is carried out
in the engineering faculties of three universities in Bogotd (Colombia): a
private university, a public university, and a technological public school,
training engineers by propaedeutic cycles. The methodology followed is
framed under the mixed approach: qualitative and quantitative
descriptive, using the technique of structured interview applied to 157
teachers who guide educational processes in engineering faculties. This
study could undoubtedly serve as a reference to other engineering
teachers who intend to make use of ICT in their educational processes.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

TIC Este articulo presenta los resultados encontrados en la fase cuatro de la
Referentes pedagdgicos tesis doctoral “Referentes pedagdgicos para el uso y apropiacion de las
Experiencias educativas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) al interior de los

procesos educativos planeados y desarrollados por los docentes de
educacion superior”. En esta fase de la investigacion, se pretendia
establecer la forma en la que los docentes hacen uso de las TIC en el
interior de sus clases. Se realiza en las facultades de ingenieria de tres
universidades de Bogotd (Colombia): una universidad privada, una
universidad publica y una escuela tecnolégica de cardcter publico,
formadora de ingenieros por ciclos propedéuticos. La metodologia
seguida en esta fase estd enmarcada bajo el enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo descriptivo, usando la técnica de entrevista estructurada
realizadas a 157 docentes que orientan procesos educativos en las
facultades de ingenieria. El estudio permitié recoger un buen niimero de
experiencias educativas que, sin duda alguna, podria servir de referente a
otros docentes de ingenieria que pretendan hacer uso de las TIC en sus
procesos educativos.
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1.Introduccion

a educacién universitaria se ha centrado

durante muchos afios en la transmisiéon y

aplicaciéon de contenidos y conocimientos
especificos para cada area del saber o para cada una
de las profesiones que han ido surgiendo a lo largo
de la historia. Varios académicos han planteado la
urgencia de ir mas alld del conocimiento en la
educacion superior y preocuparse por la formacion
integral de los futuros profesionales. Este nuevo
paradigma requiere un cambio en la forma de ver y
entender el rol del docente en educacion superior y
lleva a preguntarse: ;cuales deben ser las
caracteristicas de un profesor universitario en el
contexto actual?, o mejor atn ;cudles deben ser los
referentes pedagégicos que guien la practica
docente de un profesor de educacion superior?

Ya son varios los autores que han respondido a
esta pregunta. Duran & Estay-Niculcar (2016), por
ejemplo, menciona tres modelos de buenas
practicas docentes. El primero de ellos es el
propuesto por Chickering y Gamson (1987),

Modelo que se inspira en siete principios de
buenas practicas educativas, tras 50 afios de
investigacion en centros de educacion superior. A
partir de estos principios se ha asistido a los
miembros de la comunidad académica y a las
instituciones de educacién superior en la
evaluacion y mejoramiento de sus practicas
docentes. (Duran & Estay-Niculcar, 2016)

En segundo lugar, estos autores mencionan a
Alexander (1997)1, quien propone una buena
practica docente: “es creada en contextos singulares
a partir de las ideas y las acciones de profesores y
alumnos, ésta no puede ser considerada como la
Unica posible, como algo fijo y abstracto, ni como
una predeterminacion susceptible de ser impuesta
por alguien desde algiin lugar o posicién” (Duran &
Estay-Niculcar, 2016: 214). Seglin los plantea-
mientos de este autor (Alexander, 1997), la practica
docente esta configurada por cuatro dimensiones: la
politica, la empirica, la pragmatica y la conceptual.

En tercer lugar, mencionan a Coffield & Edward
(2009), cuyo modelo de buenas practicas en la
docencia universitaria “acenttia la importancia del
contexto, del curriculo, de la pedagogia, de la
evaluaciéon, del alumnado y sobre todo del
profesorado, reflexionando sobre las posibles
necesidades de formacién y sobre la necesidad de
vincular una buena practica con su contexto social
(Coffield & Edward, 2009). Subrayan la idea de que
una buena practica no es solo individual, sino que
debe difundirse entre los docentes y a sus
comunidades de referencia profesional, incluyén-

1 Alexander, R. (1997). Policy and Practice in Primary Education:
Local Initiative, National Agenda. Londres: Routledge. Citado por
Duran & Estay-Niculcar (2016) en varias partes de su articulo.

dose dentro de una cultura democratica” (Durdn &
Estay-Niculcar, 2016: 214).

2. Referentes frente al uso de las TIC
en los docentes

No es un secreto para nadie que, en muchos paises
en vias de desarrollo -como es el caso de Colombia-
la labor docente es poco valorada. De hecho, el
trabajar como profesor no es una situaciéon que goce
del prestigio social, ni econdmico que tienen otras
profesiones. Y aunque trabajar a nivel universitario
puede tener algo mas de prestigio que hacerlo en
primaria o en secundaria, de todas maneras, no se le
da el justo valor que tiene.

Por otra parte, en la mayoria de las instituciones
de educacién superior suelen tenerse mas en cuenta
los conocimientos que un profesor tenga sobre su
area o disciplina especifica que sus competencias
pedagdgicas, las cuales se sobreentienden como algo
innato, algo que se da por si solo. Sin embargo, en la
practica cotidiana se observa que no es algo tan
sencillo, que los estudiantes no siempre estan
conformes con las formas de enseflar de sus
profesores y reclaman clases mas dindmicas e
interesantes que les generen aprendizajes
significativos y utiles para su futuro profesional, y los
docentes no siempre saben cémo responder a esas
demandas. De ahi la necesidad de ofrecerle a estos
docentes universitarios unos referentes pedagdgicos
y unas estrategias o claves didacticas de ensefianza
que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo
adecuado de las competencias de sus estudiantes de
acuerdo con los requerimientos de sus profesiones.
Aunque estos referentes pedagogicos se pueden
tener en cuenta en todos los espacios educativos que
manejan los docentes, en esta tesis consideramos
aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje, que son
mediados con las Tecnologias de la Informacién y el
Conocimiento (TIC).

2.1. Una propuesta de referentes pedago6-
gicos para docentes de educacion superior

Basandonos en la literatura consultada y en
nuestra propia experiencia, proponemos como
referentes pedagoégicos para el profesorado
universitario los siguientes:

2.1.1 Pedagogia y didactica (Referente # 1)

(Cudles pueden ser los referentes pedagogicos y
didacticos que el docente de una facultad de
ingenierfa necesita para desarrollar su labor con
éxito, es decir, para lograr que sus estudiantes
queden satisfechos con la clase, desarrollen las
competencias que deben desarrollar y aprendan lo

que tienen que aprender?
Muy seguramente pueden existir multiples
respuestas a esta pregunta. Nosotros hemos esco-
2
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gido la respuesta que ofrecen Chickering &
Gamnson (1987) en su articulo “Seven principles for
good practice in undergraduate education”, entre
otros motivos porque estos siete principios han
surgido de investigaciones sobre procesos de
ensefianza y aprendizaje en educacién superior y
sobre buenas practicas docentes en cursos virtuales
0 basados en la web, tal como lo han reportado
Hutchins (2003) y Duran (2016), entre otros.

Los siete principios de Chickering & Gamson
para las buenas practicas docentes en educacién
superior son esenciales y aqui presentamos un
breve resumen de cada uno de estos siete principios
(Chickering & Gamson, 1987: 5), se comparte a
continuacién:

e Practica 1: Promover las relaciones entre
docentes y alumnos; no solo en lo personal,
sino -sobre todo- en lo académico. Esto
quiere decir que el docente debe propiciar la
participacién de los estudiantes en eventos
académicos dentro y fuera de la institucion.

e Practica 2: Desarrollar dindmicas de
cooperacién reciproca entre los alumnos; se
aprende mejor cuando el proceso de
aprendizaje se lleva a cabo bajo esquemas de
cooperacion y no de competencia y el docente
debe promover comunidades de aprendizaje.

e Practica 3: Aplicar técnicas activas para el
aprendizaje, es decir, propiciar un
aprendizaje significativo. Igualmente, desa-
rrollar actividades que fomenten un
aprendizaje cooperativo y un aprendizaje
basado en problemas; que los estudiantes
hablen y discutan sobre lo aprendido.

e Practica 4: Hacer una pronta retroalimen-
tacion; una evaluacién de un tema sin una
pronta retroalimentacién contribuye muy
poco al aprendizaje.

e Practica 5: Enfatizar en el tiempo de
dedicacion a las tareas; en entornos virtuales
es muy importante aprender a manejar el
propio tiempo, y esto es fundamental tanto
para estudiantes como para profesores.

e Practica 6: Comunicar altas expectativas:
mientras mas altas las expectativas, mejores
resultados, pero es importante comunicarlas.

e Practica 7: Respetar la diversidad de
talentos y de formas de aprender: “Los
estudiantes necesitan la oportunidad para
mostrar sus talentos y aprender de una
manera que funcione para ellos”

2.1.2. Fomentar un aprendizaje auténomo,
continuo y significativo (Referente # 2)

En la actual era de la informaciéon caracterizada
por la globalizacién, por el uso cada vez mayor de
tecnologias digitales y por los continuos cambios
de todo orden (sociales, econémicos, tecnolégicos,

culturales y politicos), los individuos necesitan
desarrollar nuevas capacidades y nuevas
competencias, entre ellas la de aprender a
aprender de manera continua, auténoma y
significativa. Las TIC y los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) brindan grandes posibilidades
para desarrollar estas competencias, como lo
indica Belloch (2010) al describir las posibilidades
con las que se puede contar con el uso de las TIC
en la creacion de dichos EVA.

2.1.3. Comunicacioén asertiva (Referente # 3)

Sin duda alguna, Internet ofrece muchas opciones
para comunicar nuestras ideas 'y para
comunicarnos entre nosotros de muchas maneras
sin importar el tiempo y las distancias. Esta
posibilidad ha resultado muy valiosa para
potenciar la educacién a distancia y el uso de las
TIC en diversos tipos de cursos, tanto formales
como informales. Por todas estas razones, hoy,
mas que nunca, se hace indispensable que los
docentes o tutores que trabajan en cursos virtuales
deben saber comunicar los conceptos, las ideas y
las instrucciones de las actividades de manera
asertiva. Sobre este referente pedagoégico, Campos,
Brenes, & Solano hacen notar que:

Uno de los elementos fundamentales de la ED en
linea es la interaccién, entre el estudiantado y el
personal docente. De alli que el o la docente deba
crear estrategias que favorezcan la comunicacién
con su poblacién estudiantil y mantener altos
niveles de motivacién hacia el proceso de
aprendizaje (2010: 10).

También subrayan que las TIC han traido consigo
formas de comunicacién sincrdénica y asincrénica
que a su vez ofrecen nuevas formas de relacionarse
con el docente y con los otros estudiantes.

2.1.4. Dimension ética de la profesién docente
(Referente # 4)

La educacidén universitaria moderna se ha enfocado
sobre todo en la transmision de aquellos
conocimientos que se consideran actuales o mas
pertinentes para el desarrollo de una determinada
profesion, dejando de lado la formacién humana y
ética de los individuos. De hecho, se ha instituido
como linea general en las instituciones de educacién
superior que “la tarea del docente universitario,
como especialista en un area, es dar cuenta del
estado del conocimiento, alejado de -cualquier
compromiso ético o politico, en la creencia de que
ello es por si mismo educativo”(Bolivar, 2005: 94).
Y por esta misma razén los docentes caen en
limitarse a ser expertos en un area determinada, sin
preocuparse mucho de desarrollar otros campos
propios del ser humano. En su articulo, A. Bolivar
sefala que:
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La ética, como reflexion critica de segundo orden
sobre los valore s o comportamientos previos,
proporciona razones que justifican o no las
acciones, analizando los comportamientos
morales. La ética explica, desde patrones de
generalidad o universalidad, la experiencia moral
humana 'y  prescribe los modos de
comportamiento justificables (2005:96).

Estos son pardmetros que un docente -mas que
cualquier otro profesional- deberia tener en
cuenta en su practica pedagégica cotidiana, que no
puede ya circunscribirse sélo a la transmision de
conocimientos.

2.1.5. Uso de las TIC como herramienta
pedagdgica-didactica-formativa (Referente # 5)

Como ya lo hemos subrayado varias veces y como lo
sostienen muchos autores, las TIC han revolucionado
la educacion y los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Sin embargo, los avances tecnolégicos y,
en particular, sus aplicaciones en los ambitos
educativos se desarrollan y cambian con tal rapidez
que muchos pueden sentirse excedidos, y esta
caracteristica particular de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, con frecuencia,
pone en evidencia que muchos docentes carecen “del
conocimiento o de la experticia en como utilizar esas
tecnologias (...) en la ensefianza el aprendizaje online
en el actual contexto global” (Chi, 2013: 32-33).

El nuevo panorama educativo abierto por las TIC
ha llevado a muchos a hacerse algunas preguntas
importantes: ;cudles son las consideraciones que
deben tenerse en cuenta al pensar en aprendizaje en
esta era digital?, ;cual sera el papel de los educadores
en estos nuevos ambientes de aprendizaje?, si la
tecnologia ha ido cambiando la definicién de “salén
de clase”, ;no deberian los educadores revisar sus
propias formas de ensefiar y de aprender?, ;como
han cambiado y seguiran cambiando las TIC los
curriculos y la pedagogia en las instituciones de
educacidn superior?(Chi, 2013: 43).

Todo lo anterior nos permite reafirmar la
necesidad de una formacién continua sobre el uso de
las TIC como herramienta pedagdgica y también
como herramienta didactica y formativa. Las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ofrecen cientos de posibilidades, tanto a profesores
como a estudiantes para lograr sus objetivos
personales y profesionales y para formar un nuevo
sentido de comunidad, pero para hacer esto una
realidad tangible es necesario conocer todas esas
posibilidades y llevarlas a la practica. Adicio-
nalmente, en un estudio reciente en la Universidad
Auténoma de México, los profesores sefialaron que el
uso de las TIC a nivel de educacién superior facilita el
dar una respuesta mas efectiva a ciertos:

Problemas existentes en las aulas como: la
desmotivacién y absentismo del alumnado, la
necesidad de introducir innovaciones método-

légicas, la busqueda de estrategias eficaces de
aprendizaje y apoyo, la comunicacién entre
profesorado y alumnado, una forma de gestién de
las actividades y de la informacién mas eficaz”
(Fombona & Pascual, 2011: 106).

En cuanto a los estudiantes se refiere, las TIC
proporcionan la posibilidad de “un proceso de
aprendizaje independiente”, y al mismo tiempo de

Un aprendizaje colaborativo a través de la
interaccion con el resto de miembros del curso, en
la medida que al ser el conocimiento un proceso
de construccién social, se ve claramente
fortalecido a través de los medios tecnoldgicos
disponibles.(Vazquez & Alducin, 2014: 124)

2.1.6. Fomentar la creatividad y el pensamiento
critico (Referente # 6)

Hoy mas que nunca se hace necesario fomentar en
los estudiantes tanto el pensamiento critico como la
creatividad con el fin de prepararlos para los desafios
a los que enfrentaran cuando sean profesionales y
deban tomar decisiones o solucionar cualquier tipo
de problema, en especial aquellos relacionados con
su principal area de conocimiento.

En cuanto a la creatividad, debemos empezar
por reconocer que es un concepto abstracto al que
se le han asignado multiples definiciones, no solo
dependiendo de la época y del contexto, sino
también del area del conocimiento dentro de la cual
se elabore su significado. De hecho, Ma. Teresa
Esquivias (2004) en su articulo “Creatividad:
Definiciones, Antecedentes y Aportaciones”, ofrece
una lista de 54 significaciones que diversos autores
le han dado a este término. Adicionalmente,
también resefia las caracteristicas y habilidades
asociadas al pensamiento creativo segun el punto
de vista de diversos investigadores. A modo de
sintesis, las caracteristicas mas comunes son:
sensibilidad ante los problemas, fluidez para
expresar sus ideas, flexibilidad de pensamiento,
capacidad de redefiniciéon de ideas y conceptos (y
también de redefinirse a si mismos), originalidad,
intuicion y curiosidad, entre otras (Esquivias, 2004:
9-13). Para esta misma autora,

la creatividad es un concepto que alude a uno de
los procesos cognitivos mas sofisticado del ser
humano, todo apunta a que se encuentra influida
por una amplia gama de experiencias evolutivas,
sociales y educativas y su manifestacion es diversa
en un sin nimero de campos. (Op. cit.: 16)

Ahora bien, ;como desarrollar el pensamiento
creativo en educacidn superior? La respuesta a esta
pregunta no es sencilla, en primer lugar, porque no
todas las personas tienen el mismo nivel, ni el
mismo tipo de creatividad, y en segundo lugar
porque es un pensamiento de orden superior que
debe fomentarse desde los primeros afios de

4
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escolaridad y, como es bien sabido, fomentar este
tipo de pensamiento no es una prioridad de los
curriculos escolares. De hecho, tal y como lo sefialan
Elisondo & Donolo, (2008: 3), “la creatividad sigue
siendo un tdépico pendiente en la agenda de la
investigacion y las politicas educativas”. Para
muchos profesores, resulta obvio que el pensa-
miento creativo deberia desarrollarse en la escuela,
pero en la practica no se llevan a cabo acciones
concretas para lograrlo -en muchas ocasiones por
falta de apoyo de las propias instituciones
educativas-, y esto es valido tanto en la educacién
obligatoria como en la educacidén superior.

3. Objetivo

En esta fase de la investigacidon se tenia un solo
objetivo, que consistia en: establecer el uso que los
docentes de la facultad de Ingenieria hacen de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) al interior de los procesos educativos que
ellos orientan.

4. Metodologia

La metodologia de investigaciéon que orientd esta
fase estuvo definida bajo un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo siguiendo el método
descriptivo; la técnica seguida para la recoleccion
de la informacién fue el de “entrevista estructurada”
(Hernandez etal, 2006: 587). El instrumento
utilizado en esta entrevista consisti6 en un
cuestionario de 10 preguntas que se dividieron en
cuatro grandes capitulos: Capitulo 1. Aspectos
generales: en esta parte se buscaba establecer los
datos basicos de los docentes participantes en el
estudio; Capitulo II. Uso de las TIC: esta parte
permitia establecer el porqué del uso de las TIC por
parte de los docentes; Capitulo III. Pedagogia y
didactica: en este capitulo se buscaba establecer el
verdadero uso las TIC por parte de cada uno de los
docentes participantes en el estudio en sus
practicas educativas; Capitulo IV. Apropiacion de las
TIC: en esta ultima parte se pretendia establecer la
visualizaciéon que tienen los docentes a futuro, en
hacer uso las TIC como un componente necesario y
permanente en su quehacer docente.

4.1 Validacion del instrumento.

El instrumento fue evaluado por pares académicos
expertos investigadores en ambientes virtuales de
aprendizaje y el manejo de herramientas virtuales
de aprendizaje al interior de procesos enseflanza-
aprendizaje; estos pares revisaron el instrumento
(preguntas) y las preguntas fueron evaluadas una a
una y sobre ellas se hicieron comentarios,
estableciendo ventajas y desventajas respecto a la
redaccién, a lo que se buscaba establecer y a la
ambigiiedad que podria llegar a presentarse.

Después de varios meses de debates y varias
versiones, se concluyo con las diez preguntas que se
presentaron anteriormente.

4.2 Tamaiio y caracterizacion de la muestra.

La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta a
aquellos docentes que, en menor o mayor grado,
son reconocidos en sus universidades por el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
en sus practicas educativas presenciales. Ini-
cialmente, se entrevistaron a 13 docentes, aquellos
que tienen una concepcién muy particular sobre el
uso de las TIC en las asignaturas que orientan; luego
le dimos el instrumento a 26 docentes que se
estaban capacitando en el uso de las TIC en sus
espacios educativos. Paralelo, a esto publicamos el
instrumento en Google Drive e invitamos a aquellos
docentes que quisieran compartir sus experiencias
en el uso de las TIC en las clases que orientaban en
forma presencial: a esta convocatoria respondieron
118 docentes.

Por todo lo anterior, se completé un grupo de 157
docentes, que son los que conforman la muestra:
todos ellos pertenecen a la Facultad de Ingenieria de
una de las siguientes universidades: Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, Universidad de la
Salle y Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
Cada uno de los docentes participantes, en esta fase
del estudio accedi6 a participar voluntariamente una
vez se les daba una clara explicacion de la naturaleza
de la investigacion, asi como del rol que cumplirian
en la misma como participantes. Las entrevistas se
realizaron desde el 7 de septiembre de 2015 hasta el
9 de marzo de 2016.

5.Resultados

Las respuestas fueron categorizadas en 5 familias,
ya que la codificacién y los conceptos se interceptan
de categoria a categoria. Se hace el andlisis de
repeticiones o coocurrencias que en el discurso de
los docentes se hace coincidente y reincidente para
evidenciar cuales son los referentes pedagogicos del
quehacer en el contexto de la ensefianza.

Las familias de categorias se agrupan por
confluir en acciones que los docentes tienen en las
aulas frente al uso y apoyo en recursos TIC. Estas
son: frecuencia de uso de la TIC, uso que se da a las
herramientas de la informacién y la comunicacion,
ventajas y desventajas con el uso de las TIC, el papel
de las TIC en las practicas pedagogicas, la
denominaciones y produccién de material didactico
y el software que usan. En la figura 1 se describe la
categorizacion realizada haciendo uso del software
ATLAS.ti (Atlas.T1, 2013); las familias anteriormente
enunciadas se han consolidado de las categorias que
se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Categorizacion en gr upos o familias
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Fuente: Autores

Las subcategorizaciones o clasificaciones de
términos en cada familia de categorias son:

Figura 2. Usos de las TIC en la docencia

Fuente: Autores; pregunta ;Cudl es el uso de las TIC
en las clases que imparte (considere entornos
presenciales y entornos virtuales)?

Los usos de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién confluyen en que aplican en la
agilizacion de la comunicacién con los estudiantes.
Dicha agilidad se refiere a que las redes sociales
permiten que viajen los archivos y la informacién de
forma casi inmediata. Estas herramientas también
son usadas para animar los contenidos y centrar la
atencion de los estudiantes; el audio es considerado
una de las herramientas que atrae al estudiante y en
especial cuando se apoya en recursos mediante la
metodologia de aula virtual. Los profesores de
Ingenieria catastral y Geodesia las usan para
elaborar cartografias y mapas con curvas de nivel o
detalles geograficos.

Una de las ventajas de uso de las TIC estad
representada en la posibilidad de hacer conexiones
en tiempo real. Es muy comin encontrar que se
buscan ejemplos en la red que ayudan a estructurar

mas la informacién, en ocasiones también como
herramienta para el profesor con el objetivo de
evaluar, controlar y llevar registros de calificaciones.

Son consideradas las TIC como una extension
del trabajo docent,e ya que constituye una forma de
mantener la comunicacién después de los encuen-
tros presenciales o de aula. Las TIC también son
consideradas por los docentes como una forma de
soportar o respaldar los temas vistos en clase; a su
vez son considerados una forma de evidenciar en
sus practicas de aula que la informacién que reciben
puede ser encontrada a través de la red, para
ampliar, para resolver dudas o para profundizar
sobre los temas vistos en clase.

El uso frecuente de los docentes se concentra en
la proyeccién de videos y simulaciones que estan en
la red en el portal de YouTube y, en ocasiones, son
grabaciones de las clases que el profesor sube a su
propia cuenta con el objeto de tener memorias que le
permitan al estudiante retomar los temas vistos.

La gestion pedagdgica es enunciada por uno de
los participantes como la oportunidad de usar
recursos, sobre todo en los casos en los que los
estudiantes laboran y requieren la memoria de las
clases para ponerse en sintonia de las tematicas
vistas. Los procesos de investigacion también
enunciados por uno de los encuestados resaltan la
importancia de desarrollar un nivel de profundidad
en los temas investigados usando software especia-
lizado en consultas como Sotero y Mendeley.

La frecuencia con que los entrevistados usan o
aplican las TIC esta relacionada con la cantidad de
catedras o tiempos asignados como docentes.

Figura 3.Frecuencia de uso de la TIC

Fuente: Autores; pregunta ;Con qué frecuencia hace
uso de las TIC para apoyar su labor docente?

Los profesores de la educacién superior usan
con frecuencia los recursos TIC, algunos expresan
que casi a diario, todas las semanas o para el
desarrollo de cada una de las unidades tematicas.
Aquellos que no las usan frecuentemente expresan
que lo hacen ocasionalmente o como medida de
contingencia, argumentando que para ellos es mas
importante la clase presencial. Esta ultima
apreciacion muestra que, al responder la pregunta,
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se mezcla informacién, confundiendo el uso de las
TIC con la modalidad de ensefianza virtual.

A la pregunta ;Cudles son las ventajas y
desventajas del uso de las TIC en sus clases?, los
docentes responden de forma abierta

Figura 4. Ventajas y desventajas del uso de las TIC
en las clases

Fuente: Autores; pregunta ;Cuales son las ventajas y
desventajas del uso de las TIC en sus clases?

Los profesores hacen énfasis en que la mayor
ventaja de wusar las herramientas TIC es
complementar los temas vistos en clase, seguido de
la oportunidad de mejorar y profundizar los
conceptos y aprendizajes. En el discurso, los
docentes enuncian términos como estructurar la
informacién, consultar o comparar entre 20 o 30
trabajos en linea, visualizar las simulaciones o
experiencias del conocimiento, estudiar y profun-
dizar en casa los temas vistos en clase, potencializar
el aprendizaje y hacer de la forma de aprender una
experiencia ludica que acoge al estudiante y lo
sumerge en la informacion.

Las respuestas no se enfocaron al uso de las TIC
en las clases, puesto que en su gran mayoria
advierten el uso fuera de la misma clase; esta
tendencia esta relacionada con una de las desven-
tajas que los docentes anuncian: la posibilidad de
que las TIC reemplacen las clases de modo
presencial por la modalidad virtual.

Un docente entrevistado se refiere al uso de las
redes sociales y de los medios de comunicacién TIC
como una forma de llegar al aislamiento, al
individualismo y a la ansiedad como el comienzo de
la adiccién por el excesivo uso de la red.

Dicho todo esto, podemos afirmar que romper
las barreras de tiempo y espacios de aprendizaje se
ha convertido en una gran ventaja para las
generaciones que usan TIC; la desventaja es el
desconocimiento del docente sobre uso y aplicaciéon
de las tecnologias, lo cual abre una brecha entre las
diversas generaciones que confluyen actualmente
en las aulas de Ingenieria.

Los docentes de Ingenieria hablan de una
creciente dependencia del uso de los dispositivos
moviles y de un afan por la inmediatez, perdiendo
asi el estudiante interés por desarrollar
conocimiento y construir por si mismo conceptos o
innovar en los mismos.

En la entrevista, también se indagé por los tipos
de  programas, herramientas y  software
implementado. Estas respuestas no fueron dadas
Unicamente en el campo de la pregunta, sino que en
el discurso de la entrevista los docentes acostumbran
a ejemplificar para llegar a su respuesta personal y
enuncian diversas aplicaciones.

Figura 5. Software y aplicaciones mas usadas.

Fuente: Autores.

Segiin las materias asignadas en las univer-
sidades en las que desempeifian los docentes, aqui se
enuncian algunos programas y aplicaciones que
usan los docentes en las practicas.

El disefio y uso de presentaciones en Power
Point es uno de los mas comunes, debido a que hace
parte de la formacion basica en Ofimatica y permite
la ejecucion sin que se requiera una conexién de red
internet. Seguido de este, estan las presentaciones
en Prezi, Podcast y YouTube. De los 157
entrevistados, 120 profesores se refieren al uso de
este recurso que ineludiblemente usaradn para el
desarrollo de sus clases.

Existen otras herramientas como Go animate,
herramienta para disefiar las animaciones y graficar
contenidos, Cmaptools, para crear los mapas
mentales de los temas que deben desarrollar con los
alumnos; también aplicaciones para dispositivos
moviles como NFC y Android, Chemistry Case Study,
para hacer estudios de caso en Quimica, Arcgis para
trabajar en sistemas de informacién geogréafica y
cédigos QR para que los estudiantes sigan algunos
contenidos que se orientan en las clases, entre otros.

Por otro lado, bases de datos y programas de
referenciacion como Sotelo y Mendeley hacen
seguimiento de antecedentes y otros temas
relacionados con estudios previos antes de llegar a
elegir un tema de investigacién.
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Facebook, WhatsApp, Twitter, Telegram,
Instagram -entre otros - son las redes sociales mas
usadas segun los docentes entrevistados como
medio de comunicacion entre grupos de interés.

Moodle, Edmodo, y las Aul as Virtuales de las
Universidades son las plataformas que algunos
docentes tienen oportunidad de usar. Sin embargo,
ellos mismos hacen énfasis en que las mismas se
han convertido en repositorios de archivos. Son
utiles en la aplicacion de evaluaciones vy
organizacién de contenidos en su gran mayoria.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles es una herramienta adin exclusiva de la
Ingenieria de sistemas; sin embargo, si son muy
usadas ahora en las diferentes asignaturas para
encuestas y programas practicos descargables en el
celular como diccionarios, traductores, calcula-
doras, visores de PDF, imagenes y video.

Por otro lado, APPs de Matematicas, Quimica,
Fisica, Biologia, Mecanica electrénica, Electricidad,
Hidraulica y Dibujo estan a la orden del dia para ser
descargadas en dispositivos moviles y los discos
duros como Google Drive, Dropbox y One drive para
almacenar la informacién en la nube.

Figura 6. Papel de la TIC en el aula

Fuente: Autores.

Esta pregunta fue considerada de forma técnica
e interpretada hacia el quehacer, no sobre lo que
pedagdgicamente hablando representan la TIC en la
ensefianza. Uno de los quehaceres mas reconocidos
por los docentes es como herramienta de apoyo, la
cual se evidencia en el discurso de los docentes
como alternativa para complementar la ensefianza.

Los procesos organizacionales y de control de
avance en el aprendizaje -como las evaluaciones en
linea y las pruebas virtuales- son unas de las mas
reconocidas por los docentes. Las TIC juegan un
papel importante como tendencia en las practicas
pedagdgicas que, por ser apoyo, nunca reempla-
zaran a las practicas presenciales, ya que permiten
expandir la informacién y llevar a las practicas de
aula diversidad de presentaciones, juegos y herra-
mientas pedagégicas para ensefiar.

La produccién de material didactico entendida
por desarrollos elaborados por el profesor:

Figura 7. Produccién de material didactico por los
docentes

Fuente: Autores.

Esta pregunta se interpret6 como el material
didactico elaborado no necesariamente por el
profesor y entre los productos didacticos se
enuncian: paginas web, presentaciones con
diapositivas, presentaciones con Prezi, simuladores
de laboratorio, material elaborado en PDF y en
Word, videos, Blog, cartillas, folletos, modelos
matematicos, mapas conceptuales y OVA.

6.Discusion y analisis

De acuerdo con el propio Ausubel (2002: 35), “el
aprendizaje significativo sélo constituye la primera
etapa de un proceso de asimilacion mas amplio e
inclusivo que también consta de otra etapa
secuencial, natural e inevitable: la retencién y el
olvido”. Por otra parte, también afirma que todo
aprendizaje significativo se ve “afectado de alguna
manera por la estructura cognitiva ya existente”,
pero asi mismo una verdadera experiencia de
aprendizaje significativo producird “una nueva
transferencia” que ha de modificar la estructura
cognitiva (Ausubel, 2002: 38).

Refiriendo al autor (Ausubel, 2002: 38), los
estudiantes son considerados nativos digitales por
los docentes en esta entrevista, en los que se
reconoce que tienen un conocimiento y dominio de
uso de las tecnologias que no se puede obviar. Son
las herramientas digitales una forma de compensar
las aulas presenciales con objetos virtuales de tipo
visual, auditivo y practico, generando mayor
motivacion en el aprendizaje.

La facilidad con que los estudiantes se vuelven
receptores de la informacién radica en el modo de
transferir y compartir el conocimiento; es decir, con
inmediatez, con amigabilidad, tutorialmente y sin
restricciones. Las simulaciones, los videos y las
animaciones constituyen una forma didactica de
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llevar las tematicas de clase al aula; sin embargo,
requieren de explicaciones con discursos conclu-
yentes y analiticos que complementen lo que se
presenta al estudiante. Es decir; lo que hace el
material didactico no puede ser sin el discurso
docente y lo que dice el docente se complementa
con el recurso didactico. (Ausubel, 2002: 38).

Sobre este referente pedagdgico, Campos,
Brenes, & Solano hacen notar que:

Uno de los elementos fundamentales de la ED en
linea es la interaccion entre el estudiantado y el
personal docente. De alli que el o la docente deba
crear estrategias que favorezcan la comunicaciéon
con su poblacidén estudiantil y mantener altos
niveles de motivacién hacia el proceso de
aprendizaje (2010: 10).

Los docentes entrevistados han considerado las
herramientas TIC como una de las formas de
comunicacién mas wusual entre ellos y el
estudiantado, como alternativa de trabajo
colaborativo; usan los chat y grupos, como medio
para programar y organizar actividades.

La constante comunicacién entre docentes y
estudiantes es una de las aplicaciones que no se
descuida como buena practica en las facultades de
Ingenieria. Cabe destacar que la motivacién en el
gremio también se mantiene por la dindmica de
invitar a eventos académicos e industriales que se
ponen en la red para la formacién en Ingenieria.
(Facultades de ingenieria de la Escuela
Tecnolégica ITC). De ahi que Campos, Brenes, &
Solano (2010: 10), hablen de la interaccién social
entre los dos actores principales de la educacién.
El caracter de “contingente” expuesto en estos
resultados por los docentes se le atribuye al uso de
las redes sociales y las conversaciones de chat
como herramienta de comunicacion, se resalta en
la ETITC, porque la gran mayoria de estudiantes
laboran antes de ir a sus clases y esta practica
permite mantener informados y organizados a los
estudiantes que no pueden dedicar mas tiempo del
dia al desarrollo del trabajo auténomo.

Hutchins (2003: 8) habla de la importancia de la
inmediatez instruccional en contextos virtuales o en
los que se maneja una educacién mediada por las
TIC. Este principio, combinado con los siete
principios de Chickering & Gamson (1987) antes
mencionados, propician que el docente, tanto en el
aula fisica como el aula virtual, “estimule a los
estudiantes a pensar y a aprender”, les brinde
siempre una pronta retroalimentacién, asi como la
guia y el apoyo que requieran en el momento
adecuado, y ademas lo llevan a “considerar nuevas y
diferentes formas en que la tecnologia pueda
apoyar las estrategias actuales y ayudar a introducir
otras nuevas”.

Uno de los hallazgos mas importantes en estas
entrevistas lleva a reconocer que el proceso de
evaluacion se puede soportar sobre plataformas

tecnolégicas y que dicho soporte es de gran
significado para los docentes y los estudiantes.
Presenta ventajas para el docente en el ejercicio de
calificar y, a su vez, para el estudiante en el proceso
de retroalimentacién después de ser evaluado. De
esta manera, a través de las plataformas virtuales se
logra un estimulo al aprendizaje, validando el
esfuerzo y continuidad en el sistema educativo.

Las tecnologias de plataformas virtuales
presentan la informaciéon visual requerida y
disminuyen el tradicional gasto de papel en la
evaluacion, acortan los tiempos en el ejercicio de
calificacién y generan “inmediatez" Hutchins (2003:
8) en la respuesta al estudiante. En consecuencia, la
evaluaciéon con inmediatez en los resultados es la
forma de reconocer al estudiante en su derecho de
“saber a corto plazo que sabe; y que no sabe” como
parte del ejercicio de aprender. Puede denominarse
a este ejercicio la justicia de la evaluacién que por lo
general en el sistema de evaluacién tradicional no
se da muy comunmente.

En principio, la profesién docente se concibe
“como un imperativo moral de servicio, donde
nosotros como seres de transaccion y que
habitamos gran parte del mundo a través de la
profesién, debemos poner nuestra experticia a
disposicion del otro y el otro a su vez se entregara
confiado a nuestro saber, a nuestras capacidades y a
nuestra buena disposiciéon” (Ibid). Esta concepcion
inicial se ha ido perdiendo con el tiempo y mas atin
en la medida que la educacién ha dejado de ser un
servicio para convertirse en un negocio, perdiendo
mucho de su esencia y de su razén de ser. Como lo
expresa Nervi (2004):

Esta conceptualizacién basada en «el bien que se
debe y en el bien que se espera», sustentada en «el
bien humano» ha sufrido, si no quebrazones, a lo
menos, profundas trizaduras a través de cuyos
intersticios se han ido filtrando, en la época que
vivimos visiones preeminentemente
individualistas 'y meritocraticas imponiendo
referentes que sustentan de manera muy fragil las
acciones docentes en este sentido. (Op. cit.: 78)

El ejercicio de la educacion implica un
compromiso importante por parte del docente,
quien debe reconocer que estd al servicio de
personas que ponen toda la confianza en sus
enseflanzas y modos de ensefar. a filosofia de Nervi
(2004) convoca a la reflexiéon sobre la imperante
necesidad de que los docentes de ingenieria se
actualicen y conozcan las herramientas TIC, con el
objetivo de usarlas e implementarlas como buena
practica de re spuesta a lo que se requiere y no a lo
que se quiere.

En cuanto a los estudiantes se refiere, las TIC
proporcionan la posibilidad de “un proceso de
aprendizaje independiente”, y al mismo tiempo de
“un aprendizaje colaborativo a través de la
interaccion con el resto de miembros del curso, en
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la medida que al ser el conocimien to un proceso de
construccion social, se ve claramente fortalecido a
través de los medios tecnolégicos
disponibles”(Vazquez & Alducin, 2014: 124).

El aprendizaje individual y colectivo es algo que
ha sucedido a través de la historia por la misma
condicién del ser humano. El uso de medios como la
radio, la television, el cine, el periédico y el internet,
vienen modelando formas de acceder a la
informaciéon de manera individual. Sin embargo, el
docente juega un papel muy importante en la
colectividad y el aprendizaje social con la
conversién de estos medios a recursos didacticos en
el desarrollo de las practicas pedagdgicas, que
histéricamente han ido evolucionando y permeando
las formas de ensefar. (Vazquez & Alducin, 2014).
Esta reflexion se hace en referencia al aprendizaje
individual y colectivo. Las respuestas de los
entrevistados enfatizan en el uso de las tecnologias
como herramienta de apoyo, como un complemento
a su actividad presencial y como una forma de
potencializar el aprendizaje.

Retomando el estudio realizado por la
Universidad Auténoma de México, los profesores
sefialaron que el uso de las TIC a nivel de
educacion superior facilita el dar una respuesta
mas efectiva a ciertos

Problemas existentes en las aulas como: la
desmotivaciéon y absentismo del alumnado, la
necesidad de introducir innovaciones
metodoldgicas, la busqueda de estrategias eficaces
de aprendizaje y apoyo, la comunicacién entre
profesorado y alumnado, una forma de gestion de
las actividades y de la informacién mas eficaz
(Fombona & Pascual, 2011: 106).

Lo encontrado en las entrevistas realizadas
reafirma lo encontrado por Fombona y Pascual: la
necesidad apremiante de mejorar la estrategias
metodolégicas, pedagdgicas y didacticas por parte
de los docentes para atrapar la atencién de los
estudiantes y cautivar procesos e incentivar
procesos de autonomia y aprendizaje significativo.

Si bien es cierto que las TIC han revolucionado
las formas y los salones de clase; no se puede
atribuir a estas mismas por si solas que se elimine la
desmotivacion o el ausentismo de las aulas. Como lo
expresan los resultados de las entrevistas a
docentes de Ingenieria; lo que genera motivacion e
interés en el aprendizaje es la metodologia del
docente y la forma apropiada con que se usan los
recursos. Probablemente, estos recursos no seran
medidos por el estudiante, lo que sera un éxito o un
fracaso en el aula, sino que serda la utilidad y
aplicacién del recurso en las clases. De acuerdo con
Garrison & Vaughan:

El blended-learning es la fusién razonada de las
experiencias de la educaciéon presencial y del
aprendizaje en linea. El principio béasico es
integrar de manera 6ptima la comunicacidn verbal

de la educacién presencial con la comunicacién
escrita de la educacion en linea de tal manera que
las fortalezas de cada una se mezclen en una
experiencia de aprendizaje Unica, congruente con
el contexto y con el propdsito educativo que se
tenga (2008: 5).

Con relacion al blended-learning de Garrison &
Vaughan, es importante destacar c6émo Ila
comunicacién asertiva juega un papel importante
cuando se trata de comunicarse por escrito y
verbalmente. La escritura del profesor versus la
lectura del estudiante y su interpretacion conllevan
a la reflexion pedagoégica de que, para usar la
comunicacion en linea, el docente debe tener
especial preparaciéon para no girar en torno al
“instruccionismo”. Los docentes entrevistados
corresponden en su totalidad a universidades
presenciales sin programas virtuales; por lo
anterior todo lo que ellos manifiestan, se encuentra
en el marco del blended-learning, pero segun las
respuestas de los docentes, las aulas virtuales de
aprendizaje no han superado la etapa de ser
repositorios de informacién. Tan es asi, que la
medida o volumen de repositorios puede exceder el
limite, capacidad y calidad de lo que se puede
ensefar, lo que demuestra la falta de alguna guia o
método que permita el uso adecuado de estos
recursos en sus practicas educativas presenciales.

La didactica en el ciberespacio puede ser
considerada en la poblacién entrevistada no
conquistada aun segin el uso, el papel y las
aplicaciones de las TIC descritas por los docentes de
las carreras de Ingenieria y el encuentro entre la
educacion presencial y la educaciéon virtual estad
sucediendo de forma lenta, debido a la falta de
preparacion que manifiestan los docentes en el uso
de herramientas digitales para el desarrollo de sus
clases; lo anterior se suma al marcado temor o
creencia de que “usar las tecnologias desplazara al
docente de las aulas y las clases presenciales”, como
lo han manifestado algunos.

Los docentes participantes recuentan cé6mo en
sus practicas mediadas con aulas virtuales se
observa el “facilismo de los estudiantes” como uno
de los primeros sindromes que no favorecen el uso
de las herramientas. Otra observaciéon de los
docentes,se relaciona con la adiccién y dependencia
que generan las redes sociales. Por ello, argumentan
que los “estudiantes no conciben una clase sin uso
de tecnologia”, y para el desarrollo de las clases
también se ha convertido en una “carga de
distraccion”. Asilo subraya Stefano Renzi en su tesis
de doctorado, de 2008, titulada: “Differences in
university teaching after Learning Management
System adoption: an explanatory model based on
Ajzen's Theory of Planned Behavior” (University of
Western Australia). En esta investigacién, Renzi
analiza el comportamiento de varios docentes en
relacion con la Tecnologia en su practica
pedagdgica, antes y después de que la institucion en
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la que trabajan implemente algin programa de
innovacion de sistemas virtuales para dinamizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje. En este
estudio, el investigador dividi6 a los docentes
participantes en tres grupos, de acuerdo con su
modelo de enseflanza o el uso de los denominados
sistemas de interaccidn social online (ISO). Dichos
modelos fueron: a) “subir material de ensefianza”,
b) “discusiones online” y, por ultimo, c) “integracién
formal de actividades de aprendizaje cooperativo
dentro del sistema de interaccion social online”. De
los tres modelos, el mas completo es, sin duda, el
tercero. Ahora bien, de acuerdo con los resultados
de este estudio, un profesor adopta uno u otro
modelo de ensefianza virtual en su practica
pedagdgica, no tanto en virtud de su experiencia
docente, sino sobre todo seglin sus conocimientos
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Renzi, 2008)

Las modalidades de educacién en las cuales
participan los docentes entrevistados para esta
investigacion son la educaciéon presencial y la
educacién virtual, diluciddndose en las mismas
formas y practicas diferencias favorables. Los
docentes que participan de las dos modalidades de
ensefianza dan cuenta de mayor experticia y
experiencia con el manejo rutinario de las TIC
dentro sus clases; la diferencia radica en las
aplicaciones usadas, que amplian el panorama
didactico y ludico de las ensefianzas: mientras unos
usan videos y presentaciones, otros estan usando
simulaciones, evaluaciones diagnosticas y de
entrenamiento, juegos, concursos, foros, chats,
videoconferencias, andlisis tutorial y sesiones de
conversatorios en linea en tiempo real. Lo que Rinzi
expone es congruente con la realidad de estos
docentes entrevistados: el dominio y conocimiento
de las herramientas digitales, permite la inclusién
de forma pedagogica dentro de las clases; una vez se
conoce el uso, aplicaciéon y cualidad para el
aprendizaje, los docentes se atreven a usar con los
estudiantes las herramientas. En conclusion, no se
usan por falta de experiencia, por desconocimiento
y desconfianza en la utilidad de las herramientas.

Manakana subraya la importancia de que los
profesores estén adecuadamente preparados para
poder integrar las TIC en su practica docente. En
esta tesis, el autor explora el conocimiento que
apoya las habilidades y las competencias de los
profesores en el uso de las TIC dentro de su labor
educativa. Los 157 docentes, que son entrevistados
usan por mérito, por rutina o por necesidad alguna
aplicacién para acompaiiar sus clases; sin embargo,
la preparacién pedagdgica que se requiere para
implementar las TIC, no ha sido tema de discusién
en la entrevista. Se ha identificado en el discurso de
los profesores una seria preocupacién por la falta de
preparaciéon para usar las herramientas de forma
pedagdgica y didactica en las clases; de esto se
deriva, como resultado que la mayor razoén por la

cual no se usan las herramientas digitales es porque
no se saben aplicar en la ensefianza.

Los principales factores que impiden la
integracion de las TIC son: a) no hay computadores
suficientes para toda la comunidad académica, b) el
conocimiento y las habilidades de profesores y
estudiantes no son los que se requieren, c) la
ausencia de profesores adecuados y efectivos, d) la
ausencia de programas de desarrollo profesional en
cuanto al manejo de las nuevas tecnologias, y e)
falta de una planeacion efectiva para integrar las
tecnologias al curriculum y a la practica docente
(Cloete, Bailey, & Pillay, 2011). Con relacién a lo que
dicen Cloete et al., es de resaltar lo dicho por los
docentes entrevistados en el area de ingenieria;
puesto que, son claros en responder que una
desventaja de uso de las TIC es la inadecuada
infraestructura de hardware y software en las aulas
que tienen en las universidades en donde prestan
sus servicios. Los docentes cuentan episodios y
anécdotas en los que no se alcanza con éxito el uso
de aplicaciones y herramientas digitales, por los
escasos recursos y muchas veces por restricciones y
politicas de uso en el software.

7.Conclusiones

Las concepciones que los docentes tienen sobre las
practicas educativas con el uso de herramientas TIC
giran en torno al uso pedagégico y didactico de las
mismas; estas las podemos resumir asi:

e Como apoyo a la ensefianza presencial, es
una de las concepciones y precisiones que
hacen los docentes en cuanto al uso de las
TIC en sus clases. Todas las apreciaciones
reconocen la importancia de involucrar
actividades con el uso de herramientas
digitales; entre ellas destacan, la
comunicacion, la organizacion, la
estructuracion, la mediacién, la integracién
y con un alto porcentaje la ejemplificacion
de los temas que en ingenieria no se pueden
ensefiar solamente con el discurso.

e Como medio de comunicacién e interaccién
con los estudiantes, resaltando caracteristicas
en las conversaciones de: puntualidad,
precision y concrecién. La inmediatez y
facilidad, son otras caracteristicas que se
resaltan; sin embargo, la caracteristica de
comunicacién asertiva es algo que no se ha
trabajado en el ambito de la comunicaciéon
entre estudiantes y docentes.

e (Como intervenciébn para solventar y
solucionar situaciones especiales, como el
seguimiento y acompafiamiento al trabajo
auténomo, como medida para apoyar a
aquellos estudiantes que no pueden
mantenerse en el ambito académico y
tienden a desertar y para cultivar la conti-
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nuidad en el aprendizaje a pesar de que los
tiempos presenciales sean minimos en el
aula.

e Como potencializador del aprendizaje, por la
oportunidad que brindan las herramientas
de profundizar y participar en discusiones
en linea de los diferentes temas apoyados en
herramientas digitales.

e Como herramienta lidica porque se puede
disponer la informacién en forma de recurso
didactico invitando al aprendizaje
significativo.

e Como necesidad, porque el mundo
globalizante y globalizado no permite que
las practicas docentes se sigan haciendo de
manera tradicional.

Se concluye que una de las competencias mas
desarrolladas por el docente de Ingenieria en
relacion a uso de las TIC es el pensamiento critico y
el aprendizaje auténomo. Esta es una competencia
general y a su vez especifica, que da cuenta de la
necesidad imperante de que los estudiantes futuros
profesionales deban también adquirir en el perfil de
formacién para su desempefio profesional.

Las estrategias pedagogicas que los docentes de
ingenieria generalmente usan son los siguientes:

e Motivacion mediante la ejemplificacion de
fendmenos naturales, modelos matematicos
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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Usabilidad Los sitios Web educativos permiten al usuario cumplir con los objetivos
Sitio web educativo de aprendizaje. Estos, debe ser funcional y satisfactorio. Se evalia la
Pdgina web usabilidad de LaProfeMatematica.com, determinando los criterios que

afectan al usuario, se realiza una propuesta que optimice la satisfaccién
del usuario segun la calidad de aprendizaje. El estudio es una
investigacion aplicada, de campo, de cardcter descriptivo, se aplica un
instrumento de tipo cuestionario. Como conclusién el sitio evaluado no
ofrece una satisfaccién al usuario. Sin embargo, una vez culminada la
evaluacién, la usabilidad dio un 60,9%, en la region “Satisfactoria”
dentro de un nivel “Aceptable”,

KEY WORDS ABSTRACT

Usability Educational websites allow the user to meet learning objectives. These
Web Site Educational must  be  functional and satisfactory. The  usability  of
Website LaProfeMatematica.com is evaluated, determining the criteria that affect

the user, a proposal is made that optimizes user satisfaction according to
the quality of learning. The study is an applied field research of a
descriptive nature, a questionnaire type instrument is applied. In
conclusion, the site evaluated does not offer user satisfaction. However,
once the evaluation was completed, usability resulted in 60.9%, placing
the region LaProfeMatematica.com "Satisfactory” within a level
"Acceptable”.
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Introduccion

uando un sitio Web tiene como objetivo

educar, entonces el enfoque de la navegacién

dentro de la pagina debe estar basado en los
contenidos, (acordes a un curriculum), en las
actividades o tareas a realizar, de manera que el
usuario encuentre lo que busca con un menor
esfuerzo y pueda aprovechar al maximo los
contenidos. Son muchos los lugares dentro de
Internet que se dedican a la educacién, algunos
estdn disefiados en plataformas gratuitas, otros en
servidores privados que permiten el registro de
usuario para el acceso de los contenidos.

Una pagina educativa se convierte en un aula
virtual, para la educacién a distancia, lugar donde se
concentra el proceso de aprendizaje. Sea cual sea la
modalidad de la educacién semipresencial,
sincrénica o asincroénica, el sitio Web sera el medio
donde tendrd lugar la clase, y donde el alumno
espera lograr su aprendizaje. Debe existir un
intercambio de informacién, aplicacién de lo
aprendido y evaluacion.

Ahora bien, es importante establecer cuando una
pagina dedicada a la educaciéon es funcional y
satisfactorio, ya que de esto depende el proceso de
enseflanza y aprendizaje, permitiendo que el
usuario logre sus objetivos sin preocuparse de la
herramienta que estd usando, es decir, la pagina
Web. En esta investigacion se desea evaluar
LaProfeMatematica.com, la cual fue disefiada y
creada por la autora desde el 2007 para ofrecer
material educativo en formato escrito y audiovisual.

Existe un término en Internet, que permite
establecer que tan eficiente y efectiva es una pagina,
en la medida en que el usuario pueda realizar las
tareas sin sentir que es tediosa la busqueda y la
navegaciéon, y que la informacion satisface sus
necesidades, este término es conocido como
usabilidad. En un sitio Web educativo, la usabilidad
se convierte en un aspecto critico, ya que se disefia
la pagina con el objetivo de motivar al usuario a
cumplir tareas especificas para lograr los objetivos
de aprendizajes.

A través de la siguiente investigacion se desea
medir la usabilidad de la pagina
LaProfeMatematica.com, y para ello se estableci6é un
método de evaluacién para usuarios y expertos en
el area de matematica e informatica. Este estudio
estuvo enmarcada dentro de la Investigacion
Aplicada y orientada hacia un disefio descriptivo,
que permiti6 el desarrollo y evaluacion del tema, y
una vez concluida la evaluacién se disefié una
propuesta que reflejé los resultados obtenidos.

Conocer el grado de usabilidad, permite atacar
los puntos débiles que tenga la pagina, se pueden
incorporar o mejorar nuevas herramientas, que
faciliten al usuario, alcanzar en su totalidad la
satisfacciéon de su aprendizaje; esto, ayuda a un
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buen posicionamiento de la pagina dentro de
Internet, la cual, en el momento de la investigacion,
ocupaba un ranking global de 4.012.539 (alexa.com,
2011). Al aumentar el lugar global, mas estudiantes
se veran beneficiados con el contenido publicado en
LaProfeMatematica.com.

En este sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo evaluar la usabilidad para actualizar
la pagina LaProfeMatematica.com como sitio Web
educativo, de manera que una vez obtenido los
resultados de la aplicacion del cuestionario, se
pueda disefiar una interfaz, que permita optimizar
la satisfaccion del usuario segin la calidad del
aprendizaje.

Pagina Web como sitio educativo de
apoyo a la Educacion a Distancia

Un sitio Web es un espacio dentro de Internet
clasificado como paginas WWW que ofrecen
informacion a los cibernautas, es decir, las personas
que navegan dentro de Internet buscando todo tipo
de informacién. Por lo tanto, se puede definir un
lugar educativo, como aquel donde la informacién
suministrada tiene como finalidad el aprendizaje de
un contenido perteneciente a un curriculo escolar.
(Moreira, 2003)

Muchos de estos sitios educativos son
desarrollados por profesores que los utilizan para
suministrar a los alumnos materiales para actividades
extras, o simplemente para suministrar contenido
adicional que refuerce las clases en aula. Otros, han
creado sus paginas para todo grupo de aprendices,
ofreciendo contenido en toda la extension del
curriculo y en materias especificas, como: matematica,
fisica, quimica, castellano, entre otras.

El hecho de que un docente disefie sus clases en
un documento Web y lo publique en Internet, no
debe hacerle creer que ha elaborado un tutorial o
material didactico para el aprendizaje en linea.
Asimismo, transformar los archivos en formato
HTML no quiere decir que el material esta
elaborado con calidad pedagégica para funcionar de
manera virtual, ya que los apuntes tienen logica de
la cultura impresa y el recorrido de la informacién
es lineal (Area y Col, 2002).

Finalmente, cada curso, tutorial o material
ingresado en un sitio Web debe cumplir con
requisitos propios de una educacién a distancia, es
decir, el material sera revisado por un grupo de
usuarios que buscan un aprendizaje auténomo, para
ello debe estar bien definidos los objetivos y el
contenido, asi como la navegacion dentro del curso
o dentro de la pagina.

La Educacion a Distancia utiliza las paginas Web
como herramienta de aprendizaje.
LaProfeMatematica.com es un sitio en formato blog
disefiado por la autora, que ofrece material escritos
y audiovisuales de contenido matematico y



estadistico, usados por alumnos presenciales de la
Unidad Educativa Instituto Andes, asi como de
diversos lugares del mundo, que usan el contenido
como material de reforzamiento.

El material didactico presentado en el sitio
evaluado, muestra algoritmos de resolucién de
ejercicios de diversos temas, con imagenes o videos.
El material que se ofrece permite un aprendizaje
por recepcion de conocimientos, es decir, un
enfoque cognitivo. El proceso es pasivo, no invita al
alumno a realizar actividades complementarias.

El docente administrador de un sitio Web
educativo, debe estructurar los articulos de forma
que sean utilizados de forma auténoma; es decir,
debe poseer instrucciones claras, proponer
actividades y mostrar soluciones. Entonces, los
articulos no solo deben mostrar contenido de forma
expositiva (enfoque cognitivo) sino que deben
incorporar actividades que faciliten el aprendizaje
por descubrimiento o constructivista.

Entonces, para lograr un aprendizaje efectivo en
educacién a distancia, el material mostrado en un
sitio Web educativo debe estar bajo el enfoque de
aprendizaje constructivista, para permitir que el
alumno con su experiencia pueda construir
conocimientos, realizar cualquier tipo de ejercicios
y de esta forma minimizar las consultas al
administrador.

Segun Area (2003), las caracteristicas de un
material didactico distribuido en la Web son:

a) Debe ser interactivo, invitando al usuario a

realizar una tarea

b) Debe responder a un modelo

constructivista, que el usuario aprenda a
través de su experiencia y sea capaz de
construir un conocimiento.

c) Interfaz atractiva y facil de usar.

d) Debe incorporar multimedia

e) Debe adecuarse al perfil del usuario

f) Debe responder a las necesidades del

curriculo escolar.

Utilizar un enfoque constructivista en la
realizacion de materiales Web, implica que su idea
central debe ser una interrogante, que coincida con
lo que el aprendiz intenta solucionar y que lo dirija
al aprendizaje del contenido para resolver
problemas.

La Evaluacion de la Usabilidad como
parametro para medir la calidad de
un sitio Web educativo

La Usabilidad de sitios Web educativos permite
medir la satisfaccién del usuario desde dos puntos
de vistas, el porcentaje de cumplimiento de las
tareas y la comodidad al navegar por el sitio. Esta se
puede medir en funcién de la audiencia especifica,
la cual puede ser nifos, jovenes o adultos (Alva y
Col, 2007). Desde el afio 2010

Evaluacion de la usabilidad para actualizar la pagina web

LaProfeMatematica.com ofrece un cuestionario a los
usuarios registrados en la base de datos
“inecuaciones”, dentro de los datos solicitados se
encuentran: edad, situacion geografica, sexo,
estudios, como llego a la pagina, entre otros. Con
esta informaciéon se demuestra la poblaciéon que
frecuenta el sitio (Grafico 1), esto permite eliminar
la pre-selecciéon de usuarios para identificar qué
tipo de cuestionario se le debe aplicar, esto
minimizo el tiempo de seleccion de la muestra.

Grafico 1: Distribucién de la poblacion del sitio
LaProfeMatematica.com en el lapso 04/2010 al
08/2011

7%

M nifios @ jovenes B adulto

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

Como se observa en el grafico, el 67% de los
usuarios pertenecen a la clasificacidon de jévenes, el
26% representa a los adultos y solo el 7%
representa nifios. Por lo tanto, la muestra de la
investigacion queda conformada por los jévenes, ya
que son el mayor porcentaje de visitantes de la
pagina Web. El cuestionario seleccionado para la
evaluacion del usuario fue el correspondiente a
jévenes.

La Usabilidad también se puede obtener con el
aprendizaje que debe tener el usuario para
manipular el programa educativo, basado en un
ciclo interactivo de evaluacién, mejora y desarrollo
del prototipo (Schulz y Col, 2008). En la pagina Web
LaProfeMatematica.com se quiso evaluar si la
interfaz que actualmente posee la pagina, garantiza
un aprendizaje al usuario, porque le facilita la
busqueda de informacién, articulos y videos. Los
criterios que estableci6 la autora para medir la
usabilidad en la interfaz son: el uso de menu, la
identificacién del usuario y los enlaces a articulos
internos.

Alva (2005) estableci6 los parametros en
niveles, los utilizados para la mediciéon de la
usabilidad fueron:

* El aprendizaje se refiere a la capacidad de
los usuarios en alcanzar un nivel razonable
del funcionamiento del sitio, visitado por
primera vez, es un criterio que permite
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establecer la relacién del funcionamiento al
entrenamiento y la frecuencia de visita al
sitio

* La operabilidad se refiere a la facilidad de
uso y navegacion del sitio Web, facilidad con
la que el usuario realiza las actividades. La
comunicacién es un criterio que se refiere a
la forma en que el usuario recibe mensajes
de parte de la pagina Web

* El contenido es un criterio que determina la
adecuacién de los articulos escritos en un
sitio, el cumplimiento de los objetivos
planteados como educativos. El criterio
atractivo se refiere a la apariencia del sitio
Web, colores, estructura, graficos, imagenes
que permitan al wusuario entender el
contenido.

e La satisfaccion se relaciona con la
subjetividad del usuario de cuan agradable es
navegar y utilizar el sitio Web, es un criterio
que evalua el cansancio, malestar, frustracion
del usuario al navegar por el sitio.

Estos pardmetros se descomponen en métricas,
que a su vez se dividen en atributos, los cuales
permiten realizar la medicién. Segin Alva (2005) los
atributos permiten construir el cuestionario de 80
preguntas para la muestra de jévenes, las preguntas
pretenden evaluar cada atributo para poder
encontrar el grado de usabilidad de la pagina Web.

El cuestionario se envi6 a todos los usuarios
registrados, las preguntas que definen el perfil del
usuario, son agregadas al principio del formulario,
para asegurar que las respuestas corresponden a la
muestra seleccionada, seguidamente se incorporan
las preguntas para la evaluaciéon del sitio. Las
respuestas de los usuarios diferentes a jévenes,
fueron eliminadas porque la muestra de la
investigacion esta formada por jovenes, y se esperd
hasta obtener el nimero indicado de respuestas
para comenzar con el analisis estadistico.

LaProfeMatematica.com un sitio Web
educativo Satisfactorio, dentro de un
nivel Aceptable para el usuario

La puntuacién total de LaProfeMatematica.com,
mostrada en la tabla 1, es de un valor de 0,609 lo
que representa un 60,9%. Basada en la distribucién
de porcentaje indicado en el ISO 14598, este
porcentaje se encuentra en la Regién “Satisfactoria”,
dentro del Nivel “Aceptable”, segiin la audiencia
seleccionada y los criterios. Un porcentaje dentro de
la regién de Satisfaccién, indica que la pagina
cumple con algunos de estos requisitos para la
mayoria de los usuarios.
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Cuadro 1: Puntuacién Total del Sitio

Fuente: Elaborado con datos registrado por la autora
(2011).

Por lo tanto, al obtener un puntaje de 60,9% el
sitio Web educativo LaprofeMatematica.com, le esta
ofreciendo al usuario facilidad en la navegacién de
la pagina, aprendizaje de los contenidos
desarrollados, cierto atractivo y cierta
comunicacién con el docente responsable de
publicar los contenidos.

Grafico 2: Puntuacién por criterio

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

Todas las métricas del criterio Aprendizaje
(Eficacia, facilidad de aprendizaje, ayuda vy
documentacion) se encuentran en la zona de
satisfaccion. Alva (2005), define que el Aprendizaje
es la capacidad de los usuarios en alcanzar un nivel
de manejo del sitio de forma adecuada. Al tener la
pagina este criterio por encima del 70%, implica
que los usuarios encuentran la navegaciéon de facil
aprendizaje. La facilidad de aprendizaje del sitio
Web, se debe al disefio de la interfaz. El uso de un
blog permite que la interfaz sea conocida para
cualquier usuario, ya que, la estructura es siempre
la misma. Estos sitios se caracteriza por la interfaz
basada en plantillas (formatos ya predisenados), los
articulos se presentan bajo el mismo esquema y las
llamadas pdaginas presentan una estructura mas
simple que los articulos e independientes.



Grafico 3: Métricas del Criterio Aprendizaje

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

El criterio de Operabilidad del sitio en estudio se
mide con los parametros facilidad de uso, facilidad
de navegacion, entendibilidad, tolerancia al error,
personalizacién y accesibilidad. Este criterio se
encuentra en un area de Satisfaccién para el
usuario, lo que implica que la muestra encuestada,
considera que la interfaz de la pagina facilita la
navegacion, y la ubicacién facil de los articulos
necesitados para cumplir con determinadas tareas.
Esto se concluye luego de obtener porcentajes por
encima del 70% en cada una de las métricas que
miden el criterio Operabilidad.

Grafico 4: Métricas del Criterio Operabilidad

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

El criterio de Contenido se mide con los
parametros  exactitud, credibilidad, alcance,
objetividad y pedagégico. La métrica de mayor
puntuaciéon es la Credibilidad con un 89%, esto
implica que el usuario de LaProfeMatematica.com
considera que la honradez y la credibilidad del
docente que presente los contenidos es valiosa, sin
embargo, existen puntos desfavorables que no
permiten alcanzar el 100%, como por ejemplo los
sistema de pago por SMS que se utilizan para
descargar algunos videos tutoriales. El sitio Web
estudiado presenta las credenciales del docente y su
experiencia, esta informacién es importante para el
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usuario, para obtener seguridad de que Ila
informaciéon suministrada, se puede considerar
seria y valedera.

Grafico 5: Métricas del Criterio Contenido

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

El criterio Satisfaccion se mide con confiabilidad,
satisfacciéon fisica y aceptabilidad, todas estas
métricas obtienen puntuaciones por encima del
75%, lo que implica que la interfaz debe
mantenerse y los contenidos deben mantener la
forma de presentacién y publicar mas articulos
referentes al mismo tema. La Confiabilidad obtuvo
una puntuacién de 76,9%, representando que los
usuarios de LaProfeMatematica.com consideran,
que usar el sitio no produce cansancio y malestar,
que la informacién mostrada permite cumplir los
objetivos, y es mostrada con facilidad y sencillez. Sin
embargo, el no obtener el 100% esta reflejado en el
orden en que se presenta la informacién. Por el
hecho, de usar blog la informacién se organiza en
forma de bitacora, es decir, que se muestra en una
secuencia de fechas, desde la mas actual hasta la
mas antigua (Marquina, 2007).

Grafico 6: Métricas del Criterio Satisfaccion

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

Esta secuencia de los articulos, se puede mejorar
con la configuracién del sitio, a través del panel de
control del Wordpress, Segin PENA (2011), las
fechas de los articulos se puede ocultar, con el
objeto de que el usuario no visualice que tan viejo o
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nuevos son los articulos publicados, de esta forma
es mas facil realizar la organizacion de la
informaciéon por los temas. La Satisfaccién fisica
obtiene un 86,9%, este valor tan alto implica que los
alumnos se encuentran cémodos al utilizar el sitio.
No sienten malestar fisico ni estrés. Sin embargo, la
falta de respuestas a tareas o ejercicios produce un
estado de inseguridad en quien usa la pagina. La
Aceptabilidad obtuvo un 87,5%, el valor mas alto
para medir la Satisfacciéon. Este aspecto es
importante porque mide el nivel en que el
contenido es aceptado por los alumnos. En esta
evaluacion todos los encuestados son estudiantes.
Sin embargo, existe registro de docentes
agradeciendo la informacién, en formato de video
suministrada por la pagina LaProfeMatematica.com.

Para obtener un grado de usabilidad correcto
para el sitio Web educativo, se correlaciona la
evaluaciéon de los usuarios con la evaluaciéon de
expertos. Estos evalian al sitio utilizando dos
métodos de inspeccién (Prueba Heuristica y
evaluacion de estandares), y revisan el
cumplimiento de normas. Con la evaluacién de
expertos se puede obtener el Numero de Reglas
Satisfechas (NRS), medidas con el numero total de
reglas para el método usado. Se calcula la
Puntuacién Total del Experto (PTE) realizando el
cociente entre las reglas satisfecha entre el total de
reglas.

Cuadro 2: Puntuacién por prueba de los expertos

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

Con la puntuacidn global obtenida de la prueba
heuristica, se observa que LaProfeMatematica.com
tiene un 90,7% de cumplimiento de las reglas de
dicha prueba. Esto implica que el sitio Web
educativo cumple en su mayoria con el disefio de la
interfaz, en cuanto a: la libertad en la navegacion del
sitio, la ubicacién del usuario dentro de la pagina,
las opciones del sitio siempre estan visibles.

La puntuaciéon global de la prueba da como
resultado que un 52,5% de las reglas se cumplen.
ALVA (2005), establece que la prueba de estandares
es para medir el grado de cumplimiento de los
estandares internacionales de usabilidad de una
aplicacién Web, en relacién a la interfaz de usuario
y su concordancia con el contenido. Por lo tanto, de
los valores obtenidos, se establece que
LaProfeMatematica.com mantiene un formato de
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barra de menu y botones faciles de entender, el
contenido estd presentado de forma sencilla, y
presenta siempre el mismo esquema, gracias al uso
de una plantilla de blog.

LaProfeMatematica.com carece de tareas que
permitan conocer el aprendizaje del usuario de la
pagina, no ofrece la opcidn de personalizar el sitio y
almacenar las tareas, no incluye cuestionario de
satisfaccion del usuario. Sin embargo, la puntuacién
total de usabilidad para la pagina, segin los
expertos es de un 71,6%, lo que representa que el
sitio Web tiene aspectos que corregir desde el punto
de vista de interfaz, contenido y pedagoégico.

Cuadro 3: Puntuacion por prueba de los expertos

Fuente: Elaborado con datos registrados por la autora
(2011).

En el cuadro de Puntuacién Total se observa una
diferencia de 0,107, entre las evaluaciones de usuarios
y de expertos, lo que representa un 10,7%. Ambos
resultados ubican la Usabilidad del sitio dentro de la
region Satisfactoria, los Usuarios en un nivel de
Aceptable y los Expertos en un nivel de Bueno.

En resumen, LaProfeMatematica.com tiene
aspectos a corregir para que los usuarios, sean
estudiantes o profesores, puedan obtener mayor
provecho del sitio. Esta evaluacidn se realiza cuando
la pagina ya esta en funcionamiento, por lo tanto, la
medicion de la wusabilidad, permite realizar
mantenimiento a la pagina para lograr los objetivos
pedagobgicos.

Conclusiones

Medir la Usabilidad de un sitio Web educativo desde
la fase de disefio, construccién y mantenimiento
permite normalizar aspectos que generen un nivel
de satisfaccién en el usuario, garantizando visitas
posteriores. Muchos de las paginas de profesores no
han sido sometidos a un estudio de usabilidad
desde su inicio, es facil construir un lugar desde la
instalacion de un blog en cualquier servidor y
publicar contenidos de materias especificas.

Sin embargo, existe la posibilidad de medir la
usabilidad de los sitios una vez funcionando,
utilizando usuarios reales en la navegaciéon de la
pagina. LaProfeMatematica.com es uno de los tantos
sitios de profesores que se disefié para cubrir una
necesidad especifica, y que al transcurrir el tiempo
ha tenido un incremento de visitas diarias.
Entonces, si los usuarios han encontrado de alguna
forma la soluciéon a sus necesidades, una mejora
debe generar un mayor nimero de visitantes.

El estudio de usabilidad de la pagina evaluada la
ubica dentro del area Satisfactoria, con un aspecto
relevante, que es la credibilidad de los contenidos,



ya que estos muestran la fecha de publicacién, el
autor y la referencia tomada en los casos que se
haya consultado algin texto de uso comun dentro
de los usuarios.

Otro aspecto relevante del estudio de Ia
Usabilidad del LaProfeMatematica.com fue el
resultado de la métrica “Facilidad de Aprendizaje” la
cual midié los conocimientos previos del usuario
necesarios para aprender un concepto nuevo, asi
como la relacién que puede establecerse entre algo
aprendido y lo que estd por estudiar. Los usuarios
establecieron que no es muy clara esta relacién en
el contenido mostrado, sin embargo los resultado
ubicaron a la pagina dentro de nivel de Aceptable.

Es importante que el docente que aspira a
construir y administrar un sitio en Internet para la
enseflanza cumpla con los criterios de Usabilidad,
ofreciendo un nivel de Satisfacciéon al usuario que
recurre a Internet para cubrir la necesidad de
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alguna clase presencial o la investigacion de una
clase a distancia.

Una vez obtenido los resultados se consideré
cambiar la interfaz de la pdagina, asi como la
presentacion de los articulos, de manera de
satisfacer las métricas con valores por debajo de la
aceptable, como la relaciéon de articulos con otros
del mismo tema, por lo tanto los cambios incluyen la
seccion de articulos relacionados, icono de ayuda,
presentacion de un menu con los diferentes temas.

Con esta investigacion, se hizo un estudio
objetivo para optimizar el sitio educativo y ser
ejemplo a nivel nacional y mundial de un sitio de
aprendizaje que le ofrezca al usuario un contenido
de calidad y herramientas que motiven a continuar
el aprendizaje aplicando un razonamiento para
resolver ejercicios o problemas de mayor dificultad.
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ABSTRACT

The development of different Virtual Environment Teaching (AVEA) is
based on a constructive phylosophy. The students, who are the
participants in the process, tend to become more independent and
participative. This work is an experience developed in a course in
Professional and Technological Education, optimizing the use of the
Moodle Platform with the students of this course, enabling them to
perceive the potential of this tool as a student and future teacher, as is
the case. It was sought to apply, integrate and potentiate educational
alternatives in an AVEA. The results show the perception of pedagogical
effectiveness.

PALAVRAS-CHAVE

Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem

Tecnologias Educacionais
Experiéncia Pedagdgica
Educagdo Profissional
Tecnoldgica

Educagdo

RESUMO

O desenvolvimento de diferentes Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) estd baseado numa filosofia construtivista. Os
alunos, participantes no processo, tendem a tornarem-se mais
autonomos e participativos. Este trabalho ¢é uma experiéncia
desenvolvida num curso em Educagdo Profissional e Tecnoldgica, ao
otimizar o uso da Plataforma Moodle junto aos alunos deste curso,
possibilitando-lhes perceber o potencial desta ferramenta na condi¢cdo de
aluno e de futuro professor, como é o caso. Buscou-se aplicar, integrar e
potencializar alternativas educacionais em um AVEA. Os resultados
evidenciam a percepgdo da efetividade pedagdgica.
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Introducao

s computadores, assim como o0s mais

diferentes artefatos tecnoldgicos, sdo uma

companhia inseparavel na vida da maioria
das pessoas na sociedade contemporanea,
especialmente por manter o sujeito online e
conectado durante boa parte do seu tempo. Tal fato,
por sua vez, ndo implica estabelecer uma simetria
para com os avangos e ganhos esperados no
contexto educativo. Na perspectiva de Morelatti
(2001), o exagerado convivio com as tecnologias e
seu intenso uso, ndo implica, necessariamente, que
estejam ocorrendo mudangas significativas no
processo de ensino e aprendizagem. Para além de
dar um ar de modernidade, muitas vezes pouca
alteracdo se observa nas praticas pedagégicas ao se
perceber que a metodologia, mesmo com o uso do
computador e outras ferramentas tecnolégicas,
mantém-se preso a um curriculo fechado como
acontecia no ensino tradicional.

Sabe-se que os ganhos sdo significativos ao se
otimizar e explorar o potencial das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) para dentro das
praticas metodoldgicas e pedagdgicas permeando-se
ambientes de aprendizagem mais personalizados e
com maior participacio e envolvimento dos
diferentes atores da educagdo, em especial os alunos.

Um ambiente de ensino e aprendizagem (AVEA)
que permite e facilita a construcdo do
conhecimento, requer uma reflexdo sobre o tipo de
educacdo que se pretende trabalhar e implementar.
A construgdo de ambientes de ensino e
aprendizagem, quer na sala de aula presencial, quer
nos espagos de e-learning, que atendam aos
pressupostos das teorias construtivistas, baseiam-
se em propostas de trabalho nas quais ha maior
envolvimento do aluno nas atividades
proporcionadas. Para Inacio (2006), quanto maior o
envolvimento do aluno mais lhes é despertada a
curiosidade e iniciativa e os torna alunos mais
auténomos e mais participativos no processo.

Destaca-se que o desenvolvimento de diferentes
AVEA, esti baseado numa filosofia construtivista,
pois sdo sustentados na premissa de que as pessoas
que os utilizam constroem o conhecimento mais
ativamente ao interagirem nestes meios. O aluno ja
ndo é visto como um mero receptor de informacéo
porque tem uma participagdo ativa na construgao
de saberes.

Este artigo apresenta um relato de experiéncia
desenvolvida Curso de Pés Graduacdo Lato Sensu
em Educagdo Profissional e Tecnolégica (EPT) do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Campus
Florianépolis, ao otimizar o uso da Plataforma
Moodle junto aos alunos deste curso, possibilitando-
lhes perceber o potencial desta ferramenta na
condicdo de aluno e de futuro professor. Esta
plataforma é um AVEA cuja finalidade é gerenciar e
disponibilizar cursos na
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Web. Trata-se de um open source Course
Management System (CMS), também denominado
como um Learning Management System (LMS). Seu
criador, Martin Dougiamas, adotou 0]
Construtivismo Social como estrutura pedagogica
para este ambiente, cuja énfase ndo consiste “em
distribuir informa¢do mas em compartilhar ideias e
engajar os alunos na construc¢do do conhecimento. A
filosofia de projeto do Moodle torna-o um pacote
amigavel para professores e representa a primeira
geracdo de ferramentas educacionais realmente
uteis” (Pulino Filho, 2005, p. 6).

Constata-se que a propagagdo do uso da
Plataforma Moodle no contexto educacional
brasileiro atribui-se a oferta de cursos de formagio
inicial e continua por meio da Educacgdo a Distancia
(Moraes, Gularte, Rodrigues, Catapan & Mallmann,
2007). De uma maneira geral, destaca-se que ha um
consideravel aumento de adesdo ao uso desta
plataforma nas diferentes areas de ensino, bem
como para a modalidade de blended learning
(Albuquerque & Leite, 2008; Bona, Fagundes &
Basso, 2011; Bottentuit Junior, 2007; Franco, 2009;
Semedo, 2011). Contudo, estudo de Coan et.al
(2016) aponta que o efetivo uso desta ferramenta
no processo de ensino ainda nio esta sendo adotada
por significativa parcela de docentes. Uma destas
razdes esta relacionada a necessidade da realizacdo
de cursos de formacgdo para lhes proporcionar a
devida qualificacdo sobre o seu uso, ou seja, os
docentes apontam que precisam aprender a usar o
Moodle e como tirar pleno partido desta ferramenta
no processo de ensino e aprendizagem.

Como qualquer outro LMS, este AVEA dispde de
um conjunto de ferramentas que podem ser
selecionadas pelo professor de acordo com os seus
objetivos pedagogicos. Esta nas maos do professor a
organizacdo do AVEA. As dinamicas de trabalho, a
forma de comunicagdo, os materiais didaticos que
forem utilizados, o tipo de proposicdo de tarefas,
entre outros, seguem a légica do papel estabelecido
pelo professor. Esta ferramenta oferece diferentes
formas de interacdo entre os usuarios, dentre os
quais o e-mail, os féruns, os chats, entre outros,
oferecem um elo dindmico de comunicagdo. Por
exemplo, entre os diversos recursos que a
Plataforma Moodle dispde, o uso de féruns pode se
constituir de modo que seja mais conveniente. A
comunicacdo pode ser um férum livre no qual se
inicia novas discussdes e sdo enviadas as respostas.
Cabe definir qual a melhor forma se adequa a cada
tema ou conjunto de temas que forem abordados,
de modo que atinja os objetivos estabelecidos ao
referido espaco.

Caso o professor perspective que acontegam
momentos ricos de didlogo, de construcido e de
reflexio em torno do processo de ensino e
aprendizagem, para além da sala de aula presencial,
ele podera buscar um aliado nas TIC para promover
uma participac¢do diferenciada de seus alunos. Desse
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modo, a experiéncia trabalhada com os alunos do
curso de Especializacdo em Educac¢do Profissional
Tecnolégica (EPT), nos aponta alguns elementos.
Tal proposta sugere que os professores
desenvolvam uma pratica que evidencie o ensino-
aprendizagem exploratério, que, segundo Ponte
(2005), garanta a participacdo dos alunos na
construcdo do conhecimento.

Percebe-se que as formas de comunicacao
resultam das atividades que sdo encaminhadas,
sugeridas e realizadas pelo professor, bem como
pela diversidade de tarefas que os alunos
desenvolvem e como nelas se envolvem nas
mesmas (Coan, 2012). Denota-se que a integracdo
das TIC no processo de ensino, especialmente o uso
de AVEA, remete-nos para questdes relativas a
autonomia do aluno referente ao seu aprender e
pensar (Dias, 2004). Este autor observa que o
comunicar e o aprender leva em consideracdo as
novas abordagens para a realizacio das
aprendizagens online que envolvem os processos
colaborativos na construcao das aprendizagens e do
conhecimento, porque emergem novas formas de
comunicar e aceder a informagdo. Neste caso,
considera-se que a aprendizagem é colaborativa
quando ocorre o envolvimento reciproco e sincrono
dos participantes em determinada tarefa ou
problema a resolver.

Portanto, utilizar um AVEA representa um
grande potencial se o0 mesmo atender os objetivos
educacionais mediante estratégias devidamente
definidas e bem planejadas. Mediante tais
consideragoes, busca-se perceber como os discentes
do curso de Especializagdo em EPT do IFSC
otimizam a ferramenta Moodle ao atuarem no papel
de aluno para o de futuro professor. Portanto, quais
sdo as perspectivas dos discentes deste curso ao
desenvolverem uma experiéncia pedagdgica na
proposicdo de seus planos de aula dentro do Moodle
perpassando o papel de aluno para o de futuro
professor?

Metodologia

A caracteristica do trabalho estabeleceu os
processos metodologicos para obtencdo dos
resultados de modo a proporcionar o atendimento
aos objetivos definidos.

Com base na abordagem, a pesquisa foi
Qualitativa caracterizada pela tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas.

Com base nos objetivos, foram utilizadas as
Pesquisa Exploratoria, Descritiva e Avaliativa.

A Pesquisa Exploratéria, segundo Gil (1995,
p.44), “... tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas
na formulagdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”. E
comum estarem relacionadas com as pesquisas

bibliograficas ou documentais e abordagem
qualitativa.

A Pesquisa Descritiva, segundo Gil (1995, p.45)
“.. tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Na pesquisa descritiva se observa,
registra, analisa e correlaciona.

A Pesquisa Avaliativa visa reunir evidéncias
validas e confiaveis sobre a maneira e o grau em
que um conjunto de atividades especificas contribua
para a obtencao de resultados concretos. Para Cook
e Reichardt (2000), o resultado de uma pesquisa
avaliativa deve produzir algum tipo de mudanca
qualitativa no objeto da pesquisa, isto é, espera-se
que quem investiga intervenha de algum modo no
objeto pesquisado para melhorar a qualidade dele.

Com base nos procedimentos técnicos, foram
utilizadas a Pesquisa Experimental e o Estudo de Caso.

A pesquisa experimental consiste em
determinar um objeto de estudo, selecionar as
variaveis que seriam capazes de influencia-lo,
definir as formas de controle e de observacdo dos
efeitos que a variavel produz no objeto” (Gil, 1995,
p. 73). Todavia, experimentos com objetos sociais,
como pessoas, grupos e instituicdes apenas podem
ser realizados com a um pequeno numero de
situagbes, como nas areas da psicologia social, da
sociologia do trabalho e da pedagogia, por exemplo,
tendo em vista limitagdes éticas e humanas.

0 estudo de caso, segundo Gil (1995), consiste no
estudo profundo e exaustivo com limitado nimero
de objetos, de forma que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. Consiste, geralmente, em
uma forma de aprofundar uma unidade individual.
Ele serve para responder questionamentos que o
pesquisador ndo tem muito controle sobre o
fendbmeno estudado. E uma investigacio que
trabalha sobre uma situacdo especifica, procurando
encontrar as caracteristicas e a sua esséncia. Esse
estudo pode ajudar na busca de novas teorias e
questdes que servirdo como base para futuras
investigacoes.

Nesse sentido, atendendo a natureza do objetivo
e da questdo delineada, esta experiéncia pedagégica
foi orientada por uma abordagem qualitativa e
interpretativa ao procurar os significados que os
intervenientes no estudo atribuem ao fenémeno que
vivenciaram, seguindo o design de estudo de caso.
Adotando esta metodologia, estruturara-se o estudo
de caso, sendo os intervenientes nesta investigacao
os 19 alunos do curso. Os participantes, tanto de
género feminino como masculino, serao
identificados como sendo Aluno n, n € {1,2,..19}.
Deste total de alunos, quatro alunos ndo conheciam
0 AVEA até iniciarem este curso.
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Universo da Pesquisa

Para maior clareza sobre o trabalho desenvolvido,
apresenta-se na sequéncia uma abordagem que
caracteriza o universo da pesquisa: a instituicdo, o
perfil do egresso, o curso, bem como o curriculo e a
metodologia aplicada.

O Instituto Federal de Santa Catarina

O IFSC é uma instituicao publica federal vinculada
ao Ministério da Educagdo por meio da Secretaria
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. A finalidade
do IFSC é formar e qualificar profissionais no
ambito da educacdo profissional e tecnoldgica. Para
isso, a instituicio atua em diferentes niveis e
modalidades de ensino, oferecendo cursos voltados
a educacdo de jovens e adultos, de formagio inicial
e continuada, técnicos, de gradua¢io e de pos-
graduacdo. Desta forma, o IFSC busca cumprir a sua
missdo de desenvolver e difundir conhecimento
cientifico e tecnolégico, formando individuos
capacitados para o exercicio da cidadania e da profi-
ssao.

A qualidade do IFSC se reflete em todo o Brasil. Por
seis anos o IFSC foi considerado o melhor Instituto
Federal do pais e ganha cada vez mais destaque no
mercado por seu desempenho como instituicdo de
ensino de exceléncia.

Nos ultimos anos, com um processo de
internacionalizacdo, o IFSC fechou parcerias com
diversas instituicdes de ensino estrangeiras para
intercAmbio de alunos e servidores. Atualmente, ha
convénios formalizados com 23 instituicdes de doze
paises: Estados Unidos, Suécia, Canadj, Austria,

Atualmente o IFSC conta com cerca de 20 mil
alunos e 2 mil servidores em 22 campus.

O Curso

A oferta desta Especializagdo em EPT de forma
publica e gratuita se justifica, tendo em vista a
demanda por formagido nessa area na regido da
grande Florianépolis. E urgente a necessidade de se
formar profissionais em nivel de pds-graduacao lato
sensu na area de Educagdo, com preparagio
consistente para atuar na Educacdo Profissional
Tecnolégica (EPT), nas esferas da docéncia, da
intervencdo técnico-pedagdgica, da pesquisa e da
gestdo de instituicdes e de politicas publicas, com
vistas a compreensdo, ao planejamento e a
implementag¢do de novos processos na EPT.

Diversas acdes visando a expansdo da oferta
dessa modalidade educacional estdo em curso no
Brasil e em nossa regido, contudo, ha relativa
dificuldade na oferta de cursos para a formacdo de
profissionais que venham atuar na EPT.

0 objetivo do curso é implementar uma proposta de
formagdo de educadores para o desenvolvimento de
conhecimentos tedrico-metodolégicos sobre a docéncia
na EPT, numa perspectiva histérico-critica, em prol de
uma atuacdo profissional reflexiva e que busque a
transformacao social e a emancipacdo humana.

O curso possui 3 médulos com 120 horas cada,
num total de 360 horas mais 60 horas destinadas a
produc¢do de monografia, Trabalho de Conclusdo do
Curso (TCC). A tabela 1 apresenta a estrutura
curricular do curso.

Destaca-se que o cendrio que se refere ao relato
desta experiéncia, situa-se no Médulo 3 do curso, na

Portugal, Bélgica, Franga, Espanha, Alemanha, Unidade Curricular Tecnologias Educacionais.
Eslovénia. Italia e Chile.
Tabela 1:Estrutura Curricular do Curso

Moédulo Competéncias Unidades Curriculares

1 - Construcdo Social e
Histérica da Educagio
Profissional e
Tecnoldgica no Brasil

Apropriar-se dos conhecimentos epistemoldgicos,
historiograficos e  socioldgicos da  EPT,
reconhecendo os estudos classicos e as lacunas
desta produgdo, compreendendo as respostas do
Estado brasileiro, mediante suas politicas publicas.

- Formacgdo da Sociedade Brasileira;
- Histoéria e Historiografia da EPT;

- Formacgado Docente na EPT.

Epistemologia e
Educagao;

Pesquisa em

2 - Mediac¢do dos Conceitos
de Trabalho, Educacao,
Ciéncia e Tecnologia
para a Educacgdo
Profissional e
Tecnoldgica

Compreender os fundamentos das principais
matrizes tedricas que apresentam contribui¢des
sobre as conexdes entre as categorias trabalho e
educagdo; ciéncia e tecnologia e as implica¢des
educacionais dessas contribui¢cdes teoricas, de
modo especial nos projetos pedagdgicos dos cursos
de EPT.

- Trabalho e Sociedade;

- Movimento CTS.

Histoéria e Filosofia da Ciéncia e da
Tecnologia;

3 - Teorias e Praticas
Pedagoégicas: a docéncia
na Educacéo Profissional
e Tecnolégica

Projetar, simular e desenvolver uma pratica
pedagogica construida na relagdo teoria e pratica,
que reflita e demonstre o uso de tecnologias
educacionais, mais especificamente objetos de
aprendizagem, mediante a articulacdo de areas de
conhecimento necessarias ao exercicio da docéncia.

- Teorias da Aprendizagem;

- Tecnologias Educacionais.

Metodologia de
Baseada em Projetos;

Aprendizagem

Fonte: Projeto Pedagégico do Curso Especializagdo em EPT.
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Perfil do Egresso

O especialista em Educagdo Profissional e
Tecnolégica é o profissional pesquisador, cujo objeto
de trabalho e investigacdo é o seu processo de ensino
e de aprendizagem. Este profissional, a partir do
recorte do trabalho docente, compreendera: as
relagdes historicas entre educagdo, ciéncia,
tecnologia, sociedade e meio ambiente, a partir de
uma  perspectiva critica e interdisciplinar;
desenvolvera reflexdes sobre a constituicdo historica,
bem como as politicas publicas para o EPT e sua
vinculagdo com o desenvolvimento social, politico e
econdmico do pais. Também estara apto a realizar
transposi¢des didaticas contextualizadas em sua drea
de atuagdo docente.

Metodologia do Curso

O desenvolvimento pedagégico metodolégico do
curso ocorre por meio de trabalho interdisciplinar
envolvendo todos os docentes de modo a facilitar
melhor compreensdo do contexto socioecondémico e
cientifico. Essa articulagdo da equipe de professores
se darda tanto no planejamento bem como na
execucdo do trabalho pedagoégico propiciando
ambiente académico mais plural, dialégico no qual
os educandos possam compartilhar seus
conhecimentos tacitos.

Avalia-se que uma pratica educacional
formalizada a partir da articulagcdo docente voltada
a construcdo de um projeto, o TCC que reune
condi¢cdes a que se institua, em sala de aula, um
didlogo mais efetivo no desenvolvimento do ato
educativo, na premissa de efetivar uma pratica
interdisciplinar em um ambiente de trabalho
colaborativo. Além disto, insere os alunos numa
situacdo que lhes possibilita compreender a sua
identidade e a natureza do seu trabalho colocando-
0s, assim, em uma situacdo voltada a construir uma
postura profissional de professor pesquisador.

Desenvolvimento

A unidade curricular Tecnologias Educacionais
compoe o terceiro médulo do curso com 40 horas
de duracdo. Dentre a abordagem estabelecida para
esta unidade curricular, planejou-se a utilizacdo e
aplicacdo de tecnologias educacionais de forma a
agregar o envolvimento e conhecimento sobre
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, mas
na abordagem e visdo de professor.

Das 40 horas da unidade curricular Tecnologias
Educacionais, 12 horas foram destinadas ao ensino
do AVEA durante 3 semanas. Pretendeu-se do aluno
a imersdo na condicdo de mediador e gerenciador
do conteddo a ser desenvolvido e integrado -
utilizado como plataforma - com outras midias e
recursos pedagdgicos digitais.

No inicio das atividades, cada aluno estabeleceu
seu tema para o desenvolvimento de um AVEA. A
base para a concep¢do do trabalho foi definido
através de um plano de ensino sobre o tema
proposto e estabelecido anteriormente.

Uma etapa que antecedeu ao processo de
desenvolvimento das salas virtuais foi a criacdo dos
espacgos no Moodle do IFSC para que cada aluno, no
papel de professor, pudesse estabelecer o contetdo,
bem como a forma que seriam apresentados e as
atividades de interagdo que seriam necessarias.
Cada uma dessas salas virtuais foi caracterizada por
um tema estabelecido levando em consideracao,
principalmente, a formacdo ou especialidade de
cada aluno - o que proporcionou uma grande
variedade de temas, dentre elas: informatica,
matematica, quimica, filosofia da ciéncia,
hospitalidade, EAD, educagdo inclusiva, educacdo e
as TIC, juventude e trabalho, seguranca e transporte
de mercadorias, software livre, quiropraxia e teoria
da dependéncia.

Para aplicagdo das propostas e consequente
utilizacdo das salas virtuais, cada trabalho
desenvolvido foi utilizado por, pelo menos, dois
colegas de classe mais o professor envolvido na
condicdo de alunos daquele determinado curso.

Cabe ressaltar, que na turma, dos 19 alunos, 4
nao conheciam ou tiveram contato com nenhum
ambiente virtual, 13 somente na condicao de aluno
e apenas 2 tiveram algum contato na condi¢do de
professor, ou seja, 89% dos alunos jamais
utilizaram um ambiente virtual na condi¢do de
professor. E importante também ressaltar que 47%
dos alunos tem formag¢do em cursos de licenciatura
ou pedagogia.

A metodologia aplicada neste contetido para a
unidade curricular de Tecnologias Educacionais
consistiu na execuc¢do das seguintes etapas:

1- Abordagem Tedrica e Contextualizacdo
sobre os AVEA

O ponto de partida originou na concep¢do dos
ambientes virtuais com énfase na integracdo das
tecnologias digitais associadas a uma proposta
pedagégica construtivista. A EAD como principal
precursora na utilizagdo de AVEA, foi
contextualizada dada a evolugdo das TIC nas dltimas
décadas contribuindo para o crescimento
quantitativo e qualitativo desta modalidade de
ensino. Na continuidade, o crescimento dos
ambientes virtuais e, mais especificamente, o
Moodle considerado um dos mais populares AVEA
na esfera mundial.

A principal importancia da EAD para o ensino
presencial é a possibilidade que temos de
potencializar os meios e as formas de como os
conteidos podem ser utilizados e explorados
contribuindo para uma maior efetividade no
processo de ensino e aprendizagem. Diante disso, o
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conhecimento sobre as teorias de aprendizagem,
aliadas as tecnologias educacionais, junto as
necessidades pedagégicas que envolvem a EAD,
possibilitou o despertar e a reflexdo do aluno no
papel de professor e construtor de um AVEA.

2- Planejamento Instrucional

Para apoio ao desenvolvimento da proposta foi
disponibilizado um modelo de Plano Instrucional
utilizado no IFSC para cursos na modalidade EAD.
Este plano, pautado no plano de ensino de uma
referida unidade curricular, estabelece (o que
podemos chamar de) o roteiro detalhado da
organizacdo do que sera definido e, posteriormente,
colocado no ambiente.

Neste plano, além das informacgodes gerais sobre a
unidade curricular, destacam-se (para cada tépico ou
aula): as bases tecnolédgicas ou conteddos que serdo
tratados; um breve texto de apresentagdo que ressalta
a importancia na formacdo; caso tenha algum livro
associado, referenciar capitulo e/ou pdaginas; que
materiais (video, link, imagem, etc) serdo
disponibilizados; um férum de discussao, se for o caso;
e atividade(s) a ser(em) desenvolvida(s), bem como os
prazos para a execu¢do da mesma, se for o caso.

Devido ao reduzido tempo, a formalizacdo de
plano instrucional foi facultada, mas suas
caracteristicas foram enfatizadas dada a
importancia da mesma.

3- Linguagem Dialégica Instrucional

Para o desenvolvimento de um AVEA e que consta
em um Plano Instrucional, ressalta-se a forma como
os textos dentro do AVEA devam ser estabelecidos
para os alunos. Para isso, abordou-se sobre a
Linguagem Dialégica Instrucional com o intuito de
aproximar o vinculo do professor com o aluno
através, principalmente, dos textos como sendo as
palavras do professor.

Alguns autores, como Bakhtin (1999) e Freire
(1992), sugerem esta pratica como a (re)construcdo
do texto pelo professor. Algumas orienta¢des foram:
escrever 0 mais préximo como se fala; utilizar
termos ou expressdes técnicas somente quando
necessarios; usar voz ativa e pronomes pessoais;
usar sentencgas curtas e evitar sentengas complexas
e/ou com excesso de informacbes e, quando
possivel, exemplificar acompanhados de
explicacdes.

4- Os Recursos e Atividades do Moodle
Os recursos sdo utilizados para apresentar os
conteddos aos alunos e as atividades sido as

ferramentas de avaliagdo ou comunicacdo
com/entre os alunos.
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Dentre os recursos utilizados, foram explorados:
Arquivo, Pagina, Pasta, Rotulo e URL. As atividades
foram: Tarefa, Forum, Chat, Wiki e Glosséario.

Durante o desenvolvimento das propostas,
alguns alunos puderam se aprofundar quanto aos
recursos e atividades disponibilizados pelo Moodle,
pois para conhecer e explorar melhor o ambiente, o
Moodle dispde de um sistema de ajuda durante o
seu desenvolvimento ou aplicacdo, permitindo certa
facilidade quanto a sua utilizag¢do.

5- Gerenciamento e acompanhamento de
alunos no Moodle

Uma pratica muito importante que pode ser
explorada - e foi apresentada - é a possibilidade do
professor acompanhar a participagdo do aluno
dentro de um ambiente virtual. No caso do Moodle,
pode-se observar a estatistica e ou graficos de
utilizacdo do ambiente. Além disso, pode-se saber
exatamente o que, quando, quanto tempo e quantas
vezes um aluno utilizou determinado recurso ou
atividade, o que representa a avaliacdo por acesso
do aluno.

As intervencoes, ou seja, tudo aquilo que o aluno
envia ou interage como: féruns, tarefas, mensagens,
etc, também sdo registradas e identificadas no
perfil do aluno, permitindo sua avaliacdo, neste
caso, por participacgao.

6- Apresentacdo e socializagdo dos trabalhos

Ao término das atividades desenvolvidas, os alunos
realizaram as apresenta¢cdes de acordo com a
proposta estabelecida no inicio das atividades. Nas
apresentacdes que foram socializadas, os alunos
tiveram a oportunidade de expor as suas estratégias
pedagoégicas de acordo com os recursos e atividades
disponibilizadas pelo Moodle para o tema definido
por cada um.

Na oportunidade, a socializagdo permitiu a
discussao e o compartilhamento dos conhecimentos
aplicados, o que tornou a experiéncia mais efetiva.

Resultados

Conhecer e acessar novas tecnologias nos é
proporcionado todos os dias porém, introduzir e
otimizar novas ferramentas tecnolégicas no sistema
de ensino, por vezes ndo é a tarefa das mais faceis.
Coan (2012), sinaliza que a formacao inicial dos
professores apresenta lacunas neste sentido pois os
curriculos dos cursos de ensino superior ainda nao
priorizam esta capacitacdo para os futuros
docentes. Nesse sentido a presente proposta
pedagbgica foi ao encontro de perceber as
perspectivas dos discentes relativa a formagdo dos
profissionais que atuardo na Educacgdo Profissional
e Tecnolégica sobre as Tecnologias Educativas,
levando-se em conta a formagao inicial que tiveram.
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Nos resultados, na sequéncia, que estdo
apresentados, tem-se a perspectiva dos discentes
que participaram do processo de desenvolvimento
de um AVEA e reflexdes relativas a unidade
curricular, ao curso, além de aspectos contribuintes
para a reconstru¢ao da proposta.

Nas respostas registradas no Férum, os discentes
enfatizam que a presenca das tecnologias no contexto
familiar, requer dos pais e responsaveis pela
educacdo dos jovens e criancas, uma atencao
especial. Para o Aluno 1, as vantagens e desvantagens
caminham juntas, ou seja: “As TIC modificaram, entre
outros aspectos, os momentos de lazer e a
comunica¢do no ambiente familiar. As criancas e os
adolescentes crescem cercados por recursos
tecnolégicos, alguns pais trabalham muitas horas
durante o dia e os filhos, sem ter a orientacdo e a
supervisdo do pai e/ou da mae, ocupam o tempo
assistindo televisdo e jogando. Além disso, a internet
possibilita, a0 mesmo tempo, aproximar pessoas que
estdo longe fisicamente e penso que esse aspecto é
muito positivo, mas pode também distanciar pessoas
que estdo proéximas fisicamente” (Aluno 1).

Para o Aluno 7, “as tecnologias modificaram
muito nossas rotinas, o tempo de trabalho ou estudo
e as atividades sociais num mundo virtual favorecem
o isolamento do mundo real. O tempo de lazer fica
cada vez mais comprometido, devemos nos
reorganizar para que nossa vida nao esteja atrelada
somente a estas atividades online” (Aluno 7).

Os depoimentos dos demais alunos estio em
concordancia com a fala da Aluna 1 e do Aluno 7 em
relagdo ao que representa a convivéncia dos jovens e
adolescentes sobre a utilizacdo das midias. Do mesmo
modo, ha concordancia sobre o que representa a
integracio das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, ao serem questionados qual desafio
que se coloca quando se pensa na efetiva integragdo
das TIC neste meio. Para o Aluno 6, sem duvida que
sdo inimeras as vantagens da facilidade de uso e de
acesso as tecnologias, porém para ela, que atua como
professora depde o que significa o aluno estar com
celular em suas aulas: “no universo escolar é um
dilema, pois os telefones celulares sdo como ervas
daninhas, aparecem nos lugares menos provaveis e
vocé tem que administrar bem os momentos para ndo
ser chata, ser eficiente e convincente em sua
performance no quesito da sua disciplina” (Aluno 6).
Segundo ela, “o desafio esta, para mim, em montar
estratégias em que nem s6 o computador ou outras
midias ligadas a internet sejam interessantes, embora
seja crescente essa tendéncia, tenho visto nas
deficiéncias que a escola apresenta” (Aluno 6).

Nas afirmag¢des dos discentes fica evidenciado
que se a questdo culmina com a otimiza¢do das TIC
pelos professores na sua pratica educativa, as
respostas conferem o que reforca o Aluno 3. Ou seja,
ela coloca que “o problema é que muitos
professores sdo da era analdgica e, embora existam
muitos discursos tedricos sobre a necessidade desse

profissional se atualizar tecnologicamente, sabe-se
das diversas dificuldades que enfrentam,
principalmente na rede publica” (Aluno 3). Porém, o
uso da tecnologia no sistema de ensino traz plenas
vantagens pois com a sua “integracdo, ela se tornou
muito mais dindmica e estreitou a relacdo dos
professores, alunos e também da familia” (Aluno 7).
Para este discente, “o papel do docente pode ser
fundamental nesta abordagem, mostrando aos
alunos uma forma mais dindmica de se apropriar
destas informacgdes, que podem lhe auxiliar no
objetivo principal, que é tornar seu aluno um sujeito
emancipado e critico” (Aluno 7).

Mediante a proposi¢do da proposta pedagégica
aqui abordada, a Unidade Curricular de Tecnologias
Educativas abordou atividades junto aos discentes
que explorassem os diferentes recursos que o
Moodle dispbde e assim pudessem perceber como
desempenham as mesmas enquanto aluno e como o
professor as deve planejar e conhecer.

Observa-se que o féorum com as referidas
perguntas que abordam aspectos relativos aos
desafios que se colocam no ambito familiar e
escolar foi aberto antes de coloca-los dentro do
Moodle como futuros professores, sendo que na
condicdo de professores eles planejaram e
otimizaram seus planos de aula com implementacgao
dos recursos do AVEA, conforme foi descrito no
topico anterior.

Ao final da Unidade Curricular foi aberto outro
forum com questdes aos discentes para que
avaliassem como se perceberam enquanto alunos do
curso que ao longo dos trés mddulos fizeram uso do
Moodle e quais foram suas perspectivas sobre o papel
que desempenharam enquanto professores. Para o
Aluno 2 “o Moodle representa uma excelente
ferramenta para a aprendizagem aluno-professor. De
facil interface, permite que o processo de ensino
aprendizagem torne-se mais suave e encantador”.
Ainda na condicdo de usuario do Moodle como aluno, o
Aluno 13 afirma que foi “... sensacional essa plataforma
virtual devido as suas inimeras fung¢des (férum de
discussdo, mensagens, materiais do professor, entre
outros.). Essa ferramenta como agregacio e utilizagio
é de grande valia para qualquer aluno”.

Utilizar um AVEA possibilita acompanhar o
aluno para além da sala de aula presencial, fator
positivo apontado pelo Aluno 14. Para ele, o aluno e
professor tem vantagens, pois para o aluno “isso
representa ter a possibilidade de acessar o
conhecimento em qualquer lugar e a qualquer
tempo, além da escola. Para o professor é uma outra
forma de acessar seu aluno sem precisar esperar a
proxima aula”. Mediante tais consideragdes fica
evidenciado que o uso do Moodle ndo deve ficar
limitado a um repositério de materiais, que segundo
eles, no curso da EPT, em algumas unidades
curriculares, os professores fizeram depdsito de
materiais sem explorar os demais recursos (de
forma pedagdgica) que ele oferece.
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Perspectivas dos Discentes sobre o uso o aprendizagem. Na  seguinte tabela estdo
Moodle apresentadas as respostas a pergunta: O que

representou para vocé conhecer esta sala enquanto
A seguir, a Tabela 2 apresenta a sintese de algumas sala de aula que complementa o ensino presencial e
perspectivas que os discentes denotam sobre a é uma tecnologia que vocé professor pode
integracdo da ferramenta midiatica que pode ser implementar e usar com seus alunos?

otimizada e usada no processo de ensino e

Tabela 2: Perspectivas dos discentes sobre uso do Moodle

Discentes

Questdo: O que representou para vocé conhecer esta sala enquanto sala de aula que complementa o
ensino presencial e é uma tecnologia que vocé professor pode implementar e usar com seus alunos?

Aluno 14

Um desafio, pois em primeiro lugar é preciso enfrentar as dificuldades de conhecimentos
tecnoldgicos. Também, o ambiente exige do professor uma capacidade de criar, inventar e imaginar,
[...] ao mesmo tempo é um excelente recurso para se somar a prdtica pedagdgica.

Aluno 7

Mantém uma relagdo bem mais préxima aluno-professor. A experiéncia também mostrou se ndo
tivermos um bom planejamento e bom curriculo do curso de nada adiantard, é necessdrio planejar
muito bem as atividades e contetidos para poder aproveitar bem esta ferramenta poderosa.

Aluno 12

Esta Unidade Curricular para mim foi uma grande novidade. O Moodle era um recurso, até entdo,
totalmente desconhecido. Contudo, foi surpreendente e infinitamente interessante a apropriacdo
deste conhecimento porque percebe-se que a ferramenta oferece a oportunidade de o professor se
relacionar e se aproximar constantemente do aluno, fazendo com que o aluno consequentemente se
mantenha uma melhor relagdo com o proprio contetido tornando-o parte do seu dia-a-dia.

Aluno 3

Dentro de minha perspectiva bdsica, foi muito produtivo. Acho sim, que é uma ferramenta ampla
que pode ser usada tanto para aulas presenciais, como extensdo a essas aulas, quanto das
inteiramente virtuais, onde, nas apresentagdes de alguns colegas, deu para perceber o potencial
desse sistema.

Aluno 1

Para mim, o Moodle e/ou outras plataformas virtuais representam a ampliagdo e a diversificacdo
dos recursos de aprendizagem para os (as) estudantes. O ensino hibrido - que compdem a sala de
aula presencial e as ferramentas e-learning — tem sido a alternativa que educadores e escolas tém
adotado para integrar e complementar o processo de ensino e de aprendizagem. Como professora,
procuro utilizar esta sala de aula para conhecer e explorar os recursos disponiveis a fim de
potencializar a interagdo com os (as) estudantes.

Aluno 2

Excelente ferramenta. Permite o preparo de aulas de todo o semestre. De fdcil manuseio, permite a
insergdo de diversas interfaces entre o aluno e o professor. Sim, pretendo utilizar esta ferramenta
com meus alunos.

Aluno 8

Este médulo me trouxe perspectivas que acabaram por ndo se cumprir, foram poucas aulas, o
processo de exploragdo se deu de forma aligeirada num momento fundamental no que se refere a
complementagdo pedagdégica em EPT e o uso das tecnologias nesse campo. Acredito que os
professores fizeram o seu melhor no tempo em que foram disponibilizados aos mesmos. Ainda
assim, perceber a importdncia dessa ferramenta, atuando na mesma, foi importante nesse processo
de compreensdo do papel do professor e da contribui¢do da tecnologia na educagdo.

Aluno 5

Representou uma oportuna possibilidade de complementar os contetidos desenvolvidos em sala, [...]
Isso sem falar da atratividade para o aluno que serd trabalhar com o lidico. Fiquei feliz em
conseguir finalizar algumas tarefas, mas sei que ainda tenho mais o que explorar.

Aluno 10

Representou a aplicacdo de uma étima ferramenta da comunicagdo e na diddtica, como recurso é
bom e ajuda a complementar, a sala ndo substitui a aula presencial, ainda nédo vejo o moodle como
uma sala, mas vejo como um local de acesso e postagem para pré aula ou pds aula.

Aluno 4

Acredito que este modulo foi bem curto deixando de apresentar outros tipos de tecnologias
educacionais algumas perspectivas ndo se cumpriram.

Aluno 6

Particularmente ndo gosto muito de eletrénicos, interajo pouco para o que tenho acesso, mas sai da
minha zona de conforto e gostei de fazer o bdsico. E sim, gostaria muito que utilizd-lo.

Fonte: elaborada pelos autores, 2016.
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Aspectos positivos apontados pelos discentes
sobre uso do Moodle

Para além dos apontamentos colocados
anteriormente, os alunos reforcam os aspectos
positivos do que lhes representou o uso do Moodle
ao executarem diversas tarefas e proporem
atividades de planejamento de suas aulas.

O Aluno 14 afirma que ao assumir o papel de
professor que planeja a integra¢do e utilizagdo do
Moodle para seu processo de ensino, sem duavida
“requer muito mais tempo do que uma aula
presencial. Além disto, nela nao é permitido o
"improviso" como hd em uma aula presencial. Isso
exige que o professor tenha um “excelente”
planejamento”.

Para a maioria dos discentes, o que mais lhes
chamou atencdo é a variedade de “recursos graficos
e midias que podem ser disponibilizados além do
software ser aberto o qual permite total adequacao
a instituicdo de ensino, achei bastante intuitivo, facil
de gerenciar os contetidos”, sinalizado pelo Aluno 7.
Para o Aluno 1, poder gerenciar e selecionar os
recursos para sua aula, é um fator positivo pois
“além de pensar em materiais que possibilitassem
atingir os objetivos propostos no plano de ensino.
Para mim, foi um desafio criar a pagina, pois quando
atuei como docente de cursos EaD, uma equipe de
designers projetou a pagina do Moodle e inseriu os
materiais que eu havia elaborado”.

Dado a importancia que foi para os alunos deste
curso aprenderem a usar diferentes tecnologias, em
especial os recursos que o Moodle dispde, eles
manifestaram que a referida Unidade Curricular
Tecnologias Educacionais esteja alocada no
primeiro Médulo. Esta questido ja foi pautada de
modo que na préxima reestruturagio do curso, esta
sugestdo possa ser considerada. Por exemplo, o
Aluno 12 considera que “sobre o Moodle s6 tenho
aprender mais! Mas minha sugestdo para a préxima
turma de EPT é que seja reservado um numero
maior de aulas para esta Unidade Curricular! Gostei
muito, passou rapido demais!”

Consideracoes Finais

A presente proposta pedagogica trabalhada com os
alunos do curso de Especializacdo em EPT do IFSC
sinaliza que a otimizacdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem ainda é inovador e
desafiador, pois ainda had que se avangar nos

aspectos das dificuldades que se tem para
conhecer os artefatos tecnolégicos.

Mediante as consideragdes trazidas pelos alunos,
relativo ao seu papel de futuros professores frente
ao uso do Moodle no processo de ensino, denota-se
que suas perspectivas sinalizam estar diante de um
desafio. Isso porque ainda se faz necessario vencer a
barreira sobre o desconhecimento relativo as
potencialidades que as tecnologias proporcionam
na aprendizagem dos alunos. Isto é, conhecer em
profundidade como melhor otimizar as tecnologias
no sistema educativo, precisa ser o foco na
educacgdo, conforme coloca o Aluno 14 e outros. Por
outro lado, para a maioria dos discentes do curso da
EPT, a experiéncia que tiveram de se situar dentro
do AVEA tanto no papel de aluno como de futuro
professor, teve um significado importante pois
puderam sentir como um professor deve ter rigor
em seus planejamentos ao integrar uma ferramenta
como o Moodle. Varios deles reconhecem que para
aprenderem com maior profundidade todos os
recursos que este AVEA dispde, seria necessario
maior tempo e também ser utilizado deste o
primeiro médulo do curso.

Com a conclusio das atividades, considerando a
manifestagdo dos alunos, a experiéncia vivida pelos
professores e a reunido do nucleo docente do curso
- que entre outros, avaliou esta situa¢do da unidade
curricular Tecnologias Educacionais -, pretende-se
na préoxima oferta do curso adequar esta unidade
para o primeiro moédulo, bem como ajustar os
cronogramas do tema proposto durante 10 semanas
(ou trimestre), que é a duragdo de um modulo, e o
aumento da carga horaria para o AVEA dentro da
unidade curricular.

Da mesma forma que pretende-se a eficacia por
parte dos trabalhos que serao desenvolvidos pelos
discentes, o AVEA da unidade curricular
Tecnologias Educacionais para os alunos deve estar
adequado de acordo com critérios pedagodgicos
apropriados. Isto significa que o AVEA da unidade
curricular, ou até mesmo do curso, deve representar
um modelo pedagogicamente correto ou, pelo
menos, servir como um caso de uso considerando
que o discente tera um 'novo olhar' para os
ambientes virtuais de forma critica e natural. O
conhecimento desenvolvido promovera a relagdo
dos aspectos pedagodgicos e a consequente melhoria
da qualidade no processo de ensino e aprendizagem
subsidiados pelas tecnologias educacionais.
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PALAVRAS-CHAVE
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RESUMO

Este estudo é parte de uma dissertacdo de mestrado, cujo objetivo
consiste em analisar a utilizacdo de TICs como ferramentas educacionais,
em um projeto multidisciplinar. Foram desenvolvidas histérias em
quadrinhos, baseados em temas ambientais utilizando o software
Hagdqué (HQ). O processo foi avaliado integralmente em todas as etapas
e de forma interdisciplinar, através da construgdo de histdrias, produgdo
de desenhos artesanais, manuscritos e digitalizados e de questiondrios.
Espera-se, com esta pesquisa, contribuir para uma reflexdo sobre o uso
das ferramentas tecnolégicas, de como elas podem auxiliar no processo
educacional e ilustrar as dificuldades apresentadas por alunos na
utilizagdo desses recursos.

KEY WORDS

Software Hagdqué (HQ)
Interdisciplinary
Environmental Education

ABSTRACT

This study is part of a master's thesis, whose objective is to analyze the
use of TICs as educational tools in a multidisciplinary project. Comics
were developed based on environmental themes using Hagdqué (HQ)
software. The process was fully evaluated in all stages and in an
interdisciplinary way, through the construction of stories, production of
handmade drawings, manuscripts and scanned and questionnaires. With
this research, we hope to contribute to a reflection on the use of
technological tools, how they can help in the educational process and to
illustrate the difficulties presented by students in the use of these
resources.
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Introducao

om o avanc¢o da humanidade, a cada nova

geracao, novas Tecnologias da Informagdo e

Comunicag¢do (TIC) sdo apresentadas a
sociedade e muitas nos auxiliam no processo de
ensino e aprendizagem de diferentes formas. Essas
novidades acarretam grande impacto e muitos
desafios no desenvolvimento do ser humano. Esses
desafios estdo presentes constantemente e sdo
perceptiveis, principalmente, na educagdo. A
introdug¢do da informdtica no processo de ensino e
aprendizagem tem tornado-se essencial para uma
profunda reflexdo e mudanc¢a habitos encontrados
nas deficiéncias desse processo.

Através dessas constantes novidades
tecnolégicas de informacdo e comunicacdo, os
educadores tém sido levados a repensar suas
praticas e buscar acompanhar o desenvolvimento
dessa nova geracdo. Esse processo exige do
educador uma postura de mediador e orientador
alterando a posicdo tradicional da escola e do
educador. Essa mudan¢a de paradigmas, com
interferéncia do educador como mediador e
orientador, é essencial para que os “Nativos
Digitais”, segundo Prensky (2001) pessoas nascidas
depois da década de 90 e que estdo inseridas em
meio tecnoldgicos diariamente, possam interagir e
aproveitar os recursos oferecidos de forma benéfica
e complementar a educacao.

A proposta do presente trabalho é apresentar
uma experiéncia com alunos e professores de uma
escola inserida no Programa Ensino Integral (PEI)
da Secretaria Estadual de Educa¢do do Sao Paulo-
Brasil, sob forma de estudo de caso, analisando a
introdu¢do de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), através do programa Hagaqué
(HQ), utilizando-se de textos com temas ambientais
cuja  aplicagdo foi realizada de forma
multidisciplinar.

Fundamentacao tedrica

Algumas novidades tecnolégicas nos favorecem de
tal forma que nem nos lembramos de como eram
feitas antes da introdugao de algo novo. O grande
problema estd na aceitagdo da introducdo desses
avangos tecnolégicos, pois segundo Prensky (2001)
os nativos digitais sdo os sujeitos nascidos entre os
anos de 1990 até os nossos dias e tém acesso a
diferentes tecnologias individuais e
compartilhamentos constantes, os imigrantes sdo os
sujeitos que se adaptaram aos diferentes recursos.
O computador é um dos recursos tecnolégicos
presentes no cotidiano dos alunos que facilitam a
comunicacdo e a inser¢do de novos conhecimentos,
teorias e valores. Porém, a utilizacdo do aparelho
computador necessita do uso de ferramentas
auxiliadoras e facilitadoras, como softwares,
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internet, multimidias, entre outros. Segundo Bittar
(2006), “a compreensdo do funcionamento
cognitivo dos alunos pode ser mais bem entendida
com a utilizacdo de um software adequado e que
essa utilizacdo pode favorecer a individualizagdo da
aprendizagem e também desenvolver a autonomia
dos educandos”, ou seja, com a utilizacdo correta de
programas ou softwares adequados podemos
analisar algumas etapas de desenvolvimento
educacional. Além disso, Bittar (2006) explica uma
possibilidade encontrada na dificuldade dos
professores em utilizar os recursos tecnoldgicos,
pois segundo ela: “.. o uso das tecnologias nos
cursos de formacdo inicial de professores e de
formacdo continuada é deficitario e que as
discussdes no meio académico e nos eventos
cientificos ndo tém sido suficientes para a completa
integracdo do computador as aulas...”. Isso significa
que, além da dificuldade de utilizagido da tecnologia
apresentada pelos “Imigrantes Digitais” (Prensky,
2001) pode ser encontrada também uma grande
deficiéncia nos cursos de formacao de professores.

Os encontros entre nativos e imigrantes ocorrem
em diferentes contextos, mas um desses ambientes
é a escola. Na escola, é comum os docentes
resistirem a “Era Tecnolégica”, pois sio
considerados imigrantes e dependentes do papel
impresso, outra caracteristica é a dificuldade de
acompanhar as novidades tecnoldgicas e suas
respectivas linguagens.

A familiaridade dos Nativos Digitais com a
tecnologia desde que nascem faz com que o
conhecimento so6cio histérico e cultural adquiridos
ao longo de suas vidas sejam aplicados e constituam
uma aprendizagem rica em significados, como
propde Vigotsky (1994). Isso demonstra que os
Nativos Digitais apresentam uma familiaridade com
os recursos tecnoldgicos través de suas vivéncias e
conceitos cotidianos, porém necessitam de
norteamento e da utilizacido de ferramentas
adequadas para que as tecnologias realmente
possam  ser utilizadas como ferramentas
auxiliadoras e facilitadoras.

Programa Ensino Integral

Segundo a Lei Complementar n? 1.164, de 4 de
janeiro de 2012, que institui o Programa de Ensino
Integral (PEI) que tem como objetivo a formagdo
de individuos auténomos, solidarios e
competentes, com conhecimentos, valores e
habilidades dirigidas ao pleno desenvolvimento da
pessoa humana e seu preparo para o exercicio da
cidadania, mediante contetido pedagégico, método
didatico e gestdo curricular e administrativa
proprios, conforme regulamentagio, observada a
Base Nacional Comum, nos termos da lei, podendo
o Ensino Integral ser oferecido em unidades
escolares de ensino fundamental e/ou médio.
(Brasil, 2012, p. 2)
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Esse Programa apresenta uma estrutura
pedagégica baseada na Matriz Curricular instituida
na Lei de Diretrizes e Bases (LDB), no seu artigo 26,
que definem as disciplinas de Base Curricular
Comum e sua integracdo das areas de conhecimento
da Base Nacional Comum com as disciplinas
diversificadas e as atividades complementares.

Nas atividades complementares podemos
destacar: as atividades de Orientacdo de estudos,
Protagonismo Juvenil e Projeto de Vida. J& nas
Disciplinas Diversificadas temos: as Linguas
Estrangeiras, as Praticas Experimentais e as
Disciplinas Eletivas.

As Disciplinas Eletivas sdo ofertadas aos alunos,
semestralmente, para o enriquecimento e
diversificacdo de contetdos e temas. Nas Diretrizes
do Programa de Ensino Integral, as Disciplinas
Eletivas sdo consideradas interdisciplinares quanto
ao eixo metodolégico, visando um aprofundamento
dos estudos e relacionando-os aos respectivos
Projetos de Vida dos alunos.

Apés o levantamento das pretensdes de
carreiras profissionais dos alunos, realizado por
professores da Disciplina de Projeto de Vida, sao
ofertados os Projetos Educacionais que constituem
as Disciplinas Eletivas e dentro desse contexto os
alunos apresentam a opc¢do de escolha do Projeto
Educacional em que vao participar na Disciplina
Eletiva, relacionando-o ao seu Projeto de Vida.

Metodologia

Essa pesquisa foi realizada numa unidade Escolar
da Secretaria da Educa¢do do Estado de Sao Paulo
(SEE/SP). Essa unidade esta localizada no municipio
de Sorocaba, interior do Estado e desenvolve o
Programa de Ensino Integral (PEI) desde o inicio do
ano de 2014.

0 grupo de participantes da pesquisa constou
com 30 alunos entre 62 e 92 anos, de ambos os sexos
e 04 professores de disciplinas diferentes (02 de
Lingua Portuguesa, 01 de Matematica e 01 Ciéncias
da Natureza) que estavam participando do Projeto
Educacional, intitulado “Hagaqué - A Vida em
quadrinhos”.

Com duracdio de um semestre o Projeto
Educacional - “Hagaqué - A Vida em quadrinhos” foi
desenvolvido, de forma multi e interdisciplinar,
pelas professoras das disciplinas de Lingua
Portuguesa, Ciéncias e Matemadtica para ser
desenvolvido na Disciplina Eletiva. O Projeto
apresentou como objetivo o desenvolvimento de
histérias em quadrinhos, manuscritas e digitais,
baseados em temas ambientais.

Para a realizacdo dessa pesquisa, de carater
qualitativo e de observacao, os objetos de pesquisa
foram através da pesquisa documental (Analise do
Projeto Pedagogico Institucional, Diario de Classe e
materiais impressos elaborados pelas professoras
para desenvolvimento de atividades); através da

observagdo de aulas em sala convencional,
utilizacdo e aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas
através da sala tematica de Informatica (Sala do
Programa Acessa do Estado de Sdo Paulo) e
questionario de carater analitico e avaliativo.

Como ferramenta educacional o Projeto utilizou
o Software ou Programa Hagaqué (HQ), que foi
desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educagdo (NIED) da UNICAMP e que se encontra
disponivel para download gratuito no site da NIED.

Diferentes estratégias didaticas foram adotadas
na aplicagdo do Projeto na Disciplina Eletiva.
Algumas consistiram na criacdo de baldes, colagens
de personagens e textos, desenvolvimento de
historias, baseadas em desenhos prontos,
finalizagdes compartilhadas de histérias ja prontas,
criagdes completas individuais e coletivas e até
mesmo a criagdo de histérias com temas ambientais
utilizando as  prdprias  fotografias  como
personagens das histérias em quadrinhos.

Inicialmente alguns conceitos e bases literarias,
ortograficas e técnicas de linguagem e comunicacio,
foram aplicadas nas atividades manuscritas, sem a
utilizacdo de computadores, apenas materiais
impressos ou fotocopiados. O objetivo dessas
atividades iniciais, sem a utilizagdo de
computadores, foi a fixacdo das técnicas e
contetidos de Lingua Portuguesa, como géneros
textuais, ortografia, competéncia leitora, escritora e
para que os alunos pudessem vivenciar a criagdo de
historias em quadrinhos desde sua base.

No desenvolvimento de atividades voltadas para
Educacdo Ambiental alguns textos, extraidos da
internet, com enfoque ambiental foram impressos e
distribuidos para a leitura dos alunos com o objetivo
de servirem de base na criagdo das histdrias finais do
projeto. Sdo exemplos de textos selecionados e
utilizados para essas atividades: “Ajude a salvar o
planeta!”, “Tecnologias na medicina ajudam a salvar
vidas no Rio Grande do Sul”, “Tecnologias a favor do
Meio Ambiente”, “Conceito de Sustentabilidade”,
entre outros. Além dos textos os alunos utilizaram
seus conhecimentos sobre natureza, seres Vvivos,
sociedade e meio ambiente.

Muitas histérias em quadrinhos foram
desenvolvidas em sala de aula convencional.
Algumas com colagens, outras com desenhos e por
fim os alunos foram levados e apresentados a Sala
do Acessa e ao Programa Hagiaqué para o
desenvolvimento das histdrias digitalizadas.

O programa apresenta uma interface simples e
facil de ser utilizada. Ele apresenta em seu banco de
dados uma série de imagens acopladas, mas
também permite a utilizacdo e introdugio de outras
figuras e imagens. Essa facilidade permite que o
aluno crie uma variedade infinita de histérias em
sua interface e utilize diferentes ferramentas
tecnoldgicas.
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Figura 1: Interface do Software Hagaqué

Fonte: Disponivel em: http://www.nied.unicamp.br/?q=content/hag%C3%A1qu%C3%AA. Acesso em 06 jun 2014.

Na Sala do Acessa a Professora de Lingua
Portuguesa realizou a apresentacdo do Software
Hagidqué e os alunos desenvolveram diferentes
histérias em quadrinhos, baseados nos temas
ambientais.

Para a finalizacdo do projeto os alunos realizam
uma apresentacdo chamada de “Culmindncia” para
toda a comunidade. Trata-se de uma apresentac¢do
de todas as atividades realizadas e desenvolvidas no
Projeto de forma interativa com a comunidade para
demonstrar o aprendizado. O diferencial nessa
atividade é que ela é criada, planejada e
desenvolvida pelos alunos, sendo apenas orientada
pelas professoras participantes do
Projeto/Disciplina.

Um questionario contendo 25 questdes, abertas
e fechadas, foi aplicado ao término do Projeto para
todos os alunos com o objetivo de analisar e avaliar
a experiéncia dos alunos no desenvolvimento do
Projeto.

Resultados e discussao

Cada aluno desenvolveu, durante um semestre,
varias historias em quadrinhos, tanto manuscritas,
quanto digitais, com colagens e com temas variados,
conforme figuras 2 e 3. Cada uma dessas atividades
buscava a aplicacdo das técnicas de linguagem e
codigos para a correta produgdo dos quadrinhos
com temas ambientais.

Durante as observagdes realizadas nas aulas, os
alunos mencionavam personagens e publica¢des de
gibis, que eles tinham conhecimento. Essa relacao
os ajudou na absor¢do de informagdes tedricas
sobre como devem ser escritas e produzidas as
histérias em quadrinhos. Essa interacdo entre os
conhecimentos novos e os conhecimentos sécio
histéricos e culturais que os alunos carregam em
sua bagagem cultural se aplica e forma uma
linguagem significativa para o aprendizado do aluno
0 que talvez possa explicar o desempenho na
criagdo e desenvolvimento das histérias em
quadrinhos, pois os gibis, tirinhas, quadrinhos,
mangas, entre outros, estdo muito presentes no
cotidiano dessa geracao.

Figura 2: Historias em quadrinhos manuscritas com colagem desenvolvida por alunos utilizando o tema meio

ambiente

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral. 2015.
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Figura 3: Histdrias em quadrinhos manuscritas desenvolvida por alunos utilizando o tema meio ambiente

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral. 2015.

Durante o processo de desenvolvimento das
atividades os alunos manifestaram uma grande
expectativa e necessidade de aprender técnicas de
desenho, porém o enfoque do Projeto/Disciplina foi
a utilizacdo do Software Hagdqué. Para sanar
algumas curiosidades e ilustrar o projeto, as
professoras convidaram um cartunista que realizou
uma palestra com as técnicas de gibis e mangas.

Nas aulas da sala do acessa, com a utilizacdo do
computador podemos observar as facilidades e as
dificuldades na utilizacdo de recursos e ferramentas
tecnolégicas, tanto de alunos quanto de professores.
Segundo Bittar (2006), “a compreensdo do
funcionamento cognitivo dos alunos pode ser mais
bem entendida com a utilizacdo de um software
adequado”. O Software Hagiqué apresenta uma
interface simples, porém os alunos apresentaram
dificuldades no download de imagens e no ato de
salvar as historias em quadrinhos. O que se destaca

nas respostas do questiondrio avaliativo final. Eles
alegaram que o download das imagens era muito
lento e que na hora de salvar as histérias elas ndo
ficavam na area de trabalho do computador. A
mesma dificuldade de salvar as histérias foi
identificada pelas professoras. Elas apresentaram
muita dificuldade em salvar os arquivos dos alunos
para posterior correcdo de erros ortograficos e
avaliacdo das atividades.

Os alunos conseguiram utilizar os recursos
digitais disponiveis na internet e na interface do
software Hagaqué (HQ), como imagens e fotografias
na criagdo de histdrias. Os alunos desenvolveram
histdrias utilizando personagens conhecidos, outros
utilizaram os personagens disponibilizados no
banco de imagens do HQ e alguns misturaram os
recursos e complementaram com as prodprias
fotografias com mensagens de conscientizagdo e
preservacdo ambiental.

37



Revista Internacional de Tecnologias en la Educacién, 5(1), 2018, pp. 33-42

Figura 4: Histérias em quadrinhos digitais criadas por aluno com a utilizagdo de recursos da internet e do

software Hagaqué (HQ)

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral. 2015.

Tendo como base tedérica as definicoes de
Prensky (2001), que definiria que os professores
sdo “Imigrantes Digitais” e que apresentam
dificuldades na transicdo tecnolégica e menos
facilidade com as ferramentas digitais utilizadas
com tanta facilidade por alunos, os “Nativos
Digitais”. Existe ainda outra situacao que explique a
dificuldades dos Imigrantes Digitais, principalmente
na area Educacional, segundo Bittar (2006), “o uso
das tecnologias nos cursos de formacao inicial de
professores e de formacao continuada é deficitario e
que as discussdes no meio académico e nos eventos
cientificos ndo tém sido suficientes para a completa
integracdo do computador as aulas”.

Os resultados foram analisados através das
informagdes obtidas através das diferentes
instrumentos metodol6gicos como: observagdes das
aulas, depoimentos, questiondrios, avaliacdes,
analises de documentos e através das historias em
quadrinhos desenvolvidas durante toda a aplicacao
da Disciplina Eletiva.

Com referéncia ao grupo analisado, podemos
concluir que foram alunos com idade média entre
11 e 16 anos e que através das perguntas do
questionario detectamos o interesse pelo desenho
como motivo de escolha para a participacdo dessa
eletiva. Fato esse que nos faz associar a citagdo de
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Bim (2001, p 12), que defende os desenhos e as
historias em quadrinhos sio “capazes de estimular a
imaginac¢do infantil”, portanto, “o desenho tem um
papel notavel para despertar o interesse da
crianga”.

Quanto as professoras podemos concluir que as
quatro professoras envolvidas no projeto/disciplina
eletiva possuem mais de dez anos de efetivo
exercicio na Secretaria de Educagio do Estado de
Sao Paulo; com variacdo de idade entre 34 e 50
anos; e que apenas uma professora ndo apresentava
experiéncia profissional com o Periodo Integral.

Os questionarios aplicados ao término do
projeto aos alunos e professores envolvidos na
disciplina, apresentaram dados com algumas
observagdes sobre o uso do Hagaqué. Tratava-se de
um questionario com vinte e cinco questdes abertas
e fechadas foi aplicado aos alunos no termino da
Disciplina Eletiva e para as professoras um
questionario com dez questdes abertas.

As perguntas dos alunos buscavam informagdes
que variavam desde a frequéncia de uso de recursos
tecnolégicos, o uso do Hagaqué, auxilios utilizados
no desenvolvimento das historias em quadrinhos
até opinides sobre a disciplina eletiva e as didaticas
aplicadas. Vamos descrever apenas os resultados
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das questoes referentes ao uso do Hagaqué e ao uso
de recursos e ferramentas tecnoldgicos.

Na questdo de ndmero 3 o questionamento foi
referente ao conhecimento prévio do Programa

Hagaqueé. O resultado foi de 13 respostas positivas e
17 respostas negativas.

Figura 5: Quantidade de alunos que conheciam o programa HQ

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral, 2015.

Na questdo numero 12, a pergunta aplicada foi:
Vocé ja havia utilizado algum programa para
desenvolver historias em quadrinhos? Qual? O
resultado obtido foi que de 30 alunos, 22 nunca
utilizaram outras programas similares e apenas 8
alunos ja haviam utilizado algum outro programa
para a criacdo de histérias em quadrinhos. Os
Programas mencionados pelos alunos foram que ja
haviam utilizado outra ferramenta na producdo de
Historias em Quadrinhos foram o “Paint”, o “Fresh
Paint” e dois alunos ndo lembraram o nome do
Software.

A questdo de nimero 13 questionava: De uma
maneira geral, o que vocé achou do funcionamento
do programa HQ? Por tratar-se de questdes abertas,
as respostas foram agrupadas nos seguintes grupos:
Otimo, Muito Legal, Legal e Bom, com algumas
observagdes. Dos alunos questionados, 02
individuos responderam “Otimo” 10 alunos
responderam “Muito Legal”; 16 alunos

responderam “Legal” e 02 alunos responderam
“Bom, com observagdes”. As observacdes
mencionadas nessa ultima categoria eram: “Em
partes era bom, as vezes demorava para carregar
algum personagem, ou paisagem”, “Bom, mas
esperava um pouco mais”.

A questido nimero 14 era referente a dificuldade
em utilizar o Programa HQ. A pergunta era: Vocé
teve dificuldade em utilizar o programa HQ? Quais
dificuldades? Como resultado dessa questdo,
obtivemos apenas 7% das respostas positivas, ou
seja, apenas 7% apresentaram dificuldades na
utilizagdo do Programa. Outros 80% dos alunos
responderam que nao tiveram nenhuma dificuldade
na utilizacdo do Programa e 13% apresentaram
dificuldades em algumas partes. As dificuldades
apresentadas e descritas pelos alunos variavam
entre a parte de desenvolvimento de texto, criagdo
de historias e o ato de salvar e carregar os arquivos.

Figura 6: Opinides sobre dificuldade /facilidade no uso do programa HQ

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral. 2015.
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Na questdo numero 15, o questionamento era
referente ao uso do Programa. A pergunta era se o
aluno tinha usado o Programa Hagdqué em outro
aparelho ou local, fora a sala do acessa? E em caso
positivo em quais locais? As respostas foram de 8
alunos, positivas para a utilizacdo em outros locais e
22 alunos responderam que apenas utilizaram na
escola na sala do acessa. Os locais citados pelos
alunos em outros locais foram: em casa e no Sabe
Tudo (Projeto da Prefeitura de Sorocaba-SP).

A pergunta de ndmero 16 solicitava a relagdo de
pontos positivos e negativos do Programa HQ.
Quanto ao lado positivo do Programa HQ dos 30
alunos, 06 responderam que era muito facil de
desenhar e criar histérias na interface do Programa;
01 aluno respondeu que gostou da organizacdo da

interface; 11 alunos nao responderam; 04 alunos
(as) responderam que ficou mais facil de
desenvolver os trabalhos; 02 responderam que o
ponto positivo do Programa era a utilizacdo do
computador; 03 alunos (as) responderam que tudo
no Programa era positivo e 03 alunos (as) deram
outras respostas, como: “os professores que
ensinaram bem” e “o programa é bem legal!”.

A questdo de numero 24 e 25 questionavam
quais recursos tecnolégicos o aluno possui e com
qual freqiiéncia ele tinha acesso & esses recursos. O
objetivo era analisar a familiarizacdo dos alunos
com o0s recursos tecnoldgicos disponiveis e
presentes no seu cotidiano, além da frequéncia de
utilizagdo desses recursos e ferramentas.

Figura 7: Grafico referenciando a questdo de nimero 24 do questionario Avaliativo

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral. 2015.

Figura 8: Frequéncia de utilizacdo de recursos tecnolégicos pelos alunos da Escola Integral

Fonte: Brandio-Danhdo. O uso do Hagaqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em uma

escola do Programa Ensino Integral. 2015.

Das histérias disponibilizadas para andlise e
através dos registros nos diarios de classe, metade
das Hagaqués foram finalizadas em diferentes

40

aspectos, como coeréncia, finalizacdo da histéria,
correcdo ortografica, coesdo e formatacgdo. Elas nao
apresentavam os itens bdasicos solicitados pelas
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professoras para uma boa avaliagdo, portanto
ficaram classificadas como incompletas.

Na analise do desempenho tecnolégico podemos
ressaltar o envolvimento dos alunos com a
tecnologia, pois segundo Prensky (2012), essa
geracdo denominada sabios digitais, esta imersa e
apresentam grande familiarizacdo com a tecnologia,
afinal estdo em contato com a “tecnologia” desde
que nascem e pela facilidade com que aprendem a
manusear esses recursos tecnolégicos.

Com base nos resultados obtidos podemos
concluir que mesmo que sejam denominados

“Nativos Digitais” ou “Sabios Digitais”, na pratica,
ainda nos restam duavidas, pois os alunos
conseguiram manusear tranquilamente o Software
Hagaqué apo6s orientagdo e norteamento das
professoras, mas ainda sdo dependentes de
orientacbes e de ferramentas tecnoldgicas
adequadas para o desenvolvimento de atividades
que auxiliem no processo de ensino e
aprendizagem.

41



Revista Internacional de Tecnologias en la Educacién, 5(1), 2018, pp. 33-42

Referéncias

Bim, S. A. (2001). HagdQué: editor de histérias em quadrinhos. Dissertacdo (Mestrado). Campinas, Brasil:
Universidade Estadual de Campinas.

Bittar, M. (2006). Possibilidade e dificuldades da incorporagdo do uso de softwares na aprendizagem da
matematica. In: Semindrio Internacional de Pesquisa em Educacdo Matemdtica (SIPEM), 3. Aguas de
Lindéia - Sdo Paulo. GO6 - Educacdo Matematica novas tecnologias e educagdo a distancia. Anais em CD.

Branddo-Danhdo. E. A. A. (2015). O uso Hagdqué (HQ) como facilitador no processo de ensino e aprendizagem em
uma escola do Programa Ensino Integral. Dissertacdo de Mestrado em Ensino em Ciéncias pela
Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL). Sdo Paulo, Brasil.

Brasil (2012). Lei n? 1.164, de 4 de janeiro de 2012. Institui o Regime de Dedicacdo Plena e Integral - RDPI e a
Gratificacdo de Dedicacdo Plena e Integral - GDPI aos integrantes do Quadro do Magistério em exercicio
nas Escolas Estaduais de Ensino Médio de Periodo Integral, e d4 providéncias correlatas. Diario Oficial
[da Republica Federativa do Brasil], Brasilia, 134(248), 27834-27841. Acesso em 5 de setembro de
2014, disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educacao/Legislacao/Estadual /LC_1164-
12_RegimeDedica%C3%A7%C3%A30Plenalntegral.pdf

-—(1996). Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Diario
Oficial [da Republica Federativa do Brasil], Brasilia, DF, 134(248), 27834-27841. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /LEIS/L9394.htm. Acesso em: 05 set 2014.

Hagaqué (2001) Software Hagdqué. Programa gratuito desenvolvido pelo Nicleo de Informdtica Aplicada d
Educagdo (NIED) da UNICAMP. Acesso em 31 de agosto de 2014, disponivel em:
http://www.nied.unicamp.br

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants part 1. On the horizon, 9(5), 1-6.

Vygotsky, L. (1994). A formagdo social da mente: o desenvolvimento dos processos psicolégicos superiores. Sao
Paulo, Brasil: Martins Fontes.

42



Revista Internacional Tecnologias en la Educacion, 5(1), 2018, ISSN 2386-8384
© Global Knowledge Academics, los autores.

Todos los derechos reservados. http://journals.epistemopolis.org/index.php/ tecnologiasedu

RIESGOS EN INTERNET: EL MAL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LA COMUNICACION

Internet Risks: Misuse of Information and Communication Technologies

ENCARNACION SORIANO-AYALA, ADAN HERMOSILLA-RIVERA, VERONICA C. CALA, RACHIDA DALOUH

Universidad de Almeria, Espafia

KEY WORDS

Adolescents
Internet
Sexting
Ciberbullying

ABSTRACT

This work addresses the risk that adolescents face when they misuse the
Internet. The results of an investigation carried out with 206 adolescents
about the use of Internet, cyberbullying and sexting are presented. The
results showed that parents of adolescents are unaware of their
children's use of social networks, girls practice sexting more than boys,
and there are more boys who practice cyberbullying in the role of
executioner, while girls star in it as the victim.
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RESUMEN

Este trabajo aborda el riesgo que corren los adolescentes cuando hacen
un mal uso de Internet. Se exponen los resultados de una investigacién
llevada a cabo con 206 adolescentes en los que se analiza el uso de
Internet, el ciber acoso (ciberbullying) y el sexting. En los resultados
sefialamos que los padres de los chicos y las chicas adolescentes
desconocen el uso que hacen sus hijos de las redes sociales, las chicas
practican mds el sexting que los chicos en la adolescencia, siendo el
sexting una nueva forma de sexismo impulsado por las tecnologias, y son
mds los chicos que practican el ciberbullying en el rol de verdugo,
mientras que las chicas lo protagonizan desde el papel de victima.
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1. Las redes sociales

as redes sociales son instrumentos que

permiten a los usuarios relacionarse,

comunicarse y compartir experiencias a través
de internet. La informacién que se comparte
convierte a las personas en receptoras y a la vez en
productoras de contenidos de tal forma se crean
estructuras sociales compuestas por grupos de
personas. A través de herramientas que permiten
interactuar con otras personas se crean redes de
comunicacién masiva donde los internautas pueden
estar conectados por varios tipos de relaciones como
amistad, parentesco... o al contrario, pueden no tener
ninguna conexion entre si (Aranbarri, 2015, p. 24).

Con la accesibilidad a la continua conectividad, a
través de dispositivos mdviles la informacién ofrecida
en las redes se publica a tiempo real, lo que permite
controlar el proceso autobiografico de cada persona a
cada instante. No debemos olvidar, que los usuarios de
las redes sociales son sujetos sociales en un escenario
social y que los actos del individuo estdn socialmente
situados (Goffman, 1991; Rubio et al, 2013).

Entre las redes sociales mdas utilizadas por la
poblacién adolescente y juvenil encontramos las
siguientes (Oliva, 2012): Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat y Whatsapp.

1.1 Adiccion a Internet

Teniendo en cuenta la gran cantidad de tiempo que
nifios, jévenes y adultos dedican actualmente al uso
de las tecnologias y, en concreto en el caso de los
jévenes, a la mensajeria instantanea, se ha generado
la alarma de una adiccién al uso de estos
dispositivos. Hay factores que nos ayudan a marcar
los limites entre una conducta normal y una
adictiva, entre ellos hay que sefialar: la pérdida de
control, fuerte dependencia psicolédgica, pérdida de
interés de los individuos por otras actividades
gratificantes e interferencia grave en la vida
cotidiana.

Con la intencion de observar si se esta
produciendo un abuso de la mensajeria instantanea,
llegando a producirse una conducta adictiva,
también podemos tener en cuenta los criterios
clasicos de Dependencia, Tolerancia y Sindrome de
Abstinencia, con las siguientes caracteristicas:
¢ Que exista una necesidad de dedicar cada vez

mas tiempo al uso de la red para obtener el

mismo grado de satisfaccidn.

¢ Que se produzca un acceso a la aplicacion cada
vez mas frecuente o durante periodos mas
largos de los que se tenian programados.

¢ Que el uso interfiera, provocando un
detrimento del tiempo dedicado a otras
actividades ladicas, profesionales o sociales.

¢ Que existan sintomas de ansiedad, agitacion,
pensamientos obsesivos al respecto, que sélo
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se calmen al producirse revisiones constantes
del dispositivo.

¢ Que a pesar de intentarlo, se produzcan
esfuerzos infructuosos por abandonar Ila
conducta recurrente.

¢ En el caso de aparecer alguno de estos factores
es necesario reflexionar y pedir ayuda.

1.2. Tendencias negativas en Internet

La infancia y las nuevas tecnologias se encuentran
en una continua evolucién, influyéndose
mutuamente en su desarrollo (Livingstone, 2008).
La juventud crece en un mundo en el que los medios
convergen a un ritmo exponencial, lo que les provee
de nuevas experiencias de  socializacidn,
oportunidades para mejorar y potenciar la forma de
expresarse, de aprender, de crear y poder participar
en entornos virtuales (Goggin y Hjorth, 2009). Pero
no todo son Dbeneficios, los menores estan
continuamente expuestos a riesgos en Internet. La
red EU Kids Online lleva desde el afio 2006
trabajando en la investigacién de los riesgos que
supone la dependencia que existe entre ambos
(Livingstone, 2008), a mayor tiempo navegando por
la red, mayores son los riesgos a los que se exponen.
El caracter de privacidad en cuanto al acceso y a la
disponibilidad hace que los menores sin ser
conscientes desarrollen diferentes patrones sociales
en cuanto a la libertad, la privacidad, el propio
proceso de socializacién e incluso el grado de
conocimiento y supervision por parte de los padres
y madres o maestros.

Todos los riesgos a los que se encuentran
expuestos los nifios y jovenes adolescentes se
pueden catalogar en varias tendencias
mundialmente reconocidas, en concreto la
problematica que lleva consigo el ciberbullying, el
sexting, el grooming o la sextorsion. Con la
implementaciéon tecnoldgica estas tendencias han
evolucionado y arrastran nuevas problematicas a
las que aun no se sabe hacer frente. Por ello, se debe
trabajar rapido y crear soluciones que radiquen lo
antes posible la falta de legalidad y transparencia en
el mundo cibernético.

Ciberbullying

El bullying se entiende generalmente como un acto
agresivo o intencional llevado por un grupo o un
individuo repetidamente en tiempo contra una
victima que no puede facilmente defenderse por si
mismo (San José, 2012) El término ciberbullying se
utiliza para describir el acoso que tiene lugar en
Internet principalmente a través de teléfonos
moviles 'y  medios sociales. Ciberbullying
corresponde, asi, a un acto igualmente agresivo e
intencional, realizado a través del uso de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(Hinduja y Patchin, 2009; Garmendia et al, 2011).
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Especialistas afirman que la aparicién de este
fenémeno es debido a que cada vez es mas
temprana la edad en que los menores se introducen
en las tecnologias sin tener una formacién o unos
conocimientos basicos acerca de la seguridad, la
utilidad o la privacidad de los datos. Otro factor a
tener en cuenta es la falta de consciencia en la
rapidez o viralidad con la que los contenidos son
usados en las redes sociales. A lo que se suma el uso
cada vez mas habitual de Internet y redes sociales a
través de los dispositivos mdviles, la falta de
transparencia en las herramientas de privacidad y
falta de proteccion para los nifios y adolescentes
dentro de las redes sociales.

No podemos decir que estos fendmenos tengan
origen en las TIC, se trata de actitudes que han existido
siempre en el ser humano y que con Internet, han
conseguido una via rapida con la que difundirse.

Tanto en el bullying como el ciberbullying
tienen unas figuras clave necesarias para su
practica: uno o varios verdugos, la victima y los
espectadores. Los espectadores no intervienen de
forma directa en la realizacién de la intimidacion,
pero su papel pasivo consiste en observar la
situaciéon de acoso y propiciar que el verdugo
incremente su sensacion de poder y perpette asi el
acoso para aumentar su ego. Los efectos que el
ciberbullying provoca en los menores son
devastadores: trastornos severos como depresion,
baja autoestima, ansiedad, falta de concentracion e
incluso intento de suicidio en casos extremos
(Klomeck, Sourander y Gould, 2010).

La comunidad educativa debe saber cuales son
las vias y las herramientas mediante las que se
deben detectar, afrontar y solucionar el
ciberbullying, dando igual si el entorno en el que se
manifieste sea escolar o no. De esta forma se
contribuye a que los escolares hagan un uso
adecuado de Internet favoreciendo el desarrollo
integral de los mismos.

El ciberbullying consiste en una forma de acoso
que puede desgranarse en tres vias concretas de
actuacion entre las que encontramos el hostigamiento,
la exclusién y la manipulacién (Hernandez-Prados y
Solano, 2007; Oliveros et al, 2012).

El hostigamiento se caracteriza por ser un tipo
de acoso que recoge actuaciones como el envio de
imagenes o videos denigrantes sobre una persona,
con la utilizaciéon de software espia para realizar
seguimientos, el envio de virus informaticos, la
humillacion a través de videojuegos online
eligiendo los adversarios menos habilidosos
humilldndolos con una derrota instantanea, etc.

La exclusion, se trata de un acoso que utilizan
entornos publicos para realizar los actos de forma
repetida o permitir que la situacién de acoso se
expanda lo maximo posible. Son un ejemplo de
exclusion la propagacion de rumores y
difamaciones, la negacién de acceso a grupos, el
veto en chats o cualquier plataforma social de la

victima. Son normalmente actuaciones en la que
una victima es agredida por todo un grupo con el
que se encuentra implicado de alguna forma
directamente en su entorno cercano.

La manipulacion es un tipo de acoso en el que el
agresor o agresores utiliza informacion recogida en
redes sociales de la victima o victimas, usando este
material como moneda de cambio en un chantaje a
cambio de que realice algin tipo de accién. El
chantaje suele ser extenso en el tiempo, ya que la
informacion solo puede ser borrada por el agresor.
En este estado de desesperaciéon las victimas
acceden a cumplir las exigencias de la extorsion lo
que les lleva a una situacién donde la desesperacion
a veces les lleva a hacer actos autolesivos o que
ponen en riesgo la propia salud del individuo. La
mayoria de los suicidios son consecuencias de la
manipulaciéon y la extorsion como forma de
ciberbullying. Los agresores amenazan con la
difusiéon de la informacién comprometedora entre
los usuarios de las redes sociales cercanos al
entorno de la victima, los espectadores, por lo que
como mencionabamos anteriormente son una de las
figuras claves que de forma pasiva refuerzan las
situaciones de acoso.

Grooming

El grooming consiste en la situacion de acoso que es
ejercido a menores de edad gracias a las nuevas
tecnologias, como pueden ser los teléfonos méviles
o cualquier otro dispositivo que permita mediante
la tecnologia un proceso de intercambio de
informaciéon y comunicaciéon, con el objetivo de
realizar delitos de corrupcién y prostitucion infantil,
abuso sexual, o engafar al menor para conseguir
que este envie material pornografico o imagenes
comprometidas de la intimidad del propio menor
(EMICI, 2010).

Aunque este fenémeno suele ser conocido o
definido por una situacién de acoso de un adulto
hacia un menor, tenemos que tener en cuenta que a
veces el verdugo del grooming no es un adulto, sino
un menor que agreda a otros menores. Por ejemplo,
cuando un menor de 16 afios realiza acoso a otro
menor de 12 afios.

Este fen6meno tiene una caracteristica muy
peculiar y se trata de que se origina en la
consecucion o la construccién de una falsa amistad.
En esta situacion, se gestiona el proceso mediante el
cual una persona adulta toma contacto con un
menor, recopilando informacién personal como son
sus gustos, sus predilecciones, sus preferencias. De
esta forma se consiguen las herramientas para
afianzar la falsa relacién entre ambos y asi poder
conseguir la confianza del menor. Los componentes
que intervienen en estos comportamientos segun
INTECO (2013) son:

¢ Origen de una amistad fingida.
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En esta fase es muy comun narrar secretos o
confesiones entre el acosador y el menor. De
esta forma la amistad se va consolidando y a
pesar de que las confesiones son la mayoria de
las veces invenciones, consigue que el menor
se relaje y baje la guardia en pro de conseguir
una confianza falsa en la que se basa todo este
proceso. Es asi como se solidifica la confianza y
se accede a la recogida de informacién de
caracter privado del menor, llegando a conocer
los datos mas personales que rodean a la
victima como fechas, contraseiias,
preferencias, costumbres u horarios.
¢ Componente sexual.

El objetivo final del acercamiento es de origen

sexual, por eso es habitual que durante el

proceso, el victimario integre descripciones y

definiciones de términos de caracter sexual.

Inclusive la peticidn de fantasias y participacion

del menor en situaciones de naturaleza sexual,

el envio de selfies pornograficos o ensefiando
los genitales e incluso la grabaciéon de videos
realizando alguna practica sexual.

Desde una perspectiva legal, los actos penales
cercanos al grooming son las actuaciones
encaminadas al contacto con jévenes a través de
cualquier medio, junto con actuaciones materiales
de acercamiento con el objetivo final de conseguir la
realizacion de una agresién o abuso sexual o la trata
de menores.

Sin la existencia de contacto entre el adulto y el
menor, se tendrian que desglosar las actuaciones
realizadas por parte del agresor, en los que pueden
darse casos de extorsién, coaccidén, allanamiento
informatico, suplantacién de identidad, entre otros.

Sexting

El término Sexting aparecié hace algunos afios, pero
la definicion precisa atin no estd hecha. En su estudio,
Drouin et al. (2011) hace una recopilacion de
diferentes definiciones utilizadas para la palabra,
encontrando que son muy diversas. Uno de los
términos mas citados es el utilizado por Lenhart
(2009), que lo define como el envio de «fotos o
videos de si mismos sexualmente explicitos,
desnudos o medio desnudos» (p. 16). En Espafia, uno
de los estudios define el Sexting como "la difusién o
publicaciéon de contenidos sexuales (especialmente
fotos o videos), producidos por el propio remitente,
utilizando un teléfono movil u otro dispositivo
tecnoldgico” (Observatorio de la Seguridad de la
Informacién, 2011, p. 4). Se trata pues del acto
mediante el cual una fotografia digital sexualmente
explicita que una persona se toma a si misma es
enviada a otra persona como un MMS o cualquier
aplicacion que lo permita a través del teléfono moévil.

Por otra parte, se considera que los
adolescentes practican el sexting como una forma
mas de calmar sus deseos sexuales, un juego de
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excitacion que puede ser catalogado como una
practica sexual de riesgo a pesar de la inconsciencia
de ello por parte de la mayoria.

Un estudio de seguridad y privacidad en el uso
de los servicios méviles por los menores espafioles,
elaborado por INTECO y Orange en 2011 ponen de
manifiesto los siguientes datos sobre el sexting:

e El 43% de los menores ha recibido imagenes
sugerentes de personas de su entorno (sexting
pasivo), y un 1,5% reconoce haberse hecho a si
misma/o fotografias de caracter sexy (sexting
activo).

e El sexting activo es mas practicado por chicas
(2,2%) al contrario que sexting pasivo, mas
practicado por los chicos (5,1%).

El porcentaje de menores a los que alguien a
través de Internet les ha pedido hablar de sexo
o enviar una fotografia o video suyo mostrando
sus organos sexuales es muy bajo. Alrededor
del 1% en Espafia y del 2% en Europa.

Los padres en general subestiman la incidencia
del riesgo relativo a los mensajes sexuales,
reportado por un 9% de los menores y
estimado por un 5% de los padres.

Un estudio llevado a cabo por Reyes (2011), del
Instituto Superior de Ciencias de la Educaciéon del
Estado de México, arroj6 los siguientes datos
después de entrevistar a 708 estudiantes (232 de
bachillerato y 476 de licenciatura):

e 80% habian visto imagenes de personas
semidesnudas o desnudas en las redes sociales.

e 20% se tom¢ fotografias o videos sexualmente
sugerentes.

e 20% recibi6 invitaciones para fotografiarse en
poses eroéticas o pornograficas.

e El 45% compartié material erdtico recibido
por teléfonos celulares.

e 10% lo ha publicado en sus perfiles o lo ha
enviado a sus contactos.

e 60% recibi6 imagenes o videos con estas
caracteristicas.

e En el 25% de los casos, los jovenes los
comparten con su pareja, y el 10 por ciento,
con personas cercanas.

e El 55% de los encuestados conoce a alguien
que guarda fotografias o videos de novias.
Connect Safely identifica los siguientes como los

destinatarios mas habituales de quienes generan el

sexting (http://www.connectsafely.org/): alguien
que les gusta (21%), el novio o novia (20%), el ex

novio o ex novia (19%), amigos en general (18%),

su mejor amigo o amiga (14%), desconocidos (11%)

y compafieros de clase (4%).

La aparicién de estos nuevos tipos de delitos
contra las personas esta planteando a los diferentes
gobiernos del mundo la creacion de nuevas
estrategias y la implantacion en el curriculo de
educacién actividades donde se ponga fin al
peligroso uso de internet, que los nifios y jovenes
desempefian de forma cotidiana.
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2. Metodologia

En el presente capitulo se presentan los
resultados de wuna investigacion mediante
encuesta que se lleva a cabo con adolescentes en
el sudeste espafiol. Participan en el estudio 247
adolescentes, de los que una vez revisados los
cuestionarios disminuyen y se recoge la cantidad
de 206 validas. De los 206 participantes un 51.2%
son mujeres, mientras que el 48.8% son hombres.
El 24.4% de los encuestados tienen 14 aios, el
42.4% tiene 15 afios de edad suponiendo la
mayoria de individuos entre las edades
encuestadas. EL 26.8% corresponde al alumnado
de 16 afos, mientras que el 5.9% y el .05%
corresponden a las edades de 17 y 18 afios
respectivamente.

Otra variable sociodemografica a tener en
cuenta es la nacionalidad de los encuestados: el
87,3% son espanoles, 4,9% son de origen marroqui,
4.9% de origen rumano, 1% de origen lituano, 0,5%
italianos y el 0.5% de los encuestados turcos.

Para recoger la informacién se elabora un
cuestionario con un total de 32 preguntas. Las tres
primeras cuestiones se refieren a la edad, a la
nacionalidad y al sexo. La cuarta, quinta, sexta y
séptima son preguntas de tipo multirespuesta,
referente a las redes sociales que utilizan los
estudiantes, el dispositivo que usan para conectarse
y los lugares donde suelen conectarse.

Las preguntas nueve, once y doce, son
preguntas libres donde deben contestar el nimero
de horas que se conectan al dia, entre semana y los
fines de semana. La pregunta ocho corresponde a la
frecuencia con la que se conectan a las redes
sociales donde 1= Todos los dias 2= Casi todos los
dias 3= Dos o tres veces por semana y 4= Un par de
veces al mes.

La décima pregunta corresponde a la
distribucién del tiempo que destinan en conexion
donde 1= Entre semana 2= Fines de semana 3=
Igual en ambos casos.

El resto de items de la encuesta (20 items)
tienen un formato tipo Likert en el que 1= Nunca, 2=
A veces, 3= Muchas veces y 4= Siempre y responden
a cuatro temas: Ciberacoso recibido, sexting a través
de la red, ciberacoso realizado y conocimiento de
los padres del uso de Internet de los hijos. La
fiabilidad de la escala es a = 0.735.

3. Resultados obtenidos

3.1. Uso de las Redes Sociales y el género

El 92.7% de los encuestados utilizan Whatsapp. Si
hacemos una distincién por género, 92,4% son
mujeres y 93% son hombres.

Un 71.7% utilizan el Instagram, siendo utilizado
por el 71,4% de los adolescentes hombres y por el
72% de los adolescentes mujeres, no encontrando

diferencias estadisticamente significativas en el uso
por género.

Utilizan el Facebook el 33.2% de los
encuestados. Aqui se encuentra una diferencia
significativa respecto al uso de esta red y el género,
mientras que el 43% de los chicos usa Facebook,
solo el 23.8% de las chicas hacen uso de esta red
social (x2 =8,509; p = 0.004).

Del total de la muestra un 66.8% utiliza la red
social Snapchat. Como se preveia, las chicas utilizan
mas Snapchat con un 75.2% mientras que los chicos
so6lo la utilizan un 58% (x2 = 6,86; p = 0.009).

Por ultimo, un 32.2% de los encuestados utilizan la
red social Twitter. En relacion al género hay un 37.1%
del uso de las chicas frente a un 27% de los chicos. No
encontrando diferencias estadisticamente significativas.

3.2. Dispositivos de conexiény el género

Un 22.9% de los encuestados acceden a las redes
sociales a través del ordenador de mesa. La
diferencia por género es muy pequefia, encontrando
un 23.8% de las chicas frente a un 22% de los
chicos.

El 46.8% de los encuestados utilizan el
ordenador portatil para acceder a las redes sociales.
La diferencia por género no es estadisticamente
significativa, encontrando un 46.7% de las chicas
frente a un 47% de los chicos.

En cuanto al uso de la Tablet para acceder a las
redes sociales, un 35.6% del total de encuestados
usa este tipo de dispositivos. Tampoco se
encuentran diferencias significativas entre los sexos
un 37.1% de las chicas frente al 34% de los chicos.

Utilizan el mévil el 97.6% de los encuestados
para acceder a las redes sociales. La diferencia por
género no es significativa, encontrando un 98.1% de
las chicas frente a un 97% de los chicos.

3.3. Lugares de conexion y género

Un 95.1% de la muestra se conecta a las redes
sociales desde casa. La diferencia por género no es
estadisticamente significativa, estd representada
con un 94.3% de las chicas mientras que los chicos
tienen un 96%.

La escuela, donde se supone que los alumnos
utilizan las Tics como una fuente de informacién y
aprendizaje de nuevos conocimientos y en nuevos
formatos y plataformas, sirve como trampolin de
conexion a las redes sociales para un 71.7% del
total de la muestra. No encontramos una diferencia
significativa por género, las chicas representan un
71.4% y los chicos un 72%.

El 85.4% de la muestra se conecta a las redes
sociales desde la calle. Las chicas superan con una
diferencia de mas de 10 puntos a los chicos, es decir,
un 91.4% de chicas se conecta en la calle, mientras
que el 79% de los chicos lo hacen en este lugar (x2=
6,333; p=0.012).
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Utilizan los servicios publicos con acceso a
internet como lugares de conexiéon a las redes
sociales el 37,6% de los encuestados. El 41% de las
chicas lo hacen frente a un 34.3% de los chicos. No
se establecen diferencias significativas por género.

3.4. Media de las horas de conexion

En cuanto a las horas de conexién, podemos
distinguir que los chicos se conectan una media de
3.52 horas al dia mientras que las chicas se
conectan 4.64 horas al dia.

Entre semana las horas de conexién de los
chicos es de 15.26 horas, mientras que las chicas

pasan conectadas una media de 21.06 horas
semanales.

Los fines de semana vuelven a ser las chicas las
que mas tiempo pasan conectadas, siendo la media
9.36 horas frente a las 7.96 horas de los chicos.

Por tanto la media total de horas que se
conectan chicos y chicas en un dia es de 4.08 horas.
Entre semana la media es de 18.16 horas y los fines
de semana 8.66 horas.

Suponen cantidades de tiempo bastante
elevado por lo que podriamos decir que existe una
ciberadiccién de los adolescentes a las redes
sociales, pero mas de las chicas.

Tabla 1. Horas de conexién diarias, horas de conexién entre semana y horas de conexién los fines de semana.

Hombre Mujer

M DT M DT U p

Horas conectado a las redes sociales en un dia

352 | 2,43 | 4,64 | 2,99 | 4004,3 | 0.003*

Tiempo dedicado a las redes sociales entre semanas

15,26 | 11,44 | 21,06 | 14,63 | 3825 | 0.001*

semana

Tiempo dedicado a las redes sociales los fines de | 7,96 5,49 9,36 6,13 | 4571,5 | 0.109

3.5. Uso y consecuencias del uso de las redes
sociales por los adolescentes

Ciberbullying recibido

Los adolescentes admiten haber sido acosados a
través de amenazas, mensajes insultantes o incluso
sentir miedo a través de una red social. Destacamos
que el 351% de los encuestados han sido
ridiculizados alguna vez a través de una red social,
un numero bastante elevado para esta
problematica. El 28.8% reconocen haber recibido
insultos o imagenes insultantes a través de una red
social.

Sin lugar a dudas los datos mas impactantes
(por la pregunta en si) son los porcentajes: 8.8%
admite haber sufrido una situaciéon de acoso en
ciertas ocasiones, el 1.5% admite haber sido
acosado en muchas ocasiones, y por ultimo, el 1%
son acosados siempre a través redes sociales.

Por ultimo comentar que el 14.1% han sentido
miedo, una sensacion bastante intensa. Son increibles
los limites a los que se esta llegando a través de las
redes sociales, haciendo sentir miedo a los demas a
través de mensajes intimidatorios, que por lo
general, se manifiestan o contindan en la vida real.

Ciberbullying realizado

El 14,7% de los encuestados han insultado y
ridiculizado a una chica a través de las redes
sociales; el 26,4% han hecho lo mismo con un chico.
El 22,5% comparten y envian mensajes en los que
se ofenden a otras personas. El 19,5% de los
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encuestados han amenazado con agredir a un chico
a través de las redes sociales y el 8,8% han
amenazado con agredir a una chica a través de las
redes sociales.

El Sexting

En lo referente al sexting, el 27,7% de las chicas han
difundido a través de las redes sociales las fotos y
las conversaciones personales de otras chicas sin su
permiso, cosa que solo hacen el 13% de los chicos.
También son las chicas las que vuelven a practicar
mas sexting propagando fotos e informacion
personal de los chicos sin permiso 29,6% frente al
13% de los chicos. Como se puede observar son las
chicas las que mds practican el sexting, quedando
asi claro que las redes sociales esconden un claro
ejemplo de sexismo en el que la imagen femenina,
como algo comercializable, estd realmente cotizado
y no solo por el publico masculino, sino por las
propias féminas en cuanto a acabar con Ila
reputaciéon de sus competidoras, o ridiculizar a
otras chicas por cuestiones de popularidad.

3.6. Informacioén a los padres

Los padres de los adolescentes encuestados no se
preocupan por saber cémo sus hijos, en una de las
etapas madas vulnerable en el desarrollo de los
ambitos psicoldgico, afectivo y emocional, utilizan
las redes sociales. El 47.8% de los padres y madres
no conocen absolutamente nada acerca de las
actividades que realizan sus hijos a través de las
redes sociales. Solo un 2.9% del total de
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encuestados mantiene una estrecha comunicacién
en la que cuentas a sus padres lo realizado en las
redes.

Por ello podemos afirmar que los padres
desconocen la vida virtual de sus hijos e hijas.

Por otra parte, los padres (62,9%) tienen mas
conocimiento de las redes sociales a las que las
chicas acceden y del uso que de ellas hacen,
mientras que el 41% conocen las redes y uso que
hacen de ellas sus hijos varones.

4. Conclusiones del estudio

e Las chicas practican mds el sexting que los
chicos en la adolescencia.

Segin estudios con los que coincidimos, las
chicas de nuestro estudio practican mas el sexting
que los chicos con el motivo de ser mas populares.

e Son mds los chicos que practican el
ciberbullying en el rol de verdugo, mientras que
las chicas lo protagonizan desde el papel de
victima.

En cuanto a la recepcién de acoso o bullying en
las redes sociales no podemos establecer que haya
un patrén distinto entre chicos y chicas. El papel
de victima es independiente del sexo de
procedencia de la victima.

En cambio son mds los chicos que practican
ciberbullying en las redes sociales, y sus victimas
suelen ser la mayoria chicos también. Esto vuelve a
fortalecer la teoria de la popularidad y Ila
competitividad, en la que los chicos acosarian a
otros chicos para obtener el liderazgo de la
popularidad y el poder de dominio sobre el resto de
chicos, siendo asi mas populares y atrayendo a las
chicas a través del paternalismo protector que es
uno de los factores de sexismo sutil.

e El sexting es una nueva forma de sexismo
impulsada por las tecnologias.

Ambos sexos compiten entre s{ y establecen
valores o patrones de conducta sexistas para la
obtencidon de mayor popularidad en la consecuciéon
de un acercamiento sexual con el género opuesto. Se
trata de un sexismo sutil en el que las chicas
participan en mayor medida, subordindndose una
vez mas con la intenciéon o sin ella, al género
masculino, objetivando sus cuerpos y transmitiendo
sus deseos sexuales a través de imagenes,
conversaciones o estados en las redes sociales.

e Los padres de chicos y chicas adolescentes
desconocen el uso que hacen sus hijos de las
redes sociales.

Esta poca implicacién y preocupaciéon de los
padres respecto a la vida online de sus hijos e hijas
puede ser uno de los factores que contribuye a que
cada vez se den mas casos de ciberbullying, sexting
y sexismo en la red.

e Las redes sociales son una plataforma que
facilita la realizacién de sexting, bullying y
sexismo clandestino.

Los porcentajes de la realizacion de estas
conductas o movimientos negativos en las redes
sociales son bastante altos en nuestra muestra que
ya en si no es muy elevada.

Todo ello ocurre de forma clandestina ya que
ninguna de las instituciones implicadas en la
educacion del alumnado mantiene algin control
sobre estas actividades, por lo que los trastornos,
ridiculizacion, vejacion o el resto de problematicas
online pasan totalmente inadvertidas de no ser que
sean trasladadas a la vida real y se salgan de los
limites de la red.

4.1. Iniciativas para combatir las malas
conductas en la red

Es importante proponer una serie de iniciativas
para erradicar estas malas conductas, que podrian
aportar resultados muy positivos e implicar a todas
las instituciones que influyen en la consolidacién de
la educacién de nuestros menores.

Entre estas iniciativas podrian llevarse a
la practica:

¢ Implantacién de una asignatura en los centros
publicos y privados de educaciéon primaria y
secundaria en los que se traten temas actuales
y sin resolver como la igualdad de género y las
ventajas y riesgos de usar las redes sociales.

e Creacién de talleres en los que se implicase a
los padres, madres o tutores legales y todas las
personas involucradas en la educacion del nifio
ensefiandoles el uso ético de las redes sociales
y la forma en la que deben orientar a sus hijos
e hijas en la practica de ello.

¢ Creacién de grupos de debate y discusiéon en
los centros de educacién, con el fin de resolver
estos problemas desde el punto de vista del
alumnado, por ellos los participantes deberian
ser los propios protagonistas: los adolescentes.
Siendo todo moderado por el coordinador de
coeducacién y paz, ayudado del informatico del
centro y todo recogido y regulado a través del
plan de convivencia escolar que se desarrolla
actualmente muy deficitario en los centros
educativos de nuestro pafs.

e Asociaciones locales en el tratamiento de la
informacién digital, donde aconsejar a los
implicados en casos de ciberbullying, sexting y
sexismo adolescente. Con unos programas de
prevencion/concienciacion, difusion y
tratamiento/solucién del problema.

¢ Todas estas medidas son pretensiones
bastante ambiciosas, y necesitarian de
mucho trabajo y cooperacion por parte de
diferentes organismos en la escala social.
Pero eficaces y muy poco costosos para la
administracion publica.
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