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Resumen: La posibilidad de cursar una doble titulación en la universidad es una herramienta que al-
gunos centros universitarios, sobre todo los privados, están ofreciendo a los posibles matriculados
con el fin de aportar un valor añadido y conseguir así una ventaja competitiva. Con el objeto de de-
terminar hasta qué punto la doble titulación supone un argumento de peso para los futuros graduados,
hemos llevado a cabo un estudio cuantitativo sobre la opción de estudiar un doble grado, Grado de
Publicidad y Relaciones Públicas y Grado de Marketing y Dirección Comercial, indicando las impli-
caciones de esfuerzo suplementario que comportaría para los estudiantes y cuestionando sobre los
principales factores de motivación. La mayor parte de encuestados optarían por la doble titulación,
y el factor motivacional principal es que conseguiría así más oportunidad de encontrar trabajo.
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Abstract: The opportunity to study a double degree in college is a tool that some universities, especially
the private ones, are offering to potential students to add value and gain a competitive advantage. In
order to determine to what extent the dual degree is a strong argument for future graduates, we con-
ducted a quantitative study on the option to open a double degree, Degree in Advertising and Public
Relations and Marketing Degree and Commercial Business Management, indicating the implications
entail extra effort for students and questioning on the main motivating factors. The majority of respon-
dents would opt for the double degree, and the main motivating factor is to get more opportunities to
find work.
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Introducción

LA SOBREDIMENSIONADA OFERTA De carreras universitarias plantea nuevas
estrategias de marketing y de comercialización en los centros universitarios. Una de
las herramientas utilizadas por los centros privados, con una previsión de 107.804
alumnos para el curso 2011-12 y con 437 grados impartidos (Ministerio de Educación,

2011), para contrarrestar la posición ventajosa, per se, de los públicos, ha consistido en crear
itinerarios rentabilizadores y convalidadores de asignaturas compartidas por más de una
carrera para ofertar a los estudiantes la doble titulación. Los resultados en cuanto a matricu-
lación han sido satisfactorios para las universidades que han implementado esa solución.
Los parámetros establecidos por Bolonia, promotores de la profusión de prácticas, la

apuesta intensiva por la tecnología (Fondevila Gascón y Carreras Alcalde, 2010), un método
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de aprendizaje más autónomo que en el modelo anterior y una apuesta por la colaboración,
han provocado que algunas universidades hayan debido eliminar algunas de las propuestas
de doble titulación.
Al haber detectado esa situación, hemos creído interesante analizar qué cantidad de estu-

diantes universitarios están dispuestos a llevar a cabo una doble titulación, y la motivación
para ello. El hecho de que en España y en el marco internacional apenas se haya estudiado
el factor de elección de universidad por parte de los estudiantes abona nuestro objeto de aná-
lisis, máxime teniendo en cuenta que las investigaciones sobre los factores de elección pueden
arrojar datos e interpretaciones determinantes en la economía de las instituciones de educación
superior. Las estrategias de marketing y comercialización en ese sector requieren de inputs
esclarecedores.
La elección de universidad se produce normalmente en condiciones no idóneas. Las causas

son la carencia de información, la ausencia de servicios de orientación educativa, los condi-
cionantes para ofertas de estudios en el lugar de residencia o las limitaciones de los centros.
La investigación sobre opciones institucionales es limitada en España, pero, en cambio, al-
gunos países anglosajones (EstadosUnidos, ReinoUnido, Canadá, Australia oNueva Zelanda)
la han cultivado más. La implementación de políticas que impulsan la competencia inter-
institucional está en la base de los estudios sobre la elección de centro. Ello afecta a la edu-
cación superior e incluso a niveles educativos más básicos.
La creciente competencia interuniversitaria en España y la aparición de análisis de niveles

comparativos están incrementando el interés por las herramientas utilizadas en la elección
de universidad. En las universidades públicas existe más demanda que oferta en determinadas
titulaciones. En las universidades privadas, en general, la oferta supera a la demanda. De
ahí que el rumbo y la intensidad de las estrategias puedan diferir.
En la investigación que hemos llevado a cabo, se ha elegido la posible doble titulación

(inexistente pero que se planteaba como opción) de Grado de Publicidad y Relaciones
Públicas y Grado de Marketing y Dirección Comercial. La causa de plantear una opción
binaria concreta es que existen coincidencias entre el interés por un área de estudio deter-
minada y la influencia que ejerce en los estudiantes al escoger una institución o un tipo de
estudio universitario concreto. El área de estudio acostumbra a estar relacionada con las as-
piraciones de carrera profesional (James et al. 1999; Maxwell et al. 2000; Cabrera y La Nasa,
2000).
Algunos autores (Keller yMcKeown, 1984; Kern, 2000) consideran el interés en el ámbito

de estudio como la segunda pieza de una lista de factores clave en la decisión de cursar
estudios universitarios. Dos estudios llevados a cabo en el Reino Unido (Yorke, 1999;
Christie, Munro y Fisher, 2004) reflejan que los estudiantes abandonaban sus estudios a raíz
de haber elegido una carrera equivocada.
Más allá de las grandes estrategias de marketing, en ocasiones es curioso observar que

algunas motivaciones estudiantiles son pedestres y epidérmicas. Así, mientras el apoyo al
aprendizaje, la información de los tutores y la oferta institucional, incluyendo aspectos vin-
culados con la materia de elección, impactan en la toma de decisión del estudiante (Lilly,
Armitage y Thomas, 2000), la distancia hasta el centro universitario y las implicaciones
financieras (Márquez, 1998) se erigen en factores condicionantes, amén de la pura conve-
niencia. El horario de las clases supera a la reputación del centro (Tumblin, 2002) y una
serie de factores (Jackson, 1986): los costes, la ayuda financiera, los requisitos de admisión
de las instituciones o la calificación académica obtenida por los estudiantes. El área de
estudio de interés no aparecía como una variable incluso no crítica. Algunos autores remarcan
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que los estudiantes no tienen opciones de escoger si no cumplen con los estándares de acceso
a una institución (Harker et al. 2001).
Este conjunto de investigaciones, cuyos enfoques y cuyos resultados difieren, pone de

relieve la necesidad de conocer los criterios de selección de una universidad o de una o dos
carreras. Para las universidades privadas es esencial posicionarse en un mercado cada vez
más competitivo (Maringe, 2006; Luque y Del Barrio, 2007; Gallarza et al. 2009) en el que
el relieve de los criterios selectivos varía en función del tipo de estudiante.
De diversos autores (Jackson, 1986; Cabrera y La Nasa, 2000; Looker y Lowe, 2001)

podemos recoger los siguientes parámetros: capacidad y preparación académica; interés en
el área de estudio (especialmente relevante para nuestra investigación sobre la doble titula-
ción); experiencia familiar en la formación universitaria; producto institucional: programas
académicos y no académicos; reputación de la universidad; normativa académica; criterios
de admisión; tipología de alumnado de la universidad; y profesorado.
Otros criterios a tener en cuenta son los servicios y los procesos, es decir, la disponibilidad

de plazas ofertadas, la flexibilidad en la oferta de programas académicos, la variedad en la
oferta de programas académicos, la accesibilidad a los programas académicos, las instala-
ciones, las actividades extra-académicas, las actividades sociales, la disponibilidad de alo-
jamiento, los programas practicum y bolsa de trabajo, el seguimiento autorizado de los pro-
gramas de estudio y la seguridad personal de los estudiantes.
En el entorno de la Sociedad de la Banda Ancha (Fondevila Gascón, 2012), cada vez se

tiene más en cuenta la infraestructura tecnológica de las universidades. Los costes y la ayuda
financiera asociados a la asistencia a la universidad, el estatus socio-económico y la ubicación
de la universidad también pueden determinar una decisión. En este sentido, se nos antoja
ilógico que alguien pueda cursar una doble titulación en dos universidades diferentes (salvo
que una sea presencial y la otra virtual), por puros condicionantes logísticos en la dinámica
presencialista y de constante entrega de prácticas que impone el EEES.
En otra línea argumental, algunos autores (Obis y Rialp, 1996; Jiménez y Salas, 2000;

Fernández López et al. 2001) sostienen que una variable que influye en la decisión de con-
tinuar los estudios universitarios es el nivel educativo de los padres y sus niveles de ingreso.
El servicio de formación universitario (Gallarza et al. 2009) es multidimensional en esencia,

y agrupa elementos cognitivos (por ejemplo, oferta amplia o estrecha de titulaciones, lo que
condicionaría la doble titulación) y afectivos (ambiente en el campus), individuales (uso de
plataformas de formación) y sociales (compañerismo), o también endógenos (reputación) y
exógenos (localización). La multidimensión constituye una dificultad añadida a la gestión
de la universidad, pero también puede generar ventajas sinérgicas competitivas. Por eso es
necesario conocer periódicamente la valoración de algunos de esos elementos, como la
posibilidad de una doble titulación.
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Metodología
La metodología seguida en este estudio es cuantitativa1, mediante una encuesta anónima2

suministrada en el curso 2011-12 a un universo3 del 100% de los estudiantes de primer y
segundo curso del Grado de Publicidad y Relaciones Públicas y del Grado de Marketing y
Dirección Comercial en una universidad privada catalana.
La técnica de recogida de información fue la de cuestionario autoadministrado, obtenién-

dose una muestra4 total de 93 estudiantes.
A los alumnos entrevistados se les planteó la posibilidad de abrir un doble grado: Grado

de Publicidad y Relaciones Públicas y Grado de Marketing y Dirección Comercial. Junto
con el cuestionario, se les entregó dos folletos en los que se detallaban las salidas profesionales
y el plan de estudios de cada uno de estos dos grados.
La hipótesis general era que los estudiantes consideraban interesante poder estudiar un

doble grado al margen de su duración, horarios y precio.
Las preguntas formuladas eran las siguientes:

• “¿Hasta qué punto te parece interesante que en la universidad se pueda estudiar el doble
Grado de Publicidad y Relaciones Públicas y Grado deMarketing y Dirección Comercial,
independientemente de variables como la duración de los estudios, horarios y precio?”
(Respuestas: escala de 1 a 5, desde Nada interesante hasta Muy interesante).

• “En el supuesto de que al matricularte en la universidad hubieras podido escoger estudiar
este doble grado, ¿hasta qué punto crees que lo hubieras escogido?” (Respuestas: escala
de 1 a 5, desde Con toda seguridad no lo hubiera escogido hasta Con toda seguridad lo
hubiera escogido).

• “El estudiar este doble grado implica lo siguiente: el grado se estudiaría en cinco cursos,
en vez de cuatro; el horario se ampliaría dos horas cada día, una por la mañana de 8h a
9h y otra al mediodía, de 13.30h a 14.30h; el coste de estudiar este doble grado sería un
35% superior al coste de estudiar un solo grado. Teniendo en cuenta estos aspectos ¿hasta
qué punto crees que lo hubieras escogido?” (Respuestas: escala de 1 a 5, desde Con toda
seguridad no lo hubiera escogido hasta Con toda seguridad lo hubiera escogido).

• A los que respondían “con toda seguridad” o “probablemente hubiera escogido la doble
titulación”, se les preguntaba “¿Por qué motivos escogerías cursar este doble grado?”.
Esta pregunta era abierta.

• A los que indicaron “con toda seguridad” o “probablemente no lo hubiera escogido”,
también se les preguntaba por qué motivos no escogerían cursar ese doble grado.

1 Las técnicas cuantitativas tienen una serie de características que las diferencian claramente de las técnicas cuali-
tativas y que favorecen una recogida de información y un análisis de resultados más homogéneo y comparativo
(Igartua, 2006).
2 En la realización de la encuesta se respetó el anonimato de los entrevistados de acuerdo al Código internacional
ICC/ESOMAR. Este código “es el código desarrollado por la Cámara Internacional de Comercio y la asociación
mundial de profesionales de la investigación, de obligado cumplimiento para todos los profesionales asociados a
ESOMAR, o a cualquier asociación de carácter nacional comoAEDEMO, así como para aquellos institutos asociados
en patronales como ANEIMO y en general a todos cuantos figuran en los anuarios de ESOMAR o de asociaciones
nacionales” (Martínez et al., 2000: 474).
3 El universo de un estudio es el “grupo de individuos cuyas características queremos estudiar” (González Lobo y
Carrero, 2006: 563).
4Muestra es el “término utilizado en investigación, alude a los elementos de un universo de estudio que son selec-
cionados para representar a todo el universo” (Alloza, Both y Benito, 2000: 855). En nuestro caso la muestra del
estudio representa al 100% del universo.
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• Los datos de clasificación fueron el sexo (hombre o mujer), grado actual (Publicidad y
Relaciones Públicas o Marketing y Dirección Comercial) y curso (primero o segundo).

Resultados y discusión
El 80,6% de los estudiantes del Grado de Marketing y Dirección Comercial y el 80,7% del
Grado de Publicidad y Relaciones Públicas consideraban muy/bastante interesante que en
la universidad se pudiera estudiar ese doble grado independientemente de su duración, hora-
rios y precio, en especial, los estudiantes de segundo curso de Marketing y Dirección
Comercial ya que a todos ellos les parece muy/bastante interesante esta oferta académica
(100%) (Figura 1).

Figura 1: Grado de interés de la oferta del doble grado

(Independientemente de variables como duración, horarios y precio)

Publicidad y RRPPMarketing y Dirección Cial.
Segundo
curso

Primer
cursoTotalSegundo

curso
Primer
cursoTotalTotal

20     37    57    11    25    36     93    Base: alumnos

35.054.147.472.748.055.650.5Muy interesante
(5) 

35.032.433.327.324.025.030.1Bastante (4)
10.08.18.80.020.013.910.8Algo (3) 
20.05.410.50.08.05.68.6Poco (2) 
0.00.00.00.00.00.00.0Nada (1) 

70.086.580.710072.080.680.6Total 
Muy/Bastante

20.05.410.50.08.05.68.6Total Poco/Nada
3.94.44.24.74.14.34.2Media 

(Fuente: elaboración propia)

Al ofrecerles a los alumnos la hipotética posibilidad de escoger este doble grado, sin tener
en cuenta factores como la duración de los estudios, horarios y el precio, el 50% de los
estudiantes del Grado de Marketing y Dirección Comercial hubieran escogido con toda se-
guridad/probablemente estos estudios mientras que entre los estudiantes del Grado de Publi-
cidad y Relaciones Públicas este porcentaje disminuía al 43,9%, obteniéndose un total, entre
los dos grados, del 46,2% de alumnos que hubieran escogido probablemente o con toda se-
guridad el doble grado (Figura 2).
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Figura 2: Elección de doble Grado en el supuesto de que al matricularse lo hubieran
podido escoger

(Independientemente de variables como duración, horarios y precio)

Publicidad y RRPPMarketing y Dirección Cial.
Segundo
curso

Primer
cursoTotalSegundo

curso
Primer
cursoTotalTotal

20    37   57   11   25    36   93   Base: alumnos

15,013,514,09,116,013,914,0
Con toda seguri-
dad sí (5)

25,032,429,827,340,036,132,3
Probablemente sí
(4)

25,018,921,118,224,022,221,5
Quizás sí, quizás
no (3)

30,024,326,336,48,016,722,6
Probablemente
no (2)

5,010,88,89,112,011,19,7
Con toda seguri-
dad no (1)

40,045,943,936,456,050,046,2Total positivo
35,035,135,145,520,027,832,3Total negativo
3,23,13,12,93,43,33,2Media 

(Fuente: elaboración propia)

Conocido el horario (el horario se ampliaría dos horas cada día, una por la mañana de 8h a
9h y otra al mediodía, de 13.30h a 14.30h de lunes a viernes), la duración (el grado se estu-
diaría en cinco cursos, en vez de cuatro) y el precio del doble grado objeto de análisis (el
coste de estudiar este doble grado sería un 35% superior al coste de estudiar un solo grado),
el 44,4% de los estudiantes del Grado de Marketing y Dirección Comercial lo hubieran
seguido escogiendo probablemente o con toda seguridad, en especial, los alumnos de segundo
curso (36% de primero, 63,6% de segundo), ya que consideraban que eran grados muy
relacionados y que les aportarían más salidas laborales y oportunidades de encontrar trabajo.
Los que no lo hubieran escogido argüían que no les interesaba la publicidad, consideraban
que el precio era elevado y no estaban dispuestos a dedicar horas extras.
Entre los alumnos de Publicidad y Relaciones Públicas lo hubieran escogido un porcentaje

de alumnos significativamente inferior (26,3%) y sin diferencias notables entre los alumnos
de primer y segundo curso. El principal motivo de elección fue tener más salidas laborales.
Contrariamente, un 50,9% de los estudiantes de Publicidad y Relaciones Públicas probable-
mente o con toda seguridad no lo hubiera escogido bien porque no les interesaba el marketing
y los temas financieros, bien por su horario y precio.
Como se observa, los futuros estudiantes de este doble grado vendrían, en su mayoría, del

área de marketing y de la dirección comercial (Figuras 3, 4 y 5).
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Figura 3: Elección de doble Grado conocidas las variables de duración, horarios y
precio

Publicidad y RRPPMarketing y Dirección Cial.
SegundoPrimerTotalSegundoPrimerTotalTotal cursocursocursocurso
20   37    57   11   25    36   93   Base: alumnos

5,05,45,327,312,016,79,7
Con toda seguri-
dad sí (5)

20,021,621,136,424,027,823,7
Probablemente sí
(4)

25,021,622,818,224,022,222,6
Quizás sí, quizás
no (3)

30,035,133,39,124,019,428,0
Probablemente no
(2)

20,016,217,59,116,013,916,1
Con toda seguri-
dad no (1)

25,027,026,363,636,044,433,3Total positivo
50,051,450,918,240,033,344,1Total negativo
3,23,13,12,93,43,33,2Media 

(Fuente: elaboración propia)

Es relevante profundizar en el análisis de las motivaciones para hacer o no una doble titulación
(Figura 4). Los que apuestan por ella lo hacen, sobre todo, por la percepción de que existirían
más salidas laborales y sería, por tanto, más sencillo encontrar trabajo. Como contexto, en
2011-12 la crisis financiera internacional sacudía con fuerza a España, que a inicio de 2012
alcanzó una cifra récord de 5,5 millones de parados. Esa era la principal preocupación de la
ciudadanía, lo que se traducía en esas cifras en algunos de los primeros cursos, pese a que
aún tenían al menos dos años por delante en la universidad. Además, la valoración de la
situación económica doméstica del país avanzaba en dirección negativa y la incertidumbre
sobre los ingresos se extendía a todas las capas sociales (Millward Brown, 2012).
Otros argumentos favorables eran que los Grados estaban muy relacionados o se comple-

mentaban, que la opción era muy interesante, que antes ya se lo habían planteado, que podrían
cursar en cinco años dos grados, y la bondad del precio y del horario.
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Figura 4: Motivaciones para cursar el doble Grado

Publicidad y RRPPMarketing y Dirección Cial.
SegundoPrimerTotalSegundoPrimerTotalTotal cursocursocursocurso
5   10   15    7    9  16    31   Base: sí escogerían

80,020,040,071,455,662,551,6
Más salidas laborales
/encontrar trabajo

40,010,020,028,633,331,325,8

Gradosmuy relacio-
nados/se comple-
mentan 

60,010,026,70,022,212,519,4Muy interesante 

0,040,026,70,00,00,012,9
Me lo planteé pero
tuve que escoger una

0,010,06,70,022,212,59,7
En cinco años dos
grados 

0,00,00,014,311,112,56,5
Buen precio para dos
grados 

0,00,00,00,011,16,33,2Buen horario 
0,020,013,314,311,112,512,9NS/NC 

(Fuente: elaboración propia)

En cambio, la doble titulación no era atractiva (Figura 5) por causas más omenos predecibles,
como el precio (más mencionado entre los alumnos de primero que entre los alumnos de
segundo curso), la cantidad de horas, el horario, el desinterés (por la Publicidad o el Marke-
ting) el coste y una panoplia de opciones (la preferencia de hacer un máster, optar por la
emprendeduría, considerarlo poco efectivo o el hecho de representar más trabajo). Una cifra
significativa de estudiantes considera como mejor opción hacer el Grado de Publicidad y
Relaciones Públicas junto con el de Periodismo.

REVISTA INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES 



Figura 5: Motivaciones para no cursar el doble Grado

Publicidad y RRPPMarketing y Dirección Cial.
SegundoPrimerTotalSegundoPrimerTotalTotal cursocursocursocurso

10   19    29   2   10   12    41Base: no escoge-
rían

10,042,131,00,030,025,029,3Por el precio 
0,05,33,40,030,025,09,8Muchas horas 
20,026,324,10,00,00,017,1Por el horario 

0,00,00,0100,010,025,07,3
No le interesa la
publicidad 

20,036,831,00,00,00,022,0
No le interesa el
marketing 

40,00,013,80,00,00,09,8Temas financieros

0,00,00,00,010,08,32,4
Mejor hacer luego
un máster 

0,00,00,00,010,08,32,4
Mejor temas de
emprendeduría

0,00,00,00,010,08,32,4Poco efectivo  
0,05,33,40,00,00,02,4Más trabajo 

30,010,517,20,00,00,012,2
Mejor con perio-
dismo 

20,021,120,70,030,025,022,0NS/NC 
(Fuente: elaboración propia)

Por tanto, se confirma, en la línea de Jackson (1986), Cabrera y La Nasa (2000) y Looker y
Lowe (2001), que el parámetro del interés en el área de estudio es muy relevante para
acometer la motivación estudiantil sobre una doble titulación. Ese mensaje es subyacente a
los estudiantes que no hubieran escogido otro Grado, en el argumento que no les interesaba
la publicidad, que consideraban el precio elevado y que no estaban dispuestos a dedicar
horas extras.

Conclusión
El estudio empírico llevado a cabo confirma la hipótesis de que los estudiantes consideran
interesante poder estudiar un doble grado al margen de su duración, horarios y precio. Las
motivaciones principales son sobre todo las salidas laborales, en un contexto en que la
búsqueda de un lugar de trabajo encabeza las preocupaciones sociales. La complementariedad
de los grados es otro aspecto positivo a tener en cuenta para la toma de decisión sobre un
doble grado.
Como obstáculos principales hallamos el precio, las horas extras a dedicar y el desinterés

por la otra posible carrera. Como líneas de investigación futuras a desarrollar, sugerimos
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estudios longitudinales sobre las mismas carreras, para obtener datos comparativos, y otros
enfoques analíticos que combinen otras líneas curriculares.
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