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as a result of the internal conflict that lasted more than 50 years. Today,
for the whole country and specifically for the demobilized population, an

Reinsertion opportunity to reintegrate into civil life has been opened and to be linked
Reintegration to the development of the regions, taking advantage of the natural
Ancestral Knowledge resources, people’s creativity and in particular the ancestral knowledge,
as a factor of competitiveness and regional sustainability within the
framework of the Productive Transformation Policy of the Country.
PALABRAS CLAVE RESUMEN
CONPES El escenario del posconflicto en Colombia ha permitido definir nuevas
Desmovilizados estrategias de desarrollo e inclusién social y laboral para las regiones
Postconflicto marginadas, que durante mds de 50 afos de confrontacién interna
Postacuerdo sufrieron el abandono del estado. Hoy Colombia enfrenta nuevos retos no
Reinsercién solo para el sector ptblico, también para el sector privado, que visto
Reintegracién desde una perspectiva gerencial se convierte en una oportunidad para

Saberes ancestrales

hacer de dicha poblacién uno de los factores que impulsen el desarrollo
de las regiones al reinsertase a la vida civil.
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ientras algunas regiones de Colombia

quedaron deshabitadas por el

desplazamiento forzado y la falta de
recursos , otras regiones por su cercania a las
grandes ciudades sufrieron la misma suerte pero las
causas que motivaron el éxodo de sus habitantes
obedece a la falta de oportunidades laborales, la
precaria educacién, el aparente agotamiento de los
recursos naturales y la obsolescencia de sus
productos autéctonos que constituian desde
siempre la base de la economia, lo que generd una
escases de mano de obra y el cierre de las empresas
familiares, un ejemplo de ellos es el municipio de
Raquira, en el departamento de Boyaca.

El comin denominador de estas regiones se
centra en la falta de mano de obra que impulse la
economia y la ausencia de poblaciéon que trasmita la
cultura y saberes ancestrales.

En el marco de la Politica de Trasformacion
Productiva del Pais- PTP, la regiéon de Raquira, en el
departamento de Boyaci, Colombia, reune las
condiciones para desarrollar estrategias que
permitan dar cabida a la poblacién desmovilizada,
aprovechando las politicas publicas en materia de
competitividad y el desarrollo de las alianzas
publico privadas para la inclusién, su vinculacion a
las actividades econdémicas de la regiéon impulsan el
desarrollo, se convierten en garantes de la
recuperacion y conservacion de los saberes
ancestrales la cultura autoctona y a la vez
contribuyen con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del pais en materia de desarrollo
sostenible  propuestos para el 2032, en
concordancia con las metas de desarrollo de la
agenda de la UNESCO para el 2030.

El presente trabajo hace parte de Ia
investigacion: “Identificacion de factores
competitivos claves para potenciar como destino
turistico de naturaleza las areas libres de sospecha
de minas antipersona del oriente antioquefio en el
posconflicto y otras regiones de Colombia”,
adelantado por el grupo de semillero MULTIVERSO
y en alianza con facultades de otras reconocidas
universidades del pais.

La investigacion consta de tres fases, de la cual
esta es la primera, que consiste en una exploracion
en materia de politicas publicas en cuanto a los
programas de reinsercion especificamente en la
region de Raquira, Boyaca, regiéon que ofrece
oportunidades de mano de obra y recursos
naturales para desarrollar programas de iniciativa
comunitaria.

La segunda fase es de tipo exploratoria de
campo, para caracterizar la regioén en su capacidad
de oferta laboral e identificar los saberes
ancestrales que se estan perdiendo por falta de
generaciones jovenes que los reciban.

La tercera fase es la identificacion y valoracion
de factores competitivos que permitan desarrollar
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la region como destino turistico de clase mundial
segun la politica de trasformacion productiva.

La preocupacion del gobierno colombiano por
fomentar la competitividad y productividad para el
desarrollo del pais ha sido presentada desde el
documento CONPES 3527 de 2008, para lograr los
objetivos al afio 2032:

La Comision establecié los siguientes cinco pilares
para la politica de competitividad: (1) desarrollo
de sectores o clusters de clase mundial (2) salto en
la productividad y el empleo, (3) formalizacion
empresarial y laboral, (4) fomento a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, y (5) estrategias
transversales de promocion de la competencia y la
inversiéon (Conpes, C. N. (2008). Documento
Conpes 3527, 5)

Estos cinco pilares son los que permiten generar
estrategias que vinculen los sectores de la poblacién
marginada y los territorios que han sido
abandonados de la presencia del estado, de esta
manera se logra una trasformaciéon social
globalizada enmarcada en un punto de partida que
sugiere la reflexibn constante desde el
planteamiento y desarrollo de politicas que
establezcan el direccionamiento hacia un
crecimiento econémico de las regiones con
proposito de avance en sus territorios.

Ademadas de proponer los cinco pilares se hace
una apuesta en el citado documento desde la
agenda interna para el cuatrienio de 2006-2010,
como una preocupaciéon fundamental para generar
un estado comunitario, donde se desarrollen todos,
sin embargo el documento aunque reconoce la
importancia y la responsabilidad del sector publico,
no deja de lado al sector privado pero se queda
corto en proponer estrategias que direccionen el
papel de dicho sector para el cumplimiento de las
metas:

La competitividad se entiende como un
complemento a las condiciones de entorno para el
crecimiento. En particular, el crecimiento tiene
unas condiciones necesarias, que tienen que ver
con la seguridad fisica y juridica, y con la
estabilidad macroeconémica. La importancia de
esas condiciones es vital. En este documento no se
hacen consideraciones sobre las condiciones de
entorno, en el entendido de que éstas deben ser
satisfechas. Una politica de competitividad no
sustituye a la Seguridad Democratica ni a un
entorno macroecondémico sano y estable, sino que
los complementa, y permite potenciar el efecto de
éstos sobre el crecimiento. (Conpes, C. N. (2008).
Documento Conpes 3527, 5)

En el documento 3527 se deja claro que el sector
privado es el responsable de la productividad, la
reflexién se centra entonces en el entorno, es aqui
donde se hace necesario revisar otras politicas en
materia de inclusiéon de la poblacién, en especial,
aquellas que por via de la desmovilizaciéon y
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dejacion de armas se quieren vincular al sector
productivo; para el mismo afio de 2008 el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social , considera
el conpes 3554, donde se plantea la politica nacional
de reintegracion social y econémica para personas y
grupos armados ilegales, con la vision Colombia
segundo centenario 2019, aunque existe una
preocupaciéon en materia de la vinculacién de los
desmovilizados al sector productivo del pais no se
hace ninguna referencia sobre la manera cémo el
sector privado puede vincularse al la reintegracion
de esta poblacién:

La Politica busca asegurar la superacion de su
condicidn a través de: a) la integracion de la oferta
social y econdémica del Estado; b) el
acompafamiento para incrementar la
probabilidad de que las intervenciones mejoren
las condiciones de calidad de vida de la poblacién
desmovilizada y de sus familias; y c¢) la
construccién de un marco de corresponsabilidad
que por un lado, apoye al desmovilizado a
regresar y convivir constructivamente en su
entorno familiar y comunitario, y por el otro, lo
comprometa a él y a sus dependientes con la
superacion de su situacioén y la permanencia en la
legalidad.( DNP, D. (2008). Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social-CONPES 3554: Politica
Nacional de Reintegraciéon Social y Econdémica
Para Personas y Grupos Armados Ilegales. Bogota
DC, 2)

En materia de acuerdos de paz, se aclara en el
Conpes 3554 que no existe un referente a nivel
mundial que se pueda comparar con el proceso de
desarme, desmovilizacién y reintegraciéon como el
que se estd haciendo en Colombia, se proponen
varias estrategias para que los desmovilizados se
puedan considerar reintegrados a la vida civil, se
citan los decretos128 de 2003, 3043 de 2006 y 395
de 2007, donde existe la oferta del gobierno para la
reinsercién pero no se hace una conexiéon directa
con el sector privado en materia de alianzas publico
privadas.

Las meta perseguida en el conpes 3554, es la
consolidacién de la paz y el desarrollo de las
familias de los desmovilizados para que regresen a
sus lugares de origen, pero las vias para un
desarrollo competitivo como lo plantea el conpes
3527 no tienen articulacién con los programas de
tipo asistencial que ofrece el gobierno, quedan
dichas de forma vaga y a discrecion de la
interpretaciéon pero de ninguna  manera
comprometen a los gobiernos locales, un ejemplo es
que el primer enfoque de reintegracion queda de
manera explicita asi:

. el desarrollo de estrategias de largo plazo
aplicadas a cada persona (proyecto de vida) o
grupo de individuos, las cuales incluyen la
promocién y desarrollo de capacidades y
aptitudes académicas, vocacionales y ciudadanas

necesarias para la interaccion pacifica en la
sociedad. Este enfoque es el mas comun en el
mundo, dado que es menos costoso y mas facil de
implementar.( DNP, D. (2008). Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social-CONPES 3554:
Politica Nacional de Reintegracién Social y
Econdémica Para Personas y Grupos Armados
Ilegales. Bogota DC., 8)

Los otros dos enfoques para la reintegracion
nombran solamente la importancia de crear
ciudadania y espacios de didlogo para generar
nuevamente una conciencia vinculante con el nuevo
entorno al que se enfrentan los desmovilizados que
desean integrarse a la vida civil, ademas es
importante resaltar que para la politica nacional de
reincorporaciéon a pesar de fundamentar todo el
proceso de acompaflamiento a la poblacién
desmovilizada y en fase de reintegracién en
principios como: apropiacion nacional,
reconciliacién, equidad y otros mas, presenta
barreras cuando caracteriza la poblacién objetivo
que ademads de la situacion juridica, estd la poca
experiencia en oficios formales, mal manejo del
tiempo, deficiencia en el manejo del dinero, poca
responsabilidad en el manejo de horarios de
trabajo, analfabetismo etc., esto segin el estudio
requiere un trabajo en el largo plazo, pero siempre
asociado a los lugares de origen de los habitantes.

Segin las estadisticas mostradas por el
ministerio de defensa de 2.638 desmovilizados en el
2009 se han registrado para 2017 un numero de
635, pero no se tienen evidencias de cuantos de los
desmovilizados se reintegran a la vida civil y
cuantos deciden volver a la vida ilegal o se integran
a bandas delincuenciales, segiun un estudio
publicado por INDEPAZ en diciembre de 2018, se
han generado grupos armados focalizados que son
producto de disidencias de las FARC y en algunos
casos se habla que nunca existi6 un verdadero
desarme, esto agudiza la situacion ya que no se
puede determinar cual es el numero de
desmovilizados que tiene voluntad de reinsercion

De otra parte y siguiendo con la visiéon de
Colombia 2032 en materia de competitividad
existen en Colombia departamentos como se dijo
anteriormente, que pueden contribuir al desarrollo
del pais pero no cuentan con la poblacién que
permita potencializar el desarrollo de la regién, un
ejemplo es el departamento de Boyaca que cuenta
con 123 municipios, es considerado uno de los
atractivos turisticos mas importantes del pais, es
alli donde se consolida la independencia del
dominio espafiol, ademas tiene una diversidad de
paisajes y pisos térmicos que brindan variedad de
climas y cultivos para una gastronomia insuperable,
el departamento se halla dividido en 13 provincias
que agrupan 123 municipios, la provincia de
Ricaurte cuenta con 13 municipios entre los que se
cuenta Raquira, uno de los pueblos con mayor
atractivo turistico, su nombre se remonta a la
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tradicién indigena conocidos como pueblo de
“olleros”, ya que alli se fabricaban las ollas donde se
cocinaban los alimentos, hoy cuenta con una
extension de 233 kilémetros cuadrados y una
poblacién de 12.900 habitantes, para una densidad
por kilometro cuadrado de 52 habitantes, segin el
informe del departamento, Boyaca en cifras (2018),
para el mismo informe la distribucién del PIB
departamental por municipio y el peso relativo
municipal en el PIB departamental, asi como el
grado de importancia econdémica. Revela, por
ejemplo, en el afio 2015, para las principales
ciudades, por cada 100 pesos generados en
producciéon interna bruta en Boyaca, 0,6
corresponde a produccién de la ciudad de Raquira,
lo que le da un grado importancia econémica de 6,
siendo 1 el de mayor importancia y 7 el de menor
importancia, en cuanto a la tasa de desempleo del
departamento aumenté del 6,2% del afo 2015 al
7,0% para el 2016, segiin datos suministrados por
el DANE la Direccién de Sintesis y Cuentas
Nacionales. Consulta: febrero de 2018.

En cuanto a la problematica por desplazamiento
y desmovilizacién de grupos armados, segun el plan
de desarrollo municipal de Raquira 2016-2019, no
se han presentado ingresos masivos de poblacién
desplazada y la alcaldia le apuesta a que existe una
buena disposicidon para contribuir a la reinsercion
de los desmovilizados, una gran dificultad que
atraviesa el municipio es el grado de contaminacién
por el desarrollo de la alfareria, actualmente es el
municipio mas contaminado del pais, segin el
informe presentado por el ministerio del medio
ambiente a través del IDEAM en febrero del 2018, el
uso de carbén mineral y madera para cocinar los
productos de barro ha generado una carga de
contaminacién en el medio ambiente que esta
afectando la salud publica, las autoridades
encargadas como la CAR estd trabajando en
estrategias para mitigar el impacto ambiental por
las practicas de los artesanos de mas de 350
artesanos que viven de la elaboracién de productos
de barro, a esto se suma que los artesanos del barro
son personas que aun laboran con las técnicas
ancestrales heredadas de sus abuelos pero ya las
nuevas generaciones de la regién no estan
interesadas en seguir el oficio, lo que ha llevado a
que se pierdan técnicas milenarias de fabricaciéon de
articulos de barro y consigo también la cultura
trasmitida por este tipo de oficio.

Dentro del plan de desarrollo municipal 2016-
2019 en ejecucién por el sefior alcalde Néstor
Alonso Castillo Buitrago, se identifican los retos en
los que el municipio debe tomar cursos de accién
prioritarios, donde el trabajo informal y el trabajo
infantil, surgen a partir de la inadecuada
estructuracion empresarial puesto que hace
necesario la reorganizacion de la actividad turistica
en la region ya que su principal actividad econémica
depende directamente de este sector, dentro de la
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problematica a nivel turistico se evidencia la falta
de cultura para atender al turista, la poca
importancia que se le da al artesano, la falta de
puntos de informacién para los visitantes, la
inexistencia de guias y mapas turisticos, y la falta de
apoyo para impulsar la comercializacion de la
artesania.

A raiz de la interaccién que se tuvo con la
comunidad se generaron aspectos positivos a tener
en cuenta, la administracion municipal y sus
habitantes tienen el compromiso de darle un rumbo
diferente a la regién en pro del bienestar de su
economia y el de cada persona que reside en el
lugar.

En el afio 2009 se crean iniciativas conjuntas
para el impulso y la promocién del patrimonio
artesanal y el turismo colombiano (politica de
turismo de artesanias ( 2009), en conjunto con
Artesanias de Colombia SA se crea un valor
agregado a la artesania hecha en las diferentes
regiones del pais, lo que infiere en ser un elemento
importante a la hora de que el turista disfruta de la
visita y quiere simbolizar su experiencia a través de
un elemento material. Ademas de buscar la
contribucion al progreso del sector artesanal esta
politica dentro de su gestion rigen varias estrategias
a implementar como lo son: la identificacion y la
valoraciéon de las ofertas artesanales de los
principales destinos turisticos, coordinar acciones
con los prestadores de servicios turisticos para
incluir las ofertas artesanales dentro de los planes
turisticos, incentivar en la educaciéon media el
aprendizaje de los saberes, expresiones y técnicas
artesanales, introducir parametros de
sostenibilidad dentro del trabajo artesanal en este
caso con ceramica.

Frente a la comercializacion esta politica tiene el
proposito de establecer estandares de calidad en la
producciéon de producto artesanal asi mismo la
responsabilidad social y sostenibilidad para los
prestadores de servicios turisticos, generar espacios
innovadores para propiciar nuestras artesanales
generando la comercializacién de los productos.
También se deben buscar alianzas estratégicas para
buscar apoyo con los entes encargados de la gestion
turistica. (Politica de Artesanias, 2009).

Otra de las estrategias fundamentales para
garantizar el desarrollo y la implementaciéon de
politicas que respaldan el turismo es la seguridad
que se debe adoptar en el sector, teniendo en cuenta
un conjunto de medidas de control hacia la
prevencion y la mitigacion de los riesgos que se
puedan presentar tanto para el visitante como para
las diferentes entidades y personas prestadoras del
servicio. Para ello se realiza la revision del plan
estratégico de seguridad turistica. En conjunto con
la policia de turismo de Colombia donde su objetivo
principal es incrementar la seguridad de los turistas
a partir de proyectos y actividades que promuevan
medidas de prevencion, vigilancia de los atractivos
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turisticos y orientacidn al turista, a su vez logrando
un fortalecimiento institucional (Plan Estratégico de
Seguridad Turistica, 2016) .

Colombia estd en un proceso donde el objetivo
es devolverle al pais la confiabilidad en materia de
seguridad, al correlacionar el presente proceso de
paz en curso, el pais se abre a las nuevas
oportunidades de inversion. Posibilita el aumento
de visitantes y de la misma forma genera
innovacién en lo que puede llegar a ser una gran
fortaleza competitiva del pais.

El plan estratégico de seguridad turistica define
ocho estrategias a desarrollar donde se inicia con el
control y prevencioén de los servicios turisticos el
cual se basa en generar una cultura de seguridad en
el mercado turistico nacional, llevando a cabo la
normatividad vigente y estandarizado los derechos
y los deberes establecidos para el sector, tomando
cursos de accién en la prestacion de un servicio
responsable. Como segunda medida se debe vigilar
los atractivos y actividades turisticas, llevando a
cabo la protecciéon adecuada respecto al servicio y a
la satisfaccién del visitante. También se debe
fortalecer la manera de informar y orientar al
turista para evitar situaciones que lo pongan en
peligro como la estafa o ser engafiados por algin
otro medio. Frente a esta estrategia es de vital
importancia establecer un punto de informacion al
turista en el municipio de Raquira porque en el
departamento de Boyaca adin no se cuenta con ello,
segln la ruta nacional solo existen cuatro puntos y
estdn ubicados en sus afluentes turisticos mas
relevantes. La capacitacion en temas como servicio
al cliente, ecologia, idiomas y normatividad hasta el
momento no es suficiente por parte de la policia
turistica ni en en el municipio de Raquira por ello es
otra estrategia a evaluar para la debida ejecucion. Y
contar con una avanzada seguridad en las vias y
rutas turisticas marca una diferencia en lo que
puede experimentar el turista durante su visita.

Por otra parte, uno de los lineamientos en
materia de competitividad lo afianza el programa de
transformacion productiva PTP, este tiene por
objeto ejecutar la politica industrial del pais a través
de una gestiéon entre las empresas publicas y
privadas afin de eliminar las restricciones en el
ambito regional nacional e internacional que han
detenido el avance productivo del pais. Dentro del
su campo de accion se tiene la implementacion de
nuevas metodologias internacionales, programas de
capacitaciéon en alianza con empresas educativas
que permiten la orientacion relevante para la
certificacion necesaria en el salto a mejorar los
indicadores de produccion. Actualmente el PTP esta
enfocado en 18 sectores potencialmente

productivos del pais (PTP, 2008). Una de sus
apuestas es el sector turismo en un trabajo conjunto
con el CONPES 3527, el turismo de naturaleza
definido como “todo tipo de turismo basado en la
naturaleza en la que la principal motivacién es la
observacion y apreciacién de la naturaleza, asi como
las culturas tradicionales” (OMT,2002)

Figura 1. Analisis comparativo entre seis paises

Fuente: adaptada de PTP, 2008.

En la figura 1 se observa la situacién
rentabilidad vs competitividad a nivel global a la
cual se enfrenta Colombia, siendo el lider de
desempefio México y su competidor directo Perq,
con un ranking de visitantes igualitario y donde la
ponderacion de sus ventajas competitivas se debe
ver reflejada.

Dentro de la visién de plan de negocio de
turismo de naturaleza Colombia 2027 se considera
como subproducto los saberes ancestrales, y se
tienen lineas de accion proyectadas al
fortalecimiento la promocién e innovacién sectorial,
incentivos para el desarrollo de infraestructura de
acuerdo al marco normativo y desde el capital
humano la profesionalizacion de las pymes
alcanzando una sostenibilidad trasversal. En cuanto
a la cultura del municipio de Raquira en busca de la
recuperacion de sus saberes ancestrales por medio
de sus productos hechos en ceramica, se tiene un
buen prondéstico frente a la implementacion de los
recursos econdémicos que oferta el pais a través de
este programa. Por otra parte en el contexto que se
formulé la problematica del municipio y partiendo
del trabajo infantil relacionado con la falta de mano
de obra en el municipio. Se abre la posibilidad de
obtener mano de obra calificada a través de otro de
los retos que hoy por hoy enfrenta el pais y es el
proceso de insercion laboral de las personas que
han dejado las armas en busca de un mejor futuro.
Dentro del llamado proceso del postconflicto.
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Figura2. Histérico de personas desmovilizadas en Colombia

Fuente: Adaptado de Agencia Para La Reincorporacién y La Normalizacién, 2018

En la figura 2 se observa un total de 63110*
personas desmovilizadas de grupos al margen de la
ley, desde el afio 2001 al afo 2018, dultima
actualizacidn, 30 de septiembre de 2018.

A pesar de que Colombia maneja programas de
reinsercién y vinculaciéon laboral de las personas
que hasta el momento han dejado las armas. No se
tiene por cubierto en su totalidad la reinsercién
frente al postconflicto por falta de oportunidades
del sector empresarial.

Figura 3. Situacion frente al proceso de
reintegracion

Fuente: Adaptado de Agencia Para La Reincorporacion
y La Normalizacién, 2018.
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En la figura 3 se muestra la situacién actual
frente al proceso de reintegracién de los
desmovilizados del postconflicto desde la ARN
donde se muestra que en el departamento de
Boyaca existen 52 personas ausentes del proceso y
204 personas fuera del mismo. Frente al panorama
nacional un gran nimero de personas ain no han
tenido la oportunidad de reintegrarse a la vida
laboral sin embargo cabe resaltar el esfuerzo
realizado por el sector empresarial colombiano para
su culminacién. Desde lo descrito anteriormente se
podria definir una poblacién interesada en
vincularse laboralmente a través del proceso de
recuperacion de los saberes ancestrales del
municipio de Raquira.

Con lo anteriormente descrito existe la
posibilidad de generar estrategias que vinculen los
intereses planteados desde los documentos de
politica publica conpes, 3554 y 3527 de 2008, para
la consolidacién de la paz en el pais y la
recuperacion de los saberes ancestrales en la region
de Raquira, dando oportunidades reales a la
poblacion de desmovilizados y que desean
reincorporarse a la vida civil, se superan de esta
manera algunas barreras que se habian planteado
en el proceso de reintegracion.
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