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Circular economy Currently the food industry works under a linear production system using
Model significant amounts of natural resources and producing vast amounts of waste.
Food Industry Cartagena de Indias is one of the territories with this problem. This paper aims
Dairy sector to analyze the impact that the enterprise Coolechera is causing applying the
Strategies theory of the circular economy. This paper is divided in three sections, first the

characterization of the enterprise’s value chain, second the diagnostic of its
missional processes according to the circular economy theory, and finally the
proposal of strategies and models for promoting a transition to a circular
production system.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Economia Circular La industria de alimentos hoy responde a un sistema de produccion lineal que
Modelo utiliza porcentajes representativos de los recursos naturales y que genera
Industria de Alimentos grandes voliimenes de contaminacién. Cartagena de Indias, es uno de los
Sector Ldcteo escenarios de esta problemdtica, por lo cual en la presente investigacion se
Estrategias analiza el impacto que la empresa Coolechera causa en su medio, bajo la

perspectiva de la economia circular. Se caracteriza la cadena de valor de la
empresa, se diagnostica el estado actual de sus procesos misionales, y
finalmente, se plantean estrategias que soporten la transicién hacia un modelo
circular.
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1. Introduccion

a economia circular es una teoria en desarrollo. Hace su aparicion oficial en el afio 2010,

adjudicadndosele su definicién a la fundaciéon Ellen MacArthur. Propone la construccién de

modelos de produccién de forma ciclica, teniendo como meta el desarrollo justo y equitativo
para todos los elementos y actores que confluyen al interior del sistema, incluido el medio ambiente y
la sociedad (Ellen MacArthur, 2017). Busca la produccién de bienes y servicios que respondan a un
crecimiento sostenible, para lo cual propone un cambio de lenguaje y de perspectiva, la disminucién
del uso de recursos naturales virgenes y la regeneracién de aquellos que han sido explotados, el
establecimiento de politicas publicas que sustenten este modo de operacién, formas de consumo
respetuosas y conscientes, y la sinergia entre todos los integrantes de la cadena de valor. Todo esto a
partir de una perspectiva de crecimiento de adentro hacia afuera, es decir, desde lo local hacia lo
mundial. Como complemento a esta nocién de produccion ciclica, encontramos ademas la teoria del
pensamiento sistémico, el cual permite comprender la interdependencia que existe entre las
dindmicas econdmicas, los comportamientos de los consumidores y los modelos de negocio. Esta
teoria afirma que un sistema es una totalidad provista de sinergia, es decir, que el conjunto de sus
elementos funciona relacionado y su resultado conjunto es diferente del resultado individual de cada
una de las partes. Cuando uno de los elementos es retirado o eliminado, el sistema completo se afecta,
ya que entre los elementos existen relaciones fundamentales para la existencia del sistema. (Osorio
Goémez, 2017). Entonces, consiste en acercarnos a la realidad considerandola como un todo, es decir,
los elementos, las relaciones y el entorno en el cual se encuentran.

La presente investigacion parte de estas teorias para analizar el funcionamiento de la industria de
alimentos, especificamente del sector lacteo y con ello proponer un modelo de economia circular para
la empresa Coolechera localizada en Cartagena de Indias.

Para alcanzar el objetivo ultimo, fue necesario, primeramente, hacer una caracterizacion de la
cadena de valor de la organizacion haciendo uso de herramientas de ingenieria como el analisis SIPOC
y herramientas estadisticas. Se analizaron los datos suministrados por la organizacién con respecto a
sus procesos internos. A partir de ellos, se construyeron estadisticas y se identificaron aspectos
representativos frente al consumo de recursos, insumos y materias primas; asi como también frente a
la generacién de residuos soélidos, aguas vertidas, residuos post-consumo y procesos de disposicion
final.

Seguidamente, se construyé una herramienta de diagnéstico teniendo como fuente los datos
tedricos recopilados de la economia circular, es decir, su concepto, principios, modos de creacién de
valor, modelos de negocio circulares, barreras para la implementaciéon de estos y los modelos ya
propuestos por instituciones oficiales para la aplicacién de esa teoria en la industria de alimentos.

Como tercero, se identificaron los elementos claves a tener en cuenta para la construcciéon del
modelo para la empresa Coolechera, Cartagena de Indias y la transicidn hacia el mismo. Se definieron
estrategias, puntos claves, indicadores, y referencias de iniciativas relacionadas, recursos educativos y
experiencias de otras organizaciones.

Todo lo anterior, con la visién de contribuir a la busqueda de soluciones para la mitigacion de los
impactos ambientales, sociales y econémicos de las actividades del ser humano, y por ende al
desarrollo sostenible.

2. Metodologia

La presente investigacion es de tipo proyectiva orientada a proponer estrategias basadas en los
principios de la economia circular para la empresa Coolechera con el fin de mejorar el ciclo de
producciéon y comercializacién de sus productos.

Hurtado (2000) afirma que una investigacion proyectiva pretende responder a interrogantes como:
;(Como se desearia que fuese tal evento o situaciéon? ;Qué se debe hacer hoy para lograr el porvenir
deseado? ;Qué estrategias se debe seguir para lograrlo? Ademas, indica que una forma de identificar si
una investigacion es proyectiva es precisar si proporciona lineamientos u orientaciones para la accion.
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Tabla 1. Disefio Metodolégico

Fases Descripcion

Como primera fase se caracterizara la cadena de valor de la organizaciéon con el
fin de identificar el consumo de recursos, las pérdidas de materia prima,
material en proceso y la ruta de aprovechamiento o disposicidn final. Esto a
través de una serie de entrevistas, recoleccion de datos historicos
proporcionados por la empresa, y herramientas de ingenieria como mapas de
procesos, SIPOC, y analisis de productividad.

Como segunda fase se diagnosticara el estado de la empresa de acuerdo a los
principios y/o recomendaciones de la economia circular con el fin de identificar
el grado de cumplimiento de los mismos, por medio de una lista de chequeo que

Diagnéstico

Analisis y

Comparacion permita el analisis de la informacién histérica recolectada, y entrevistas al
personal en cargo de los procesos de interés.
Como tercera fase se disefiara un modelo de economia circular, con sus
elementos y actores claves, y paralelamente estrategias que guien a la empresa a
Disefio dar cumplimiento a los principios de la economia circular. Este manual se

disefiara teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion, bases de datos
para revision de experiencias internacionales en la tematica, herramientas de
computo y disefio, y herramientas de ingenieria.

2.1. Fuentes de informacion

2.1.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion para el desarrollo adecuado de esta investigacion seran:

e Entrevistas a la empresa Coolechera como insumo para el diagnostico del proceso de
produccion e identificaciéon de residuos s6lidos generados.

2.1.2. Fuentes secundarias

En esta investigacion se utilizan como fuente de recoleccién secundaria el historico de datos
proporcionados por la empresa, la revision documental, bisqueda en bases de datos cientificas y
consulta de libros, publicaciones, periddicos empresariales y paginas web que permitan construir el
estado del arte de la economia circular, y obtener informacién insumo para la construccion del modelo
de economia circular y del manual de estrategias de economia circular para la empresa Coolechera.

3. Resultados

3.1. Caracterizacion de la cadena de valor de Coolechera.

Partiendo de la necesidad de comprender los sistemas de produccién de forma holistica, como
sistemas abiertos que intercambian energia o elementos con su contexto externo, se presenta a
continuacion el panorama general que condiciona la industria de alimentos hoy y, por ende, a la
empresa analizada en este estudio.

La industria de alimentos es una de las amenazas mas representativas para la estabilidad del medio
ambiente y el desarrollo sostenible. Es un sistema abrumadoramente lineal. Su flujo de nutrientes no
funciona de manera ciclica (Ellen MacArthur Foundation, 2018). De acuerdo al Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF) (2018) la industria de alimentos utiliza gran parte de nuestros recursos naturales,
un 69% del agua y 34% del suelo. Ha causado deforestacion en un 75%, 30% de las erosiones de suelo
y contribuye al menos con un 24% a la emision de gases de efecto invernadero. A pesar de estos
sacrificios, el sistema no contribuye a la disminucién de la hambruna mundial ni a la generacién de un
estilo de vida saludable para el ser humano.

En términos de impactos ambientales, la industria alimentaria tiene efectos adversos para todos los
elementos de nuestro entorno. A nivel atmdsfera genera emisiones acidas y gases peligrosos. A nivel
agua: demanda biolégica de oxigeno (DBO), demanda quimica de oxigeno (DQO) eutrofizacion,
sustancias peligrosas, espumas, turbidez, color. A nivel suelo genera residuos peligrosos y no
peligrosos. A nivel ser humano causa molestias a nivel visual, respiratorio por la generacién de polvo y
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olores, y auditivo por vibraciones acusticas. A nivel recursos naturales consume energia, agua y
combustibles. (Restrepo Gallego, 2006) Ademas, se le adjudica como elemento critico la contaminacién
por produccién y no aprovechamiento de empaques y embalajes, siendo esta una de las industrias que
mas demanda estos elementos (Martinez Reyes, 2017).

Ahora bien, este panorama general sobre la problematica de la industria de alimentos, se puede
analizar de manera mas profunda a partir de los sectores que la componen, segun el tipo de alimento
producido. De acuerdo a Restrepo Gallego (2006) en lacteos, por la gran variedad de productos, se
generan igualmente diversos residuos a nivel atmosférico, sé6lidos y efluentes liquidos. En los primeros
se cuentan los gases de calderas y finos resultantes de procesos de produccién de leche y suero en
polvo. En residuos sélidos, principalmente quedan materiales de empaque, productos vencidos o
terminados defectuosos. Es en el agua donde mas evidente se hace la contaminacién por las grasas,
proteinas, sales, sélidos suspendidos y s6lidos disueltos. La lactosa es el principal aportante de DBO y
el suero resultante de la elaboraciéon de quesos es un factor critico. Ademas, desde el sector primario,
el ganado genera cantidades significativas de gases de efecto invernadero (Montero Castillo etal,
2018). Existen casos que evidencian las consecuencias de este tipo de actividades para la salud
humana, manifestdndose en migrafias, problemas cardiacos y respiratorios. (Gardiner, 2015)

Consecuentemente, a nivel mundial se estan tomando medidas para erradicar las problematicas
que genera la industria de alimentos y el sector lacteo. La unidn europea, por ejemplo, a través de la
asociacidon internacional Food and Drink Europe ha creado una ruta para responder a los retos que la
economia circular trae para la industria de los alimentos, a través del proyecto Ingredients for a
Circular Economy (Food Drink Europe, 2018). En este, se analiza la industria en todos sus sectores:
primario, secundario y terciario y se emiten recomendaciones.

En Colombia, la industria de alimentos es un sector trascendental, dado que genera una alta
cantidad de empleos y abastece las necesidades alimentarias de la sociedad. Ademas, segin reportes
del DANE (2018) participa en el PIB junto con el sector de bebidas en un 12%.

Del mismo modo, de acuerdo a ProColombia (s.f.) Colombia es el cuarto productor de leche en
Latinoamérica, con un volumen aproximado de 6.640lt anuales. El consumo de la misma se ubicé en
143lt por persona en 2014 (Murillo Aguirre & Lopez Pedraza, 2016).

A pesar de esto, aunque la agroindustria es un motor de desarrollo para Colombia, multiples
barreras impiden su crecimiento. De acuerdo a Puerta Valenzuela et al. (2012) entre las mas
representativas se encuentran: el uso inadecuado de nuevas tecnologias, la contaminacién ambiental,
el mal uso de los recursos naturales renovables y no renovables, problemas de orden publico, la mala
politica, falta de recursos econémicos, problemas sanitarios, problemas técnicos y de capacitacién, en
procesos y comercializacion, vias de comunicacién deficientes, entre otros.

Los problemas ambientales asociados a este sector a nivel nacional, no difieren de los ya expuestos
a nivel mundial.

A nivel local, en Cartagena de Indias, la industria de alimentos contribuye negativamente a la
generacion de residuos sdélidos urbanos (RSU). En esta ciudad los RSU son producidos
desaforadamente (Cartagena Cémo Vamos, 2017) registrando para el afio 2014 un aproximado de
26.000 toneladas de residuos no clasificados en la fuente enviados sin posibilidades de
aprovechamiento al relleno sanitario (Hernandez-Berriel et al,, 2017). De acuerdo a Castafieda Castro
(s.f) los RSU, en su gran mayoria estan compuestos por los diferentes materiales empleados en la
conversion de empaques, encontrandose: empaques y embalajes de plastico, papel (pulpa, cartulina,
carton), vidrio, fibras naturales y sintéticas, residuos organicos y metales. En la ciudad, debido a las
fallas del sistema de recoleccidn estos se encuentran en los espacios publicos y los efectos de los
mismos recaen duramente sobre las poblaciones que se encuentran en los estratos socio-econdmicos 1
y 2 (Programa de las Naciones Unidas (PNUMA) et al., 2009). La contaminacién por RSU afecta su
entorno natural y paisajistico, y su estilo y calidad de vida. Los RSU traen consigo el deterioro de los
suelos, el agua, y la salud fisica y mental del ser humano (Do Rosario et al., 2014)

Las empresas radicadas en la ciudad, productoras de alimentos y de lacteos especificamente,
contribuyen a la problematica.

Coolechera, Cartagena de Indias, es una empresa con una extensa trayectoria y reconocimiento en
el sector lacteo, especializada en la fabricacién de leche y sus derivados como yogur, queso, suero,
arequipe, entre otros. Dentro de estos derivados, los principales son el queso y el yogur como se puede
ver en la Figura 1, teniendo en cuenta que se requiere un 91% y 6% de leche cruda para la produccion
de los mismos, respectivamente. De acuerdo a datos suministrados por la organizacién, esta no cuenta
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con un sistema de gestion ambiental, y produjo para el afio 2018 un total de 472.8 m3 de residuos
sélidos organicos, 4717.8 kg de carton reciclable, 623.8 kg de plastico reciclable, 5.399 kg de chatarra.
Ademas, un total de 42.278 m3 en aguas vertidas, de las cuales 33.822 m3 son aguas industriales
tratadas y el total restante corresponde a aguas domésticas no tratadas.

Figura 1. Porcentaje de produccién derivados de la leche
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Fuente: Coolechera, 2019.

De acuerdo a lo anterior, la cadena de valor de la organizacion la constituyen principalmente las dos
lineas de produccién antes mencionadas. Es por ello que, con base en estas dos lineas, se han
identificado las estadisticas de consumo de recursos, las pérdidas de materia prima, y la ruta de
aprovechamiento o disposicion final, diagnosticando de este modo su eficiencia e impactos.

Coolechera tiene definidos 4 procesos misionales, que dan respuesta directa a la razdn social de la
organizacion.

e Gestion de Abastecimiento: Proceso que tiene como objetivo primordial la adquisicién de las
materias primas e insumos necesarios para el funcionamiento del sistema.

e (Gestién de Produccion: Proceso que tiene como objetivo primordial la transformacion de las
materias primas en producto terminado.

e Gestion Comercial: Proceso que tiene como objetivo primordial la promocién y venta de los
productos

e (Gestién Logistica: Proceso que tiene como objetivo primordial la distribucién de los productos
terminados.

Seguidamente, a través de un andlisis SIPOC y del uso de herramientas estadisticas se identifican
los elementos claves de cada uno de estos procesos, y asi mismo los recursos utilizados para la
ejecucion de los procesos misionales. Estos recursos son usados por toda la planta en general. La
empresa no hace distincion del consumo especifico de los mismos por linea de produccion.

Servicios Publicos

En cuanto al consumo de servicios publicos, se obtuvo que para el afio 2018 se consumieron en total
42.278 m3 de agua, 221.361m3 de gas y 1'424.221 KW-h de energia. Y luego de aplicar andlisis
mensuales se evidencia que la empresa consume un promedio mensual de 3.523 m3 de agua, 18.447
m3 de gas y 118.685 KW-h de energia. Ademas, se observa que la empresa no ha creado métodos de
medicion del consumo de estos recursos por linea de produccion, razén por la cual se presenta de
forma general. Esto impide detectar el impacto de cada linea en cuanto a consumo de servicios
publicos y por ende los puntos clave para aplicar acciones de mejora.

3.1.1. Materia prima

Se analiz6 el consumo de materias primas para las lineas de yogurt y queso. Para la linea de yogurt
cuyas materias primas principales son la leche cruda, fermentos, vasos y papel aluminio, se evidencié
que la leche no genera desperdicios; la cantidad de papeles de aluminio consumidos sobrepasa cada
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mes la cantidad de unidades entregadas, y a pesar de que la productividad parcial para papeles de
aluminio es de 93,8%, la cantidad promedio de los mismos desperdiciados mensualmente es de
25.148,67und. Por su parte los vasos consumidos tienen una productividad parcial de 99.4%, siendo
desperdiciadas en promedio 2.195,58und mensualmente. El desperdicio de estas materias primas
implica directamente impactos econémicos, ambientales y sociales. En cuanto a impactos econémicos
la suma de desperdicios corresponde a mas de 10millones de pesos anuales, asi mismo el desperdicio
de papeles de aluminio y vasos plasticos impacta directamente los niveles de ocupacién de rellenos
sanitarios y contribuya a la degeneracién de materias primas virgenes.

Ahora bien, para la linea de queso cuyas materias primas principales son la leche cruda, fermentos
y bolsas plasticas. La cantidad de bolsas plasticas consumidas sobrepasa la cantidad total de unidades
entregadas. A pesar de que la productividad parcial para las bolsas plasticas es de 97,8%, la cantidad
promedio de bolsas desperdiciadas mensualmente es de 2.341,92. Los volumenes de empaques de
plastico que se desperdician acarrean impactos econémicos, ambientales y sociales, representando a
nivel monetario mas de 5millones de pesos anuales y una situaciéon de contaminaciéon ambiental que se
enlaza con la presentada para vasos plasticos.

3.1.2. Residuos en planta

Se analizé la generacién y disposicion final de residuos sélidos no peligrosos, peligrosos y de aguas
vertidas. Los datos se presentan a continuaciéon acompafiados de sus graficas correspondientes.

Figura 2. Generacion promedio mensual de residuos sélidos no peligrosos
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Fuente: Autora del proyecto, 2019. A partir de datos suministrados por la empresa.

Se seflala que, aunque la empresa tiene documentado un plan integral de manejo de residuos
solidos, no se evidencia que existan politicas establecidas frente a los métodos de disposicién final que
han sido establecidos por las entidades aliadas, ni de las cantidades que son enviadas a los rellenos
sanitarios. Esta posiciéon no responde al principio cuatro (4) de la economia circular, pensar
sistémicamente ni al principio uno (1) desecho es igual a nutriente.

La economia circular recomienda tener en cuenta los impactos ambientales, sociales y econémicos
que provocan los insumos que estan siendo adquiridos por la empresa desde su proceso de
concepcion hasta su disposicion final, y a partir de ello tomar acciones.

En cuanto a los residuos peligrosos la empresa afirma que la disposicion final de este tipo de
residuos se deja a cargo de empresas especializadas en el area.
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Figura 3. Generacion anual de residuos sélidos peligrosos
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Fuente: Autora del proyecto, 2019. A partir de datos suministrados por la empresa.

Las aguas vertidas generadas por la empresa, son clasificadas en aguas industriales tratadas y
aguas domésticas no tratadas. Teniendo en cuenta las aguas domésticas no tratadas se apunta que las
aguas domésticas pueden contener contaminantes, por lo que su tratamiento o verificacion de estado
no se debe ignorar. En estudios realizados se obtuvo que las aguas residuales contienen contaminantes
provenientes de pesticidas o plaguicidas, productos farmacéuticos, hormonas esteroides, productos de
cuidado personal, surfactantes, productos para tratamientos de agua, aditivos industriales y
subproductos los cuales pueden afectar a diferentes niveles la salud del ser humano y el medio
ambiente (Gil et al,, 2012).

Figura 4. Generacion anual de aguas vertidas
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Fuente: Autora del proyecto, 2019. A partir de datos suministrados por la empresa.

3.1.3. Devoluciones

Se analizaron las devoluciones para la linea de yogurt y la de queso. Se consideran como devoluciones
los productos que son retornados a la empresa luego de haber sido despachados. Estos son retornados
por concepto de: bolsas infladas (1); error del cliente (10); filtraciéon (17); mal sellado (20); mala
calidad (21); producto vencido (30). Los productos pasan a ser destruidos cuando son devueltos por
los conceptos 1, 17, 20, 21 y 30; reingresan como productos en venta los que son devueltos por el
concepto 10.

Para la linea de yogurt, se concluye que el yogurt que méas pérdidas en gramos genera de acuerdo al
numero de devoluciones es Rex. Dulce *210gr en paquete de 4 und con un total de 378.000gr por
concepto de mala calidad (21) y producto vencido (30) mayormente.
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[gualmente, se concluye que en promedio se generan 228 devoluciones mensuales de yogur, sin
tener en cuenta el concepto. Es decir, una pérdida de 170.329gr.

Por otra parte, para las devoluciones destinadas a reingreso por concepto de mala facturacién o
error del cliente (10) se obtuvo que se generaron en total 37 devoluciones en 2018.

Las devoluciones por conceptos 1, 17, 20, 21, 30 generan pérdidas de embalajes, envases y
alimento. Teniendo en cuenta los conceptos de economia circular, también se asocian las pérdidas en
energia y combustibles, agua, gas, esfuerzo humano, y demas recursos pertinentes. Las devoluciones
por concepto de mala facturacién generan pérdidas en embalajes, combustibles y otros recursos.

Para la linea de queso, se afirma que el queso que mas pérdidas en gramos genera de acuerdo al
numero de devoluciones es el Queso Especial *1000gr Codegan, con un total de 487.000 gr. por
concepto de mala calidad (21) y producto vencido (30) mayormente.

[gualmente, se concluye que en promedio se reportan154 devoluciones mensuales de queso, sin
tener en cuenta el concepto. Es decir, una pérdida de 107.025gr.

Por otra parte, para las devoluciones destinadas a reingreso por concepto de mala facturaciéon o
error del cliente (10) se obtuvo que se registraron en total 139 devoluciones en 2018.

3.1.4. Disposicion final

Se hace una revision de los lineamientos generales definidos para la disposicién final de residuos. Los
programas a los que se hace referencia, aplican tanto para las lineas de produccién como para los
demas procesos que se ejecutan en las instalaciones.

Coolechera tiene definidos procedimientos para la disposicion final de residuos sélidos. En cuanto a
las devoluciones, el procedimiento para manejo y disposiciéon final de devoluciones y producto
descartado en planta establece que:

e A estos productos se les debe dar de baja diariamente, por motivos de contaminacion
cruzada no se puede retener producto destinado a baja por mas de 24 horas.

e Serealizara levantamiento de Acta de Bajas siempre que el motivo sea diferente a roturas o
las bajas por rotura excedan las 200 unidades.

e El director/ra de control de calidad es la persona responsable de acuerdo al procedimiento
de producto no conforme para emitir concepto y solicitar la baja de insumos, material de
empaque, materia prima, producto en proceso y/o producto terminado no conforme.

Las actividades principales son: solicitud de baja, verificacidn de la solicitud, levantamiento del acta
de baja, y disposicidn final. Las bajas de producto son trasladadas en cestillos al area donde se retira el
contenido del empaque y se almacena en bidones para su traslado diario a porquerizas. Servicios
generales es responsable de realizar este traslado. Si la baja es de grandes volimenes de producto, la
disposicidn final se realiza a través de Pacaribe S.A. ESP.

Se realiza aprovechamiento del alimento, destinindolo a la alimentacién de animales. No se
menciona la opcidn de aprovechamiento de los empaques y embalajes.

Por otro lado, para los residuos sélidos ordinarios se establece el programa de gestion integral de
residuos solidos. Este programa cubre las areas de produccion, supermercado, almacén y bodega.
También brinda una clasificacion de los tipos de residuos generados por area, proceso o producto.

También, define como residuos sélidos aprovechables los restos de derrames de leche en polvo
generados en el proceso de empaque y en la limpieza de las zonas de empaque. Este residuo se empaca
y se entrega al drea de logistica, como leche de consumo animal para luego ser comercializado.

Asi mismo, define como residuos sélidos recuperados para reciclaje y/o reutilizacion los siguientes:

e Chatarra
e (Cobre
e Papel Kraft

e Papel de Oficina (Picado)
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e (Conos de Cartén

e C(ajas de Carton

e Plastico Seco Sucio

e Plastico Himedo Sucio

e Papel de archivo

e Losresiduos sélidos recuperados para reutilizacién son:
e Papel de oficina en buen estado.

Este programa determina un almacenamiento temporal de los residuos so6lidos. Para este propésito,
hay dos contenedores de recepcion de residuos sélidos ubicados en el patio de la planta de leche
liquida y en el parqueadero para los residuos generados en la planta de leche en polvo.

Dentro del programa de residuos sélidos también se define un area de aprovechamiento de
residuos, ubicado en el parqueadero. Alli se almacenan temporalmente los residuos para reciclaje, y
posteriormente comercializados con un tercero a través de contrato de compra de residuos.

Igualmente establece que, para la disposicidn final de residuos sélidos, se cuenta con el servicio de
recoleccion de residuos so6lidos por parte de una empresa de prestacion del servicio publico de aseo,
debidamente autorizada, los dias lunes, miércoles y viernes. Estas actividades se registran en un
formato especifico y estdn a cargo del area de Servicios Generales. Menciona que se dispone de
certificaciones de servicio de recoleccién vigente por parte del prestador del servicio, y se tiene copia
de las certificaciones ambientales vigentes del prestador para sus procesos de disposicidn final de
residuos ordinarios, los cuales reposan en el departamento de Gestién Ambiental de la empresa.

En cuanto a los proveedores de servicios de recoleccion, define que: la recoleccion de los residuos
sélidos se realiza a través de una empresa de prestacion del servicio publico de aseo, debidamente
autorizada. También, que la comercializacion de los residuos para reciclaje y reutilizacion se realiza a
través de contrato de compra de residuos.

De igual forma, establece que se dictan capacitaciones relacionadas con el programa de gestién
integral de residuos sdlidos para todas las personas involucradas en su funcionamiento.

Todos los puntos anteriormente mencionados estan establecidos por la organizaciéon en los
documentos referenciados. Sin embargo, la aplicacién de estos lineamientos es parcial. Esto se
comprobd a través de las entrevistas realizadas y de la documentacion solicitada. Se observa que los
registros mencionados para el control de los residuos s6lidos generados no estan actualizados. Se
comprobd que quien esta a cargo de los procesos de gestion de los mismos no es el area de servicios
generales como se establece, sino la persona a cargo del area de seguridad y salud en el trabajo. De
todas formas, no existe un control exhaustivo de estas actividades. Adicionalmente, la empresa no
cuenta con un departamento de gestion ambiental, asi como tampoco tiene definido un sistema de
gestion ambiental.

El documento define como aprovechamiento de residuos al proceso de disponer los residuos
sélidos en tanques especificos, para que luego sean recogidos, clasificados y dispuestos por entidades
de recoleccion de basura municipal o por recicladores informales. La palabra aprovechamiento hace
referencia a las actividades llevadas a cabo para sacar provecho de los residuos y evitar que estos sean
enviados directamente a rellenos sanitarios, por ende es posible afirmar que estd siendo mala
empleada, pues la empresa no esta destinando estos residuos a otros procesos que puedan absorber
todas sus capacidades.

El programa de gestion de residuos no define alternativas para evitar que los empaques de los
productos destruidos por devoluciones o imperfectos sean aprovechados, asi como tampoco considera
el aprovechamiento de los desechos obtenidos tras el uso de otros insumos.

Por ultimo, como se mencion6 anteriormente, no existen procesos ni actividades definidas para
recuperar los desechos post-consumo y disponer de los mismos en lugares distintos a rellenos
sanitarios.
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3.2. Diagndstico de acuerdo a los principios de la economia circular

Para diagnosticar el grado de cumplimiento de los principios de economia circular por parte de
Coolechera, se tuvieron en cuenta dos premisas.

Primeramente, se identifico que Coolechera responde al ciclo bioldgico del diagrama de mariposa o
modelo general de la economia circular.

Los productos que hacen parte de este ciclo deberian ser fabricados de tal forma que puedan
retornar a la biosfera al final de su ciclo de vida para reconstruir el capital natural, que ha sido
degradado para la extraccion de las materias primas virgenes utilizadas. Los ciclos opcionales desde
los mas pequefios o internos, hasta los mas grandes o externos son: cascadas, extraccion bioquimica,
digestién anaerdbica, biogas, etc.

Segundo, se identificd que el modelo general de economia circular debe ser adaptado a la industria
de alimentos para poder ser aplicado a Coolechera. Para ello, a partir de la revisién teérica de
experiencias a nivel internacional, se obtuvo el modelo propuesto por la institucién Food and Drink
Europe el cual tiene en cuenta las interacciones de los fabricantes con toda su cadena de
abastecimiento o de valor, incluyendo asi a agricultores, consumidores finales, e incluso otras
industrias.

Figura 5. Economia circular en la industria alimentaria
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Fuente: Adaptado al espafiol a partir de (FoodDrinkEurope, 2018)

A partir de estas dos premisas, se construye una guia metodoldgica contenedora de una lista de
chequeo. Esta guia, brinda un paso a paso para la identificacién de las premisas anteriormente
expuestas. Incluye informacién general acerca de la economia circular, sus principios, el modelo
general y la descripcion de la cadena de valor en la industria de alimentos de acuerdo a esta teoria. Al
final de cada informacidn teérica se afiade una pregunta que ayudara a identificar si esta informacion
se aplica en la organizacién. En la cuarta parte de la guia se incluye la descripcién de la lista de
chequeo, la cual contiene los criterios de evaluacion repartidos de acuerdo a la etapa de la cadena y a
los procesos que hacen parte del sistema.

3.2.1. Hallazgos

Cabe resaltar que los criterios de evaluacion definidos evalian el comportamiento de los fabricantes
en si mismos, y su relacién con los otros actores de cadena. Es decir, los criterios ayudan a identificar
como es la relacion fabricante-proveedor, fabricante-consumidores, y fabricante en si mismo-con sus
procesos internos de acuerdo a los principios de la economia circular.

El diagndstico se hizo con base en la informacién proporcionada por la organizaciéon y las
entrevistas llevadas a cabo. Las observaciones y calificaciones por criterio de evaluacién se registraron
en una lista de chequeo.
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Asi, se obtuvo que:

e El grado de cumplimiento de los criterios de evaluacién para cada una de las etapas de la
cadena es inferior a 50%, tal como se muestran en la grafica que sigue. O, dicho de otra
manera, Coolechera cumple en un 37% con los principios de economia circular frente a sus
proveedores. En relacion con si mismo, o sus operaciones internas cumple en un 25%. Con
respecto a la relacién Coolechera-Consumidores, cumple en un 25%. Obteniendo asi un
cumplimiento global de 28%.

Figura 6. Grado de cumplimiento de los principios de economia circular de acuerdo a la etapa de la cadena
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Fuente: Autora del proyecto, 2019.
Teniendo en cuenta los resultados individuales para cada etapa de la cadena se obtuvo que:

e Coolechera- Proveedores: Frente a ganaderos, la empresa cumple en un 73% con los
criterios definidos para la provision de materia prima y en un 0% con los criterios
definidos para gestién de proveedores. Frente a los proveedores de insumos y otras
materias primas, como empaques y aditivos, la empresa cumple en un 0% con los criterios
definidos.

Figura 7. Grado de cumplimiento de los principios de economia circular frente a proveedores
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Fuente: Autora del proyecto, 2019.

o Coolechera-Procesos Internos: La empresa presenta los siguientes porcentajes de
cumplimiento de acuerdo a las subcategorias definidas.
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Figura 8. Grado de cumplimiento de los principios de economia circular frente a procesos internos

100%
£ 80%
3z 7 50% 45%

0,

E 60% 26% .y
S 40% 2 0
g 0 10%
3 20% 0%
5 0%
@ Gerencia y Disefio del Transformaciéon ~ Compray Venta Distribucion Pos-Venta/
§' Procesos de Producto Disposicién Final
S Gestién
2
£ Procesos Internos

Fuente: Autora del proyecto, 2019.
e Coolechera-Consumidores: La empresa cumple en un 25% con los criterios definidos.

Figura 9. Grado de cumplimiento de los principios de economia circular frente a consumidores
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3.3. Modelo de Economia Circular para la Cadena de Valor de Coolechera

3.3.1. Modelo Lineal Actual

Teniendo en cuenta los resultados del desarrollo de los objetivos 1 y 2, es posible afirmar que
Coolechera responde a un modelo econémico lineal que genera impactos negativos, tal como se
muestra en la siguiente ilustracion:
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Figura 10. Modelo Lineal Actual de Coolechera y sus impactos
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3.3.2. Modelo Circular

A partir de este panorama, se propone para Coolechera el modelo de la ilustracién que sigue basado en
la teoria de economia circular y en el pensamiento sistémico. Este modelo comprende por tanto las
relaciones fabricante-proveedores, fabricante-procesos internos y fabricante-consumidores. Del
mismo modo, incluye la interaccion de la empresa con su medio externo, es decir, con otras empresas
del sector lacteo e industrias de otros sectores. En el ultimo nivel se incluye la ciudad, como
contenedora de todas las dinamicas sociales, ambientales y econémicas.
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Figura 11. Modelo Circular para Coolechera, Cartagena
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3.3.3. Estrategias
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Posteriormente, se plantearon una serie de estrategias para cada una de las etapas de la cadena
(proveedores, fabricantes y consumidores), teniendo en cuenta los criterios de evaluacién planteados
en la lista de chequeo mencionada con una calificacién por debajo del 100% de cumplimiento.

Cada una de las etapas de la cadena esta constituida por procesos claves a partir de los cuales se
plantean las estrategias. Asi mismo, se hace énfasis especial en las lineas de produccién de queso y

yogur que constituyen la cadena de valor de la empresa.

Se recomendd que estas estrategias tengan en cuenta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) a la hora de ser desarrolladas e implementadas en la organizacion. Asi como también la teoria

del pensamiento sistémico.

Las estrategias propuestas cuentan con aspectos claves, indicadores, referencias, recursos y actores

claves. A continuacion, se muestran estas inicamente con los aspectos claves.
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Tabla 2. Proveedores

Etapa de la Cadena Proveedores
Subcategoria Ganaderos
Proceso Provision de Materia Prima

Criterios de Evaluacion

e Sepromuevey apoya la mejora de las practicas de agricultura y ganaderia.

e Se promueve y apoya la mejora de los métodos de logistica y almacenamiento de

las materias primas

e Sepromuevey apoya la mejora de los métodos de transporte de tal forma que se
contribuya a la disminucién de los impactos ambientales

Estrategias

Aspectos Claves

Indicadores/Evidencias

Disefiar un programa de
capacitacion macro para los
ganaderos, con el objetivo
de promover practicas
circulares.

Se recomienda disefiar un programa macro para un
lapso de 6 meses min. o un afio max., con objetivos
a corto, mediano y largo plazo.
Definir:

e *Alcance,

e *Tiempo de ejecucion,

e *Poblacion objetivo,

e *Tematicas,

e *Resultados esperados,

e *Personas/Entidades que impartiran la

capacitacion

Incentivos por participacion y aplicacion de
conocimientos
Indicadores que permitan el seguimiento de la
aplicacién de los conocimientos aprendidos
posterior a la capacitacion

Numero de jornadas de
capacitacion por trimestre
Numero de personas
beneficiadas por jornada de
capacitacion por trimestre
Numero de personas
beneficiadas por jornada de
capacitacion anual
Porcentaje de personas que
reportan impactos positivos
tras la aplicacion de los
conocimientos

Apoyar la comprensién,
implementacién y
continuidad de la aplicacion
de tecnologias ambientales
que ayuden a hacer frente a
las consecuencias del
cambio climatico.

Realizar jornadas de capacitacion en las que
ademas de impartir los conocimientos pertinentes,
se especifique como la aplicacién de estos métodos
beneficiaria tanto a los ganaderos como a la
empresay a todos los actores de la cadena. Tener
en cuenta el pensamiento sistémico.

Establecer incentivos por la aplicacion de estos
métodos.

Numero de jornadas de
capacitacion por afio
Numero de personas
beneficiadas por jornada de
capacitacion

Porcentaje de personas que
reportan experiencias
positivas tras la aplicacién de
los conocimientos

Apoyar la comprension,
implementacién y
continuidad de la aplicacién
de métodos o lineamientos
que sirvan como base para
el funcionamiento
sostenible de las
operaciones

Realizar jornadas de capacitacion

Realizar inspecciones periddicas de las zonas de
produccién para verificar la sostenibilidad de las
operaciones

Verificar la efectividad de las acciones puestas en
marcha tras las jornadas de capacitacion

Numero de jornadas de
capacitacion por afio
Numero de personas
beneficiadas por jornada de
capacitacion

Inspecciones realizadas por
semestre

Porcentaje de personas que
reportan impactos positivos
tras la aplicacién de los
conocimientos

Establecer, documentar y
registrar la aplicacién de
politicas justas y claras para
el pago de leche a los
ganaderos

Comunicar estas politicas a los ganaderos

Documentacion de politicas
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Apoyar la comprensidn,
implementacién y control
de métodos de mejora de la
calidad de la leche

Realizar jornadas de capacitacion

Realizar inspecciones periddicas y registro de la
calidad de la leche recibida por ganadero con el fin
de identificar progresos en los niveles de calidad
Verificar la efectividad de las acciones puestas en
marcha tras las jornadas de capacitacion.

Ndmero de jornadas de
capacitacion por afio
Numero de personas
beneficiadas por jornada de
capacitacion

Porcentaje de personas que
reportan impactos positivos
tras la aplicacién de los
conocimientos

Volumenes de leche con altos
niveles de calidad

Apoyar la evaluacion de los
impactos ambientales y
sociales de todos los
procesos agropecuarios

Realizar jornadas de capacitacion y talleres que
faciliten la creacion de matrices de impacto in situ.
Realizar inspecciones periddicas de las zonas de
produccion para verificar la reduccién de los
impactos negativos y el aumento de los beneficios
para el medio ambiente y la sociedad

Verificar la efectividad de las acciones puestas en
marcha tras las jornadas de capacitacion

Numero de jornadas de
capacitacion por afio
Nudmero de personas
beneficiadas por jornada de
capacitacion

Porcentaje de personas que
reportan impactos positivos
tras la aplicacién de los
conocimientos

Nuamero de impactos
negativos reducidos

Niveles de impacto actual vs.
post-capacitaciones.

Promover la formaciéon
continua y facilitar el acceso
a plataformas informativas
que provean soluciones
para el funcionamiento del
agro bajo los principios de la
economia circular

Crear una plataforma web y redes sociales con una
categoria especial para ganaderos.

Visitas semanales y
mensuales.

Porcentaje de personas que
reportan experiencias
positivas tras la obtenciéon de
la informacién

Apoyar la disminucion del
uso de recursos no
renovables e incentivar el
uso de energias renovables

Realizar campafias de sensibilizacién y talleres en
los que se identifique las posibles fuentes de
generacion de energias renovables.

Identificar las formas en las que Coolechera u otras
industrias podrian utilizar estas energias, e
informar a los ganaderos y personas pertinentes
sobre los beneficios que esto les traeria.

Numero de campafias por
semestre

Numero de personas
beneficiadas por campafia
Porcentaje de personas que
reportan impactos positivos
tras la aplicacién de los
conocimientos

Porcentaje de recursos
financieros ahorrados tras el
uso de las energias por afio
Recursos invertidos en
energias renovables por afio

Apoyar la integracién de los
ganaderos a asociaciones
que promuevan la ganaderia
regenerativa y de impacto
ambiental positivo

Difundir informacién en pagina web, redes sociales,
y VOZ a VOZ.

Visitas semanales y
mensuales

Porcentaje de personas que
reportan experiencias
positivas tras la obtenciéon de
la informacién

Apoyar el acceso a
iniciativas en pos de la
mejora de las actividades
ganaderas llevadas a cabo
en el pais

Difundir informacién en pagina web, redes sociales,
y VOZ a VOZ.

Visitas semanales y
mensuales

Porcentaje de personas que
reportan experiencias
positivas tras la obtenciéon de
la informacién

Etapa de la Cadena Proveedores
Subcategoria Ganaderos
Proceso Gestion de Proveedores
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Criterios de Evaluacion

Las politicas establecidas para la aceptaciéon y evaluacién de proveedores tienen
en cuenta los impactos ambientales y sociales que las operaciones de los mismos
podrian tener.

Se adquieren materias primas que generen el minimo impacto ambiental negativo

Se adquieren materias primas que generen el minimo impacto social negativo, es
decir que no afecten las comunidades que se encuentran aledafias a las zonas de
cosecha o extraccion.

Estrategias

Aspectos Claves Indicadores/Evidencias

Definir una politica de
aceptacion de materias
primas y alianzas con

Los ganaderos deben facilitar documentacién
actualizada y verificable para su revision.

Comunicar a los ganaderos la politica y sus

Porcentaje de cumplimiento
de los lineamientos de la
politica por parte de los

roveedores, que prioricela . .
p ‘ores, que p lineamientos. ganaderos
aceptacién de ganaderos ]
que estén implementados Porcentaje de ganaderos que
los métodos mencionados han mejorado sus practicas
anteriormente para el tras la aplicacién de estos
proceso de provisién de requisitos en sus procesos
materias primas.
Etapa de la Cadena Proveedores
Subcategoria Insumos y Otras Materias Primas
Proceso Gestion de Proveedores

Criterios de Evaluacion

Las politicas establecidas para la aceptacion y evaluacion de proveedores tienen
en cuenta los impactos ambientales y sociales que las operaciones de los mismos
podrian tener.

Se adquieren materias primas que generen el minimo impacto ambiental negativo

Se adquieren materias primas que generen el minimo impacto social negativo, es
decir que no afecten las comunidades que se encuentran aledafias a las zonas de
cosecha o extraccion.

Estrategias

Aspectos Claves Indicadores/Evidencias

Definir una politica para la
aceptacidén de proveedores,
sus materias primas e
insumos de acuerdo a los
principios de economia
circular, teniendo en cuenta
las dimensiones social,
ambiental y econémica

Empresas cuyos procesos tengan impactos
sociales y ambientales positivos

Empresas que hayan establecido metodologias
para la disminucién de los impactos negativos de
sus operaciones. La empresa debe suministrar la
respectiva documentacién (registros,
indicadores, etc.) para ser verificada.

Porcentaje de cumplimiento de
los lineamientos de la politica
por parte de los proveedores

Porcentaje de proveedores que
han mejorado sus procesos
internos tras la aplicacion de
estos requisitos

Materias primas provenientes de practicas
ambientales justas y sostenibles. Verificar esto a
través de fichas técnicas, procedimientos de
fabricacion, matrices de impactos y aspectos
ambientes, y otros.

Materias primas provenientes de procesos que
benefician a las comunidades aledafias a las zonas
de extracciéon/produccion o que generan un
impacto social positivo, a través de la vinculacién
de personal local, capacitaciéon del mismo,
programas sociales para las comunidades y otros.
Verificar esto a través de registros de actividades
realizadas o de lineamientos implementados
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Tabla 3. Proveedores

Etapa de la Cadena

Proveedores

Subcategoria

Insumos y Otras Materias Primas

Proceso

Gestion de Proveedores

Criterios de Evaluacion

e Las politicas establecidas para la aceptacién y evaluacién de proveedores
tienen en cuenta los impactos ambientales y sociales que las operaciones de

los mismos podrian tener.

e Se adquieren materias primas que generen el minimo impacto ambiental

negativo

e Se adquieren materias primas que generen el minimo impacto social negativo,
es decir que no afecten las comunidades que se encuentran aledafias a las

zonas de cosecha o extraccion

Estrategias

Aspectos Claves

Indicadores/Evidencias

Definir una politica para la
aceptacion de proveedores, sus
materias primas e insumos de
acuerdo a los principios de
economia circular, teniendo en
cuenta las dimensiones social,
ambiental y econémica

Empresas cuyos procesos tengan impactos sociales y
ambientales positivos

Empresas que hayan establecido metodologias para
la disminucion de los impactos negativos de sus
operaciones. La empresa debe suministrar la
respectiva documentacion (registros, indicadores,
etc.) para ser verificada.

Materias primas provenientes de practicas
ambientales justas y sostenibles. Verificar esto a
través de fichas técnicas, procedimientos de
fabricacion, matrices de impactos y aspectos
ambientes, y otros.

Materias primas provenientes de procesos que
benefician a las comunidades aledafias a las zonas de
extraccién/produccidon o que generan un impacto
social positivo, a través de la vinculacién de personal
local, capacitacién del mismo, programas sociales
para las comunidades y otros. Verificar esto a través
de registros de actividades realizadas o de
lineamientos implementados

Porcentaje de
cumplimiento de los
lineamientos de la
politica por parte de los
proveedores

Porcentaje de
proveedores que han
mejorado sus procesos
internos tras la aplicacién
de estos requisitos

Tabla 4. Fabricantes. Procesos Gerenciales

Etapa de la Cadena

Fabricantes

Proceso

Procesos Gerenciales

Criterio de Evaluacion

Estrategia(s) Aspectos Claves

Indicadores/

Evidencias

La aplicacién de un modelo de
negocio circular (modelo
productivo ciclico o en bucles) es
una prioridad para la direcciéon

Se aplican politicas que soportan
la economia circular

Disefiar y aplicar un
modelo de negocio
circular.

Programa de capacitacion del
personal sobre la teoria de
economia circular aterrizada a
la industria de alimentos y
especificamente al sector

Disefiar politicas que
soporten la

sostenibilidad de un lacteo.
modelo de negocio Definir:
circular
e Alcance,
e Tiempo de ejecucidn,
e Poblacion objetivo,
e  Tematicas,
e Resultados esperados,

Porcentaje de personas
satisfechas con las
jornadas de capacitacion

Nuimero de mejoras por
proceso

Porcentaje de
optimizacion de
procesos

76



Propuesta de un Modelo de Economia Circular para una Cadena de Valor

e  Personas/Entidades que
impartiran la
capacitacion.

Incentivos por participaciéon y
aplicacién de conocimientos
Creacion de grupos de trabajo
y espacios de debate para la
generacién de ideas que
conlleven a la aplicacién de la
teoria en los procesos de la
organizacion

Programacion de reuniones
periddicas entre los lideres de
cada proceso, la gerencia y
demas colaboradores para el
disefio de actividades que
permitan la transiciéon
paulatina al modelo de
economia circular.

Programacién de reuniones
periddicas para el chequeo del
proceso de aplicacion de las
actividades disefiadas y la
identificacion de posibles
métodos de mejora.

Creacién y documentacién de
politicas que sirvan como base
para un proceso continuo
hacia la transicién a una
economia circular
Comunicacién de politica al
personal interno y todas las
partes interesadas.

Se identifican los beneficios
econdémicos, sociales y
ambientales a la hora de definir
estrategias.

Definir una politica
base para la
generacion de
estrategias de gestion
donde se incluyan las
dimensiones social,
ambiental y
econdmica.

Identificar y documentar los Politica documentada.
costos sociales y ambientales
ligados a las operaciones
actuales o posibles

operaciones a implementar.

Registros de la
evaluacidn de los
impactos y aspectos
ambientales y sociales
Disefiar una matriz de por proceso.
aspectos e impactos

ambientales ligados a los

procesos misionales y demas

procesos que generen

externalidades

Disefiar una matriz de los
impactos sociales ligados a los
procesos misionales y demas
procesos que generen
externalidades.

Comunicar politica a las partes
interesadas pertinentes
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Se consideran oportunidades
para ejecutar modelos de
negocio que favorezcan la
interaccion entre productos y
servicios

Definir y proveer
servicios ligados a los
productos ya
existentes o que
soporten el
cumplimiento de la
misién y la vision de
la organizacion.

Afiadir valor
agregado alos
productos de tal
forma que sea posible
crear servicios a
partir de los mismos.

Definir un area de
investigacion, innovaciéon y
desarrollo.

Llevar a cabo estudios de
mercado en los que se
identifique el interés de las
personas/empresas en la
adquisicion de los posibles
servicios.

Realizar benchmarking para
identificar experiencias de
otras organizaciones a nivel
local, nacional e internacional.

Numero de personas
interesadas en los
servicios.

Numero de servicios
prestados por mes.

Porcentaje de
satisfaccion de las
personas que han usado
los servicios

Se evalua toda la cadena de
abastecimiento con el fin de
identificar las alternativas que
existen para generar valor

Estudiar y definir la
interaccién de
Coolechera con toda
su cadena de
abastecimiento, de tal
forma que se puedan
identificar posibles
alianzas con
industrias con una
razon social parecida
o complementaria a la
mision y vision de

Hacer una investigacion de
mercado que ayude a
identificar:

Proveedores potenciales
Clientes potenciales

Industrias con miras a aplicar
la economia circular.

Numero de posibles
alianzas

Numero de alianzas
establecidas con
empresas del mismo
sector

Numero de alianzas
establecidas con
empresas de otros
sectores

Coolechera Ingresos econémicos
adicionales obtenidos
tras la realizacion de las
alianzas

Se disefnan y se ejecutan diversas Disefiar e Realizar analisis del impacto Sistema de gestién

fuentes de valor ambiental

Se tiene en cuenta un sistemas
de gestion ambiental que ayuden
a mejorar el impacto ecolégico
de todo el ciclo de vida del
producto en general

implementar un
sistema de gestién
ambiental con miras a
alcanzar la
certificacion del
mismo.

del ciclo de vida de cada
producto.

ambiental documentado.

Analisis del impacto del
ciclo de vida de
productos documentado

Se disefan y se ejecutan diversas
fuentes de valor informativo

Crear una plataforma
online (pagina web o
redes sociales) para
recibir la percepcion
de los clientes frente
al producto y/o
servicios.

Incluir en esta plataforma una
secciéon de PQRs.

Incluir una seccion
informativa para
consumidores que guie la
identificaciéon de los beneficios
para la salud, medio ambiente
y sociedad de los productos
eco-amigables.

Realizar investigacion de
paginas web de otras
empresas que ya cuentan con
estas secciones.

Definir una seccién de
comentarios sobre los
productos y/o servicios y
recopilar esta informacién

Establecer una herramienta
que permita al cliente

Numero de PQRs
semanal o mensual

Numero de visitas a la
seccion informativa

Numero de clientes que
registran residuos post-
consumo dispuestos en
rellenos sanitarios.
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registrar de manera practica el
comportamiento del producto
y/o servicio, de tal forma que
se pueda identificar: lugar de
adquisicion, tiempo de
consumo después de compra,
residuo post-consumo
generado, disposicién final.

Se diseflan y se ejecutan diversas
fuentes de valor para la red

Se fortalecen las conexiones
entre los actores de la cadena de
abastecimiento o de valor a
través de la digitalizacién,
plataformas online y tecnologias
que permitan la trazabilidad

Crear una plataforma
online (pagina web,
redes sociales) para la
difusién de
informacién
concerniente a los
procesos llevados a
cabo dentro de la
empresa,
especialmente
aquellos ligados a la
aplicacion de la
economia circular.
Esto con el fin de
fortalecer la red
informativa en el
sector, contribuir a la
aplicacidén de estas
practicas en otras
organizaciones, crear
transparencia frente a
los clientes y
consumidores finales.

Entre mas
transparencia e
informacion
disponible acerca de
los procesos internos,
mayor posibilidad de
crear alianzas y de
abrirse a nuevos

Definir una seccién especial
para todo lo relacionado a
economia circular

Numero de visitas en la
seccion informativa

Niumero de personas
que registran
comentarios positivos

mercados.
Se estudia el funcionamiento de  Definir un area de Estudiar el funcionamiento de  Nuimero procesos
los sistemas vivos para la investigacion, los sistemas vivos con el fin de  mejorados bajo la teoria
creacion de procesos y sistemas  jpnovacién y encontrar soluciones de biomimetismo
dentro de la organizacion desarrollo. innovadoras a aplicar en los

procesos de la empresa.

Numero de procesos
creados siguiendo la
teoria de biomimetismo

Se implementan estrategias que
limiten la extraccion de materias
primas virgenes.

Identificar las
empresas y procesos
que producen
materias primas o
insumos a partir de
fuentes virgenes.
Definir alternativas

para reducir el
consumo de estas

Tener en cuenta todos los
insumos y materias primas.
Evaluar desde los procesos
tanto misionales hasta los de
apoyo y gerenciales

Numero de materias
primas sustituidas

Numero de insumos
sustituidos
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materias primas o
insumos.

Se monitorea y optimiza el uso
de recursos a través de la
digitalizacion, plataformas
online y tecnologias que
permitan la trazabilidad

Implementar
tecnologias que
permitan la
trazabilidad de todos
los procesos de la
organizacion.

Es necesario generar
informacién periédica acerca
de:

el uso de materias primas,
insumos, recursos como agua,
energia y gas, las ventas del
producto terminado,

la cantidad de devoluciones
segun empresa y concepto,

la disposicion final de los
desperdicios, la disposicion
final de los residuos post-
consumo.

Numero de tecnologias
implementadas

Numero y tipo de datos
generados por proceso
gracias al uso de las
tecnologias

Porcentaje de
optimizacién de
procesos gracias al uso
de los datos generados

Se tienen en cuenta los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) a
la hora de crear estrategias

Aplicar todos los ODS

Diagnosticar el estado de la
organizacion frente al
cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible.

Priorizar la aplicacion de los
mas urgentes.

Disenar actividades que
faciliten su aplicacion.
Capacitar al personal sobre los
ODS y modos de aplicaciéon

Numero de objetivos de
desarrollo sostenible
aplicado

Numero de
participantes en las
jornadas de capacitacion

Se tiene como prioridad la
contratacién y entrenamiento de
mano de obra local y nacional.

Establecer una
politica que priorice
la contratacién y
capacitaciéon de mano
de obra local.

Crear canales de
difusion de ofertas
laborales disponibles
(Pagina web y redes
sociales)

Especificar en esta politica los
planes de capacitacion para las
personas contratadas.

Establecer como prioridad a
las personas provenientes de
zonas empobrecidas de la
ciudad.

Numero de personas
locales contratada

Porcentaje de personas
provenientes de zonas
empobrecidas de la
ciudad contratadas

Numero de personas
capacitadas.

Numero de visitas por
zona geografica

Se disefian métodos que

Crear e implementar

Identificar los riesgos

Numero de riesgos

promuevan la reduccién de un sistema de gestion  asociados a las operaciones de  mitigados
riesgos de riesgos, la organizacién.

Disefiar una matriz para la

gestidn de riesgos
Se trabaja por la obtencion de Implementar Identificar la normativa Numero de
certificaciones ambientales que ~ procesos que llevena  existente en el pais que certificaciones
apunten al cumplimiento de los la empresa a obtener soporta el cumplimiento de los  obtenidas

ODSy a las politicas de economia

circular.

certificaciones ligadas
a la economia circular
y los ODS

ODS y de la economia circular.

Identificar entidades a nivel
nacional e internacional que
brindan entrenamiento y
certificacion en las tematicas
en cuestion
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Se han establecido alianzas con
empresas para la disposiciéon
final de residuos sélidos, que
eviten el envio directo de los
mismos a rellenos sanitarios

Establecer alianzas
con empresas
procesadoras de
residuos a nivel local,
nacional y/o
internacional

Exigir a estas empresas la
presentacion de la ruta de los
residuos y el certificado de
que los mismos estan siendo
aprovechados, es decir, que
estan sirviendo como materias
primas para otras empresas
y/o industrias

Numero de alianzas
realizadas

Volumen de residuos
aprovechados por tipo
de residuo

Volumen de residuos
aprovechados por
industrias del mismo
sector

Volumen de residuos
aprovechados por
industrias de sector
diferentes

Se busca el beneficio de
pequeilas y medianas empresas

Establecer alianzas
con pequeiias,
medianas y grandes
empresas del sector
agroindustrial y otras
empresas del sector
agropecuario.

Identificar las mipymes con la
misma razon social o con una
razon social distinta que
buscan trabajar por la
economia circular y evaluar
las posibilidades de aliarse
con las mismas.

Definir las estrategias a llevar
cabo

Definir los beneficios a
obtener por cada parte

Definir politicas para una
colaboracién justa y equitativa

Numero de alianzas
establecidas por tipo de
empresa

Se apoya la ecologia industrial y
territorial a través de la creacion
y apoyo al fortalecimiento de
estrategias que busquen
desarrollar la sinergia en el seno
de las industrias o de los
complejos industriales

Establecer alianzas
con otras industrias.

Identificar las industrias con la
misma razon social o con una
razon social distinta que
buscan trabajar por la
economia circular y evaluar
las posibilidades de aliarse
con las mismas.

Definir las estrategias a llevar
cabo

Definir los beneficios a
obtener por cada parte

Definir politicas para una
colaboracién justa y equitativa

Numero de alianzas
establecidas

Se hace uso de la
experimentacidn, la inteligencia
colectiva y el emprendimiento
para la construccién colectiva de
equilibrios sostenibles y la
invencion de soluciones
variadas, adaptadas a los
recursos y a las necesidades
locales

Disefiar e
implementar una
mesa trabajo para
grandes, medianas y
pequefias empresas
de la industria de
alimentos.

Disefiar estrategias que
ayuden al fortalecimiento de la
industria

Crear alianzas que favorezcan
a cada uno de los actores

Numero de empresas
participantes

Numero de alianzas
generadas
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Tabla 5. Fabricantes. Proceso de Diseflo del Producto

Etapa de la Cadena

Fabricantes

Proceso

Disefio del Producto

Criterio de Evaluacion

Estrategia(s)

Aspectos Claves

Indicadores/

Evidencias

Se hace uso del pensamiento de
eco-disefio

El disefio de los productos y de los
procesos necesarios para obtener
los mismos, se realiza bajo la
perspectiva de un sistema de
consumo que no genere desechos

Eco-diseifiar los
productos

Identificar empresas
locales, nacionales e
internacionales que
estan implementando el
pensamiento de eco-
disefio dentro de sus
procesos de concepcion
de productos y/o
servicios.

Capacitar al personal
frente a la teoria de eco-
disefio

Realizar charlas
periddicas donde se
promueva la lluvia de
ideas para encontrar

alternativas de envases y

empaques con un
impacto ambiental,
econ6émico y social
positivo.

Priorizar la no

generacion de
desperdicios o desechos

Nuamero de productos
eco-disefiados

Se disena el ciclo de vida del objeto
teniendo en cuenta un modelo de
produccion inspirado en el
funcionamiento de los ecosistemas.

Diseiiar el ciclo de vida
de los productos
teniendo en cuenta el
funcionamiento de los
ecosistemas, de tal
forma que su ciclo de
vida sea circular.

Identificar la huella
ecologica de los
productos y agregar
informacion en el envase

Identificar experiencias
de otras empresas o
investigaciones
realizadas en esta area

Numero de ciclos de vida
disefiados a partir de la
teoria de biomimetismo

Se innova en el disefio de empaques
para contribuir a la reduccién de
residuos y mejorar el impacto
ecoldgico de todo el ciclo de vida
del producto en general

Reemplazar los
envases y empaques
actuales por productos
reutilizables y/o
reciclables

Identificar las
posibilidades para
envases que ya existen
en el mercado local,
nacional o internacional.

Numero de envases
reemplazados al afio

Porcentaje de reduccién
del plastico

Porcentaje de reduccién
de los papeles de
aluminio

Se disefian varias posibilidades
para el producto, evitando un
recorrido tnico del mismo y
alargando su ciclo de vida

Construir las posibles
rutas de
aprovechamiento de
desperdicios, y
desechos post-
consumo a partir de las
alianzas con empresas

Cantidad de residuos
aprovechados por lote de
produccién
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que pueden sacar
provecho de los
mismos.

Previenen la pérdida de alimentos a

través de la innovacioén en nuevos
productos

Disefar productos
cuyas materias primas
provengan de otros

Identificar volumen de
pérdidas

Identificar experiencias

Volumen de pérdidas
reducidas

Volumen de alimentos

procesos de otras empresas que recuperados
han logrado reducir la
pérdida de alimentos
durante sus procesos de
producciéon. Revisar sus
practicas y evaluar la
posibilidad de
implementacion.
Tabla 6. Fabricantes. Proceso de Transformacion
Etapa de la Cadena Fabricantes
Proceso Transformacion
Criterio de Evaluacion Estrategia(s) Aspectos Claves Indicadores/
Evidencias
Previenen la pérdida de Identificar los Recopilar informacién Volumen de materias

alimentos e insumos a través de
la optimizacion de los procesos
de manufactura

voliumenes de
desperdicios en las
lineas de produccidn, su
causa raiz y acciones
para evitarlos

periddica de los insumos,
recursos y materias
primas utilizados.

Realizar balances de
materia por linea de
produccién

Implementar programas
de mantenimiento
preventivo

Implementar Just in Time
para aumentar
ganancias, disminuir
inventario.

Analisis de causas de
producto no conforme.

primas consumidas por
linea de producciéon

Volumen de insumos
consumidos por linea de
produccién

Volumen de desperdicios
por lineas de produccion

Volumen de residuos
solidos peligrosos por
linea de produccién
Volumen de residuos
solidos no peligrosos por
linea de producciéon

Volumen de agua mensual
consumida por linea de
produccion

Volumen de energia
mensual consumida por
linea de produccién

Volumen de gas mensual
consumida por linea de
produccion

Se prioriza la reduccién del uso
de energia

Disefiar e implementar
un programa de
reduccién del uso de
energia

Instalar medidores por
linea de produccién

Identificar procesos con
mayor consumo de
energia

Capacitar al personal en
pos ala reduccién del

Kw-H consumidos
mensualmente por linea de
produccion

Kw-H consumidos
mensualmente por area de
trabajo

Kw-H reducidos por linea
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consumo de energia de produccioén tras
implementacion del

programa

Monitorear el consumo
de agua en areas de
produccion. Instalar

M3 de agua consumidos
mensualmente por linea de
produccion

Se prioriza la reduccidén del uso
del agua

Disefiar e implementar
un programa de

Se invierte en la recuperacién y reduccion del usoy

reutilizacion de agua, sin

comprometer la inocuidad de los

alimentos

contaminacién del agua

medidores por linea

Revisar el estado de
tuberias, valvulas y grifos

Colocar pistolas de bajo
volumen y alta presién
en las mangueras para
limpiar los equipos

Usar hidrolavadoras en el
lavado de las
instalaciones y pisos.

Instalar tiinel de lavado
de canastas

Limpiar en seco del
equipo y de las zonas de
produccion, antes del
lavado

Adquirir de una bomba
sanitaria para trasporte
del suero

Usar el suero en
alimentacién de ganado
vacuno y/o porcino

Priorizar la recuperacién
y reutilizacién del agua
sin comprometer la
inocuidad de los
alimentos.

M3 de agua consumidos
mensualmente por area de
trabajo

M3 reducidos por linea de
produccion tras
implementacion del
programa

M3 de agua ahorrados por
mes

M3 de agua reutilizados
mensualmente

Se hace uso de energias
renovables

Reemplazar energias
no renovables por
energias renovables

Identificar empresas,
especialmente las
provenientes del sector
primario que estén
generando energia a
partir de desechos.

Kw-H de energias
renovables usados

Se invierte en la recuperacionde  Recuperar gasesy

gases y vapores, sin comprometer vapores sin

la inocuidad de los alimentos comprometer la
inocuidad de los
alimentos.

Volumen de gas
recuperado

Volumen de vapor
recuperado

Construir una matriz de
aspectos e impactos
ambientales por linea
de produccién

Numero de impactos
ambientales significativos

El impacto ambiental de los
procesos de fabricacidn es tenido
en cuenta
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Previenen la pérdida de
alimentos a través del
entrenamiento del personal

Crear un programa
prevencion de pérdida
de alimentos. Definir
metas a corto, mediano
y largo plazo.

Hacer campanas de
capacitacion para el
personal.

Promover la generacion
de ideas por parte del
personal de tal forma que
se identifiquen los
procesos y etapas donde
mas pérdidas ocurren y

Numero de participantes

Volumen de pérdida de
alimentos

Volumen de alimentos
recuperados

posibles soluciones.

3.3.4. Lineas de Produccion

Tabla 7. Fabricantes. Proceso de Transformacién, Linea de Queso

Etapa de la Cadena Fabricantes
Proceso Transformacion- Linea de Queso
Estrategias Aspectos Claves Indicadores/Evidencias

Controlar el uso y evitar la
pérdida de materias primas,
insumos, recursos y producto
terminado

Implementar sistemas de medicién
por linea de producciéon que
permitan recopilar datos del uso de
materias primas, recursos, insumos,
devoluciones de forma efectiva
Realizar balances de materia para
optimizar el proceso

Identificar la causa raiz de la pérdida
de materias primas e insumos y de la
generacion de devoluciones

Establecer acciones correctivas y
preventivas

Volumen de materias primas
consumidas por linea de produccién

Volumen de insumos consumidos por
linea de produccion

Volumen de desperdicios por lineas de
produccion

Volumen de residuos sélidos peligrosos
generados por linea de produccién

Volumen de residuos so6lidos no
peligrosos generados por linea de
produccion

Volumen de agua mensual consumida
por linea de produccién

Volumen de energia mensual consumida
por linea de produccién

Volumen de gas mensual consumida por
linea de produccion

Numero de devoluciones mensuales

Aprovechar los desperdicios y
residuos post-consumo

Identificar industrias del mismo
sector u otros sectores que puedan
recoger, procesar, transformar,
reciclar o reutilizar los desperdicios
generados.

Realizar alianzas con estas
industrias.

Construir rutas de aprovechamiento
de desperdicios

Invertir en maquinaria, equipos, y
modos de transporte para el
aprovechamiento de estos
desperdicios.

Volumen de bolsas plasticas enviadas a
centros de aprovechamiento

Volumen de bolsas plasticas utilizadas
como materia prima de otros procesos
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Tabla 8. Fabricantes. Proceso de Transformacion, Linea de Yogurt

Etapa de la Cadena Fabricantes
Proceso Transformacion- Linea de Yogurt
Estrategias Aspectos Claves Indicadores/Evidencias

Controlar el uso y evitar la
pérdida de materias primas,
insumos y recursos.

Implementar sistemas de
medicion por linea de
produccion que permitan
recopilar datos del uso de
materias primas, recursos,
insumos, devoluciones de
forma efectiva

Realizar balances de materia
para optimizar el proceso

Identificar la causa raiz de la
pérdida de materias primas e
insumos

Establecer acciones
correctivas y preventivas

Volumen de materias primas consumidas por
linea de produccién

Volumen de insumos consumidos por linea de
produccion

Volumen de desperdicios por lineas de
produccion

Volumen de residuos sélidos peligrosos
generados por linea de produccién

Volumen de residuos sélidos no peligrosos
generados por linea de producciéon

Volumen de agua mensual consumida por linea
de producciéon

Volumen de energia mensual consumida por
linea de producciéon

Volumen de gas mensual consumida por linea
de produccion

Numero de devoluciones mensuales

Aprovechar los desperdicios y
residuos post-consumo

Identificar industrias del
mismo sector u otros sectores
que puedan recoger, procesar,
transformar, reciclar o
reutilizar los desperdicios
generados.

Realizar alianzas con estas
industrias.

Construir rutas de
aprovechamiento de
desperdicio

Invertir en maquinaria,
equipos, y modos de
transporte para el
aprovechamiento de estos
desperdicios.

Volumen de bolsas plasticas enviadas a centros
de aprovechamiento

Volumen de bolsas plasticas utilizadas como
materia prima de otros procesos
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Tabla 9. Fabricantes. Proceso de Compra y Venta.

Etapa de la Cadena Fabricantes
Proceso Compray Venta
Criterio de Evaluacion Estrategia(s) Aspectos Claves Indicadores/
Evidencias
Las materias primas Definir dentro dela  Hacer una lista de posibles Numero de

provienen especialmente
de proveedores locales

politica de
adquisicion de
materias primas, la
prioridad de que
estas provengan de
proveedores locales
o nacionales.

proveedores locales de materias
primas, y realizar una evaluacién de
las caracteristicas de sus materias
primas y procesos en general

Comunicar a estos proveedores la
posibilidad de alianzas y las politicas
establecidas para las mismas

proveedores locales

Tabla 10. Fabricantes. Proceso de Distribucién

Etapa de la Cadena Fabricantes
Proceso Distribucién
Criterio de Evaluacion Estrategia(s) Aspectos Claves Indicadores/
Evidencias

Se prioriza la utilizacién
de embalajes eco
amigables

Adquirir embalajes
reutilizables y/o
biodegradables

Evaluar los costos de adquisicién de
estos embalajes

Evaluar los impactos sobre los
modos de transporte

Capacitar al personal acerca del uso
y conservacion de los embalajes

Embalajes reutilizables
y/o biodegradables
usados por linea de
produccién

Se evalua el estado de los
camiones de distribucion,
verificando que sus
condiciones generaran el
menor impacto
ambiental

Establecer
requisitos
ambientales para
evaluar el estado de
los camiones de
distribucién

Crear y documentar lista de chequeo
Comunicar al personal los cambios

Capacitar al personal acerca del uso
correcto de las listas de chequeo

Numero de camiones
aprobados después de
analisis de impactos
ambientales
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Tabla 11. Fabricantes. Proceso de Post-Venta y Disposicion Final.

Etapa de la Cadena

Fabricantes

Proceso

Post-Venta y Disposicion Final

Criterio de Evaluacion

Estrategia(s)

Aspectos Claves

Indicadores/

Evidencias

Se prestan servicios

Identificar la

Realizar estudios de mercado

Numero de personas que

complementarios alaventa  posibilidad de para identificar la viabilidad de usarian los servicios
de productos prestar servicios prestacién de servicios a

complementarios clientes y consumidores finales
Usan los residuos sélidos Disefiar e Identificar los residuos que Volumen de residuos

para fertilizantes y/o
energia

Al final del ciclo, cuando los
materiales estan muy
desgastados para ser
reintroducidos a un nuevo
ciclo, son valorizados
energéticamente o
utilizados en procesos de
metanizacién, compostaje, o
alimento de animales

implementar una
ruta de
aprovechamiento de
los residuos sélidos
post-consumo

pueden ser procesados o
enviados a ganaderos para su
aprovechamiento en procesos de
metanizacién, compostaje o
alimentos para animales. O a
otras industrias para su
tratamiento y uso como materias
primas de otros procesos

utilizados como
fertilizantes

Volumen de residuos
utilizados para la
generacion de energia

Volumen de residuos
utilizados como materia
prima para otros
procesos

Se realizan controles que
demuestren la cantidad de
residuos so6lidos que estan
siendo enviados
directamente a rellenos
sanitarios

Evitar y controlar el
volumen de
residuos sélidos
enviados a rellenos
sanitarios

Establecer metodologias que
permitan la documentacién y el
control de la cantidad de
residuos post-consumo
generados. Y por ende, donde se
registren los métodos de
aprovechamiento de los mismos

Establecer alianzas con
empresas recolectoras de
residuos sélidos.

Establecer alianzas con
empresas que puedan
aprovechar los residuos post-
consumo

Realizar jornadas de
sensibilizacién sobre disposiciéon
final de residuos a consumidores
finales.

Volumen mensual de
residuos post-consumo
generados

Volumen mensual de
residuos post-consumo
aprovechados

Numero de participantes
en las jornadas de
capacitacion
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Tabla 12. Consumidores

Etapa de la Cadena

Consumidores

Criterio de Evaluacion

Estrategia(s)

Aspectos Claves

Indicadores/

Evidencias

Desde la compra, los
consumidores disponen de
informacion acerca de la huella
ecolodgica del producto, con el
fin de darle importancia a los
productos mas sanos.

Proveer informacion
acerca de la huella
ecoldgica de los
productos en el
empaque.

Brindar informacion
acerca de la huella
ecoldgica de los
productos en las
plataformas online
(pagina web y redes
sociales)

Numero de productos
con informacién de
huella ecolégica
vendidos por mes

Se provee una variedad de
tamafios que ayuden a los
consumidores a preparar la
cantidad necesaria de comida
para satisfacer sus necesidades.

Crear una plataforma
online (pagina web y
redes sociales) en las
que se suministren
recetas de comidas con
cantidades que ayuden a
evitar el desperdicio o
consumo excesivo

Crear una seccion de
comentarios o registro
de experiencias para
obtener informacién
acerca de:

la cantidad de producto
consumido,

la cantidad de producto
desperdiciado

Numero de visitas por
mes

Numero de
comentarios positivos

Volumen de producto
desperdiciado por mes

Volumen de producto
consumido por mes

Se realiza investigacién y
actualizacién constante del
lenguaje utilizado para la venta
de productos de tal forma que
este responda a los objetivos de
desarrollo sostenible

Realizar campafias de
venta que tengan como
base el lenguaje ligado al
cumplimiento de los
objetivos de desarrollo
sostenible.

Promover

el consumo responsable,
la equidad de género, el
cuidado del aguay
energia, paz, justicia, etc.

Numero de ventas
responsables hechas
(compra de lineas
productos eco-
amigables)

Se destinan puntos de
recoleccion de residuos para
los consumidores

Destinar puntos de
recoleccion de residuos
post-consumo en zonas
estratégicas

Identificar zonas
geograficas de mayor
consumo

Realizar campafias de
sensibilizacién sobre
consumo responsable
(reduccion de la
generacion de residuos,
clasificacién y
aprovechamiento)
Realizar alianzas
estratégicas con
empresas recolectoras y
procesadoras de este
tipo de residuos.

Numero de puntos de
recoleccion instalados
al aflo

Numero de alianzas
con empresas
realizadas

Donan la comida que puede ser
consumida, pero que no puede
ser vendida a causa de
imperfectos de calidad u otras
causas

Donar la comida que no
puede ser vendida por
razones varias pero que
si puede ser consumida

Identificar la oferta de
productos que pueden
ser donados.

Realizar alianzas con
empresas u
organizaciones que
reciban donaciones de
comida

Comunicar oferta en

Volumen mensual de
comida donada

89



SOCIAL Review, 11(1), 2022, pp. 59-92

plataformas virtuales
(pagina web y redes
sociales)

Se realizan campafias para la
sensibilizacién y educacion de
los consumidores con relacion
al consumo responsable de
alimentos lacteos

Realizar campafias de
sensibilizacion a los
consumidores frente al
consumo responsable de
productos lacteos.

Mostrar los beneficios
del consumo
responsable, y como
Coolechera esta
trabajando por el mismo.

Hacer uso de
plataformas virtuales

Numero de
participantes en
campaiias de
sensibilizacién
Numero de personas
que registran
experiencias positivas

Se realizan campafias para la
sensibilizaciéon y educacion de
los consumidores que rompan
la barrera de percepcién frente
al uso de productos
provenientes de subproductos
o de materiales reutilizados o
reciclados.

Realizar campafias de
sensibilizacién a los
consumidores frente al
consumo de productos
cuyas materias primas
provienen de recursos
no virgenes o

Promover por ejemplo, el
consumo de productos
en envases fabricados a
partir de lacto-suero

Numero de
participantes en las
campanas

Numero de personas
que reportan
experiencias positivas

Porcentaje de ventas

alternativos D,
tras realizacion de

campafias de
sensibilizacion

4. Conclusiones

El disefio de un modelo de economia circular al interior de Coolechera y el establecimiento de
estrategias que permitan la aplicacion del mismo, implicé el analisis de sus procesos internos a todos
los niveles. Esto permitié establecer las bases bajo las cuales esta fundado su sistema productivo y por
ende, identificar cémo afecta esto sus relaciones con todos los actores implicados en el funcionamiento
de su cadena de valor.

Se dedujo que Coolechera funciona actualmente bajo las légicas de un sistema lineal, y por ende
insostenible. Teniendo en cuenta el diagnostico de los procesos internos de la empresa esta no tiene en
cuenta la necesidad de crear rutas de trabajo a partir de los objetivos de desarrollo sostenible, que a
dia de hoy, todas las industrias deberian estar aplicando de acuerdo a los protocolos y compromisos
del pafis, y a las politicas soportadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Tampoco
tiene conocimiento de la teoria propuesta en esta investigacion lo que implica que, no mide los
impactos ambientales ni sociales de sus operaciones, ni trabaja por la obtencién de certificaciones
asociadas a estas tematicas; no establece alianzas con empresas de su mismo sector u otros sectores;
no establece estrategias que limiten la extracciéon de recursos virgenes; no trabaja de manera
colaborativa con las mipymes locales y/o nacionales; no eco-disefia sus productos; y sus procesos de
transformacion generan impactos ambientales importantes consumiendo grandes cantidades de agua,
energia y gas, asi como de materias primas e insumos, generando ademas pérdida de alimentos luego
de que los productos estan terminados.

Consecuentemente, pasando a su relacién con los ganaderos, Coolechera no tiene establecidas
acciones que permitan el fortalecimiento del gremio de estos en materia de conocimientos que
faciliten la implementacion de practicas circulares o sostenibles. De la misma manera, tampoco tiene
establecidas politicas de aceptacion con requisitos que incentiven la aplicaciéon de estas practicas, ni
para los ganaderos ni para los demas proveedores.

En cuanto a los consumidores finales, la empresa no ha establecido canales que ayuden a generar
datos para el conocimiento de la percepcién de los mismos frente al comportamiento del producto, y
como consecuencia hay pocas opciones para distinguir los posibles caminos hacia la generacién de
valor agregado. Coolechera no ha definido estrategias para la recuperacién de sus residuos post-
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consumo, y los consumidores no cuentan con informaciéon acerca de la huella ecolégica de los
productos. Asi, la empresa no promociona el consumo responsable.

Este modo de gestidn genera impactos negativos a nivel ambiental y social, afectando directamente
el estado de la zona geografica donde se encuentra a nivel micro y macro. Es decir, desde las zonas
aledafias a la fabrica hasta las zonas a donde son consumidos sus productos finales.

Todo lo anteriormente expuesto genera efectos negativos a nivel financiero para la empresa,
ademas de degradar directamente su imagen y de reducir sus niveles de competitividad frente a otras
industrias o empresas a nivel nacional e internacional, que si estan trabajando en post de un desarrollo
sostenible y de la transicién hacia una economia circular. La no aplicacién de un modelo de producciéon
en bucle limita la interrelacion de Coolechera tanto con los ganaderos, proveedores de materias
primas, insumos y recursos, como con los consumidores finales. Asi mismo, impide que esta establezca
alianzas de cooperacion y desarrollo a largo plazo con empresas de su mismo sector, similares o
distintas a su razon social e incluso con entidades con o sin dnimo de lucro, que apoyan iniciativas
relacionadas con esta teoria.

Las debilidades expuestas anteriormente tienen la capacidad de convertirse en oportunidades,
siempre y cuando la empresa ponga en marcha un plan estratégico y los recursos econdémicos
necesarios para implementarlo.

Asi, la transicion hacia un modelo de negocios circular parece ser una alternativa de solucién a esta
problematica. El desarrollo de las estrategias propuestas a todos los niveles de la organizacidn, es
decir, desde la relacién con los ganaderos hasta los consumidores finales, marca una ruta de trabajo
inicial en la que confluyen todos los actores del sistema, y que usa como catalizador el
comportamiento de Coolechera frente a los mismos, situando a la organizacién como actriz principal.

El desarrollo de estas estrategias es un proceso constante, por ello la aplicacién del pensamiento
sistémico y del ciclo PHVA, sirven como guia de trabajo a largo plazo.

Se resalta la necesidad de instaurar un cambio de visién, de lenguaje y de perspectiva, que
normalice la construcciéon de cada proceso, actividad o sistema a partir de la urgencia por un
desarrollo sostenible, es decir, que tenga en cuenta las dindmicas del entorno natural como
contenedor de todas las dindmicas sociales y facilitador de todos los elementos para el disfrute basico
de la vida, y como receptor de todos los resultados de las acciones del individuo. Ademas, que tenga en
cuenta los modos de vida de la poblacién local y sus necesidades, y que a partir de todo lo anterior se
desarrolle una dindmica econémica para el beneficio y crecimiento equitativo de cada una de las
partes implicadas.

5. Agradecimientos

El presente texto corresponde a la tesis de grado para optar al titulo de ingeniera industrial en la
Fundacién Universitaria Colombo Internacional en Cartagena de Indias, Colombia. Este proyecto es el
resultado del esfuerzo, compasion, amor, y compaiiia de todas las personas que hacen parte de mi vida
en este momento, y de quienes han estado conmigo y se han ido durante estos ultimos afos. Este
proyecto lleva mi nombre, pero no lo hice sola. Yo no seria lo que soy ni llegaria a donde estoy por mi
misma. A mi familia, amigas, amigos, tutoras, docentes, y a todas las almas que me he encontrado en el
camino del desarrollo de esta tesis y han aportado preguntas, ideas, comentarios, ilusiones,
informacidn, deseos, criticas, palabras, silencios, abrazos, masajes, risas, alimento, fuerzas, esperanza.
A todas, gracias.

91



SOCIAL Review, 11(1), 2022, pp. 59-92

Referencias

Cartagena Como Vamos. (2017). Informe Calidad de Vida 2017- Ambiente. https://bitly/3B4aQhb

Castaneda Castro, L. H. (s. f.). Empaques y Medio Ambiente: Gestidon de Residuos Sélidos. Catdlogo del
Empaque. https://bit.ly/3B8x8hS

Departamento Nacional de Planeacién, Biointropic, & Universidad EAFIT. (2018). Estudio sobre
Bioeconomia. Andlisis del Sector de Alimentos y Bebidas. https://bitly/2KkPDFP

Do Rosario, F., Concepcién Toledo, D. N., Barrios Castillo, G. y Gonzalez Suarez, E. (2014). Gestion de los
Residuos Sélidos y sus Impactos Econdémicos, Sociales y Medio Ambientales. Revista Centro
Aziicar, 41(4), 9-20. https://bitly/3KEhOYE

Ellen MacArthur Foundation. (2017). The Concept of a Circular Economy [Institucionall].
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept

Ellen MacArthur Foundation. (2018). Cities and The Circular Economy for Food. Ellen MacArthur
Foundation. https://ellenmacarthurfoundation.org/cities-and-circular-economy-for-food

Food Drink Europe. (2018). Ingredients for a Circular Economy. https://bitly/3eiK8Za

Gardiner, B. (2015). How Growth in Dairy Is Affecting the Environment. The International New York
Times. https://nyti.ms/3q3fSEm

Gil, M. ], Soto, A. M., Usma, J. L. y Gutiérrez, O. D. (2012). Contaminantes emergentes en aguas, efectos y
posibles tratamientos. Produccién + Limpia, 7(2), 52-73. https://bit.ly/2MU2SyQ

Hernandez-Berriel, M. del C., Aguilar-Virgen, Q., Taboada-Gonzalez, P., Lima-Morra, R., Eljaiek-Urzola,
M., Marquez-Benavides, L., & Buenrostro-Delgado, O. (2017). Generacién y Composicién de los
Residuos Solidos Urbanos en América Latina y el Caribe. Revista Internacional de
Contaminacion Ambiental, 32(1). https://bitly/3wQHz73

Hurtado, ]J. (2000). Metodologia de la Investigacién Holistica. Fundacién Sypal.

Martinez Reyes, M. C. (2017). La Problemadtica de la Cultura del Empaque: Del Disefio Centrado en el
Consumo, al Disefio Centrado en la Funcién Ambiental. [Trabajo de grado, Maestria, Universidad
Nacional de Colombia]. https://repositorio.unal.edu.co/handle /unal/58688

Montero Castillo, P. M., Rodriguez Meza, ]. E.,, & Martelo, R. ]J. (2018). Environmental Impacts of
Agriculture, Livestock and Dairy Sector, 11(30), 1477-1489. https://bit.ly/3TCWBaA

Murillo Aguirre, ., & Lépez Pedraza, D. (2016). Caracterizacion de la Cadena de Valor del Sector Ldcteo
Colombiano [Trabajo de grado, Universidad de la Salle]. https://bitly/3q6Y774

Osorio Gémez, ]. C. (2017). Introduccién al Pensamiento Sistémico. https://bitly/3KHHBUv

ProColombia. (s. f.). La Industria de los Lacteos en Colombia. ProColombia. https://bit.ly/3CSBcUW

Programa de las Naciones Unidas (PNUMA), Establecimiento Publico Ambiental del Cartagena, &
Observatorio del Caribe Colombiano. (2009). Perspectivas del Medio Ambiente Urbano: GEO
Cartagena. http://www.pnuma.org/deat1/pdf/2009%20-%20GE0%?20Cartagena.pdf

Puerta Valenzuela, D. C,, Lambrafio Escobar, L. L., & Cadrazco Florez, V.]. (2012). Estrategias Logisticas
para un Desarrollo Sostenible [Proyecto de Investigacién para optar al titulo de Ingenieria
Industrial, Universidad de San Buenaventura]. https://bit.ly/3BaHrS]

Restrepo Gallego, M. (2006). Produccién Mas Limpia en la Industria Alimentaria. Revista Produccién +
Limpia, 1(1). http://repository.lasallista.edu.co/dspace/handle/10567 /217

World Wide Fund For Nature (WWF). (2018). Food for Thought: 91 PerCent of People Don’t Realize
our Food System is The Greatest Threat to Nature, WWF survey. WWF. https://bitly/3q6wTO0l

92


https://bit.ly/3B4aQhb
https://bit.ly/3B8x8hS
https://bit.ly/2KkPDFP
https://bit.ly/3KEh0YE
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept
https://ellenmacarthurfoundation.org/cities-and-circular-economy-for-food
https://bit.ly/3eiK8Za
https://nyti.ms/3q3fSEm
https://bit.ly/2MU2SyQ
https://bit.ly/3wQHz73
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/58688
https://bit.ly/3TCWBaA
https://bit.ly/3q6Y774
https://bit.ly/3KHHBUv
https://bit.ly/3CSBcUW
http://www.pnuma.org/deat1/pdf/2009%20-%20GEO%20Cartagena.pdf
https://bit.ly/3BaHrSJ
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/handle/10567/217
https://bit.ly/3q6wT0l



