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Doiiana National Park faces a major environmental crisis. In 2023, the Popular
Party proposed revising its irrigation plan, sparking conflict between the
Andalusian and central governments and with European institutions. This study
analyzes institutional communication, public reactions, and media coverage
through content analysis of tweets by public institutions and posts from El Pais and
El Mundo. Findings show the crisis was politically instrumentalized, with
misdirected messaging. Media focused on political disputes, largely ignoring the
actual environmental threat.
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El Parque Nacional de Dofiana enfrenta una crisis ambiental. En 2023, el Partido
Popular propuso revisar los regadios, generando un conflicto entre la Junta de
Andalucia, el Gobierno central y la Union Europea. Este estudio analiza las
estrategias comunicativas de las instituciones publicas involucradas, la reaccién
publica y el enfoque medidtico. Se examinan tuits oficiales, comentarios del ptiblico
y publicaciones de El Pais y El Mundo. El andlisis concluye que la crisis fue
politizada, con mensajes poco eficaces y una cobertura centrada en el conflicto
politico, relegando el impacto ambiental a un sequndo plano.
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1. Introduccion. El Parque Nacional de Doiiana: evolucion a lo largo de los
anos y crisis medioambiental

permanente de casi cuatrocientas especies (Alcalde, 2023; Ministerio para la Transicién

Ecoldgica y el Reto Demografico, 2024). Gracias a su gran riqueza natural, este espacio fue
reclasificado por el gobierno espafiol como Parque Nacional mediante el Decreto 2412/69, de 16
de 1969 y como Reserva de la Biosfera en 1980 (La Sexta, 2023). En 1994, la ONU también
reconoce a Dofiana como patrimonio de la Humanidad (Gallego, 2023). En 2006, el Real Decreto
712/2006, de 9 de junio, transfirié de forma exclusiva a la comunidad auténoma de Andalucia las
competencias en materia de conservacion de naturaleza, incluidas las relativas a los parques
nacionales de Dofana y Sierra Nevada(Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y el Reto
Demografico, 2024).

Desde los afios 80, Dofiana ha perdido casi el 60% de sus lagunas (de Felipe et al,, 2023; La
Sexta 2023). La creciente degradacién de la zona se debe a diversos factores, todos ellos
relacionados con la escasez de agua. El cambio climatico y el desarrollo turistico en el ntcleo de
Matalascafias son dos de los principales factores (de Felipe et al., 2023; Gonzalez 2022). No
obstante, los expertos también sefialan los regadios ilegales, practicados por algunos agricultores
de la zona, como causa determinante. De acuerdo con las cifras reveladas por el Ministerio de
Transicidn Ecoldgica en 2023, alrededor del parque hay 5.349 hectareas de cultivo, de las cuales
795 estan en situacidn ilegal (Marqués Perales, 2023). En 2014, la Junta de Andalucia ya trat6 de
poner fin a esta problematica a través del Plan Especial de Ordenacién de la Corona Forestal de
Dofiana (Junta de Andalucia, n.d.), conocido como «Plan de la Fresa». El plan contemplaba tan solo
los terrenos inscritos como regadios en el 2004 (Alcalde, 2023), lo que provoco un rechazo inicial
por parte de los agricultores (Carrasco, 2023).

En 2022, y tan solo unos meses antes de las elecciones en Andalucia, el PP, con mayoria en la
regioén, presentd en el Parlamento de Andalucia una propuesta de ley para la revision del Plan de
Ordenacién de Regadios de la Corona Forestal de Dofiana. Esta revision supondria una ampliaciéon
de las zonas de regadios depedientes de los acuiferos de Dofiana. A partir de ese momento,
comienza una guerra entre la administracion regional de Andalucia y el gobierno nacional con
respecto a esta medida. Los hitos mas importantes a lo largo de los dos afios de disputa estan
reflejados en la siguiente cronologia.

D oflana, el mayor humedal de Europa, es refugio de cientos de aves migratorias y hogar

Tabla 1. Cronologia de la crisis de Dofiana.
Hitos

El Tribunal de Justicia de la UE fall6 a favor de

la Comision Europea, concluyendo que
Junio 2021 Espafa habia violado sus obligaciones segtin
la directiva marco sobre el agua. Entre otros,
por ignorar las extracciones de agua ilegal.
El Partido Popular present6 en el Parlamento
de Andalucia una propuesta de ley para
revisar el Plan de Ordenacion de Regadios de
la Corona Forestal de Dofiana.
La Uni6on Europea remitié una carta al
Gobierno nacional advirtiendo de que, si
prospera la iniciativa respaldada por PP,
Ciudadanos y Vox en el Parlamento de
Andalucia para ampliar el riego de los
invernaderos de fresas proximos a la reserva,
Espafia podria enfrentarse a multas
millonarias.

Enero 2022

Febrero 2022
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El Gobierno nacional advirtié a la Comisién
Europea de que la Junta de Andalucia no
puede ampliar unilateralmente los regadios
Marzo 2022 en Dofana y prevé recurrir la medida si el
Parlamento andaluz insiste en mantener la
iniciativa aprobada para ampliar las
hectareas de regadio.
Se adelantaron las elecciones andaluzas y el
Abril 2022 plan de la Junta con respecto a Dofiana se
queda estancado.
El PP presenté una PDL con el objetivo de
regularizar unas 800 hectareas de cultivos
excluidas del Plan Especial de Ordenacién
Marzo 2023 Regadios de la Corona Norte Forestal de
Dofiana. Esta iniciativa guardaba similitud
con propuestas anteriores respaldadas por el
PP, Ciudadanos y Vox.
El comisario de Medioambiente, Virginius
Sinkevicius, se reunié en Bruselas con la Junta

Abril 2023 de Andalucia para hablar de la propuesta de
ley.

Espafia recibi6 una advertencia de la

Agosto 2023 UNESCO: Dofiana podria incluirse en la Lista

de Patrimonio en Peligro si no se adoptan

medidas urgentes.

La Junta de Andalucia y el gobierno central

Octubre 2023 llegaron a un acuerdo con respecto a Dofiana
y se desestima la PDL.

Fuente: Elaboracidn propia, 2025.

2. Las diferentes aristas de la crisis de Doilana

2.1. La crisis medioambiental como herramienta politica

Las crisis son multidimensionales, presentindose en diferentes planos como, el social, el
medioambiental o el politico (Chandrasekar et al., 2021; Kattumana et al. 2023). En este sentido,
los expertos le dan a la crisis medioambiental un lugar especial en la literatura al considerarlo un
wicked problem (Coombs & Tachkova, 2024; Maier & Crist, 2017), es decir, una crisis proveniente
de problemas sociales complejos con gran carga moral y sin una solucién clara (Coombs &
Tachkova, 2022). Cuando se trata de la comunicacidn del cambio climatico, los expertos coinciden
en que debe provenir de varias areas, incluyendo medios de comunicacién y entidades politicas
(Kramer & Winkler, 2024)para ser efectiva y lograr concienciar a la sociedad. No obstante, algunos
autores argumentan que el gobierno debe tener una responsabilidad central a la hora de
comunicar informacion sobre el cambio climatico y la crisis medioambiental para mitigar sus
efectos y ayudar a la poblacién a adaptarse (Ferranti et al.,, 2021; Krdmer & Winkler, 2024).

Sin embargo, por la naturaleza de las instituciones publicas, la comunicacion en crisis no es un
instrumento neutro, sino que en muchas ocasiones se convierte en una herramienta mas al
servicio de la difusion del discurso politico (Sgrensen & Evensen 2023; Zhao et al, 2020).
Habitualmente, los responsables politicos emplean las crisis para alcanzar sus objetivos o frustrar
los de la oposicion, enmarcandolas o sacandolas a la luz de forma estratégica (Coombs &
Tachkova, 2022; Tian & Yang, 2022). No obstante, esto choca con el objetivo principal de la
comunicacion en crisis desde las instituciones publicas que, en primera instancia, debe ser
proteger a los ciudadanos (Crespo-Martinez & Garrido-Rubia, 2020; Ibafiez-Hernandez et al.,
2023; Wiese & Van Der Westhuizen, 2023). De esta forma, la comunicacién en crisis se convierte
en un elemento transformador de la opinién publica y su perspectiva se convierte en esencial a la

213



214

SOCIAL Review, 13(2), 2025, pp. 211-226

hora de evaluar la gestiéon de la comunicacion en crisis desde la Administraciéon publica
(Cannaerts, 2021; Kim, 2022; Wiese & Van Der Westhuizen, 2023). Derivada de esa necesidad,
muchos autores tratan de analizar cémo las audiencias procesan diferentes tipos de crisis y
descifrar qué efectos tienen determinadas estrategias o enfoques en los publicos. Las crisis son un
elemento vivo y cambiante, por lo que una escucha activa de los publicos para entender sus
necesidades ayudara a la Administracion sopesar los efectos que esta teniendo su estrategia y, si
fuera necesario, modificarla (Cheng et al., 2022).

2.2. SMCCy SCCT: estrategias en la gestion de crisis institucionales

A pesar de que en sus origenes los investigadores hablaban de las crisis como procesos estaticos
con fases definidas (Austin et al., 2012), la irrupcién de las redes sociales se traduce en crisis
dinamicas que invalidan la estructura de mensaje unidireccional (Kong & Chen, 2022). Ademas,
las redes sociales se convierten en uno de los medios favoritos de la Administraciéon publica para
comunicarse con los publicos (Xu, 2020).

El Social-Mediated Crisis Communication model (SMCC) explica como el formato y la fuente del
mensaje influyen en la respuesta de los publicos, analizando para ello las dindmicas que se
generan entre la organizacion, los medios tradicionales y el publico en las redes sociales (Coombs
& Holladay, 2014). De estas dinamicas surgen crisis secundarias que emanan de la crisis original
pero que poseen sus propias narrativas y problematicas (Kong & Chen, 2022). Los medios de
comunicacion tradicionales tienen un papel clave y multifacético en la comunicacién de crisis y en
su reflejo en redes sociales. Por una parte, es un stakeholder importante ante el que la
Administracién publica debe responder y, por otro, son una fuente de informacién en si misma
con alta carga de responsabilidad a la hora de diseminar noticias (Urick, 2014; Voges et al., 2024).
De esta manera, se convierte en un actor fundamental de la comunicacion en crisis.

El SMCC sefala varios aspectos a tener en cuenta por parte de la organizacién involucrada en
la crisis ala hora de paliarla. Entre ellos, la estrategia de los mensajes difundidos (Liu & Kim, 2011;
Liu et al, 2012). En este sentido, el SMCC construye sobre la Situational Crisis Communication
Theory (SCCT) desarrollada por Coombs en 2007. En la ultima actualizacién de este modelo,
Coombs detalla cinco tipos de estrategias de comunicacion en crisis: con base ética, de negacion,
de refuerzo, de disminuciéon y de confrontacion (Coombs, 2021). La utilizaciéon de dichas
estrategias va asociada al tipo de crisis (Coombs, 2017, 2021), cuya categorizacién se crea en
funcion de la responsabilidad de la crisis atribuida a la organizacién. No obstante, de acuerdo con
Coombs la estrategia con base ética, tanto en la subestrategia instructiva como de ajuste, debe
estar presente en cualquier crisis (Coombs, 2023), incluidas las crisis medioambientales.

Otro aspecto relevante es el enfoque de los mensajes. Al incluir o excluir ciertos aspectos de
la crisis de los mensajes se va construyendo el relato de la realidad (Zhao et al,, 2019), que va
ayudando a los publicos a dar sentido a la crisis y moldeando su percepcién de esta. Diferentes
autores han identificado enfoques recurrentes en comunicacién en crisis como el conflicto o el
interés humano (Valenzuela et al., 2017; Zhao et al,, 2019). De la misma forma, los estilos de los
mensajes también juegan un papel importante en la comunicacién ya que contintian
contribuyendo a resaltar ciertos aspectos de la crisis y, a su vez, ayudan a que la informacion sea
mas atractiva y digerible o todo lo contrario (Liu et al. 2024; Zhao et al. 2019).

3. Objetivos y metodologia

Este estudio fija cuatro objetivos:

- Identificary evaluar laidoneidad de las estrategias de comunicacién online empleadas por
las principales Administraciones publicas espafiolas involucradas en la crisis de Dofiana:
la Junta de Andalucia y el Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico

- Identificar los diferentes estilos y enfoques empleados en las publicaciones de X,
previamente conocido como Twitter, por las principales organizaciones publicas
involucradas
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- Estudiar la respuesta de los publicos a las comunicaciones puestas en marcha en X por las
instituciones involucradas

- Analizar la cobertura que hicieron los medios de comunicacion a través de X durante esta
crisis.

El método seleccionado para abordar estos objetivos fue el analisis de contenido. Esta
herramienta es una de las mas utilizadas en la investigacién en redes sociales (Cheng et al., 2022;
Coombs & Holladay, 2014; Pifieiro-Naval, 2020). Al ser X una de las redes sociales mas empleadas
durante la comunicacion en crisis (Cheng et al., 2022; Terracciano & Han, 2023), también hay
numerosas investigaciones centrados en la comunicacién politica para examinar X (Cristofol et al.,
2020; Hale & Grabe, 2018; Masngut & Mohamad, 2021; Tian & Yang, 2022).

A través de Fanpage Karma se recopilaron todos los tuits publicados por las cuentas oficiales
de la Junta de Andalucia, @AndaluciaJunta, y el Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto
Demografico, @mitecogob, entre el 3 de marzo de 2023, fecha en la que el PP registra la ultima
proposicion de ley (PDL) en el Parlamento andaluz, y el 3 de octubre de 2023, dia en el que el
Gobierno espafiol y la Junta de Andalucia llegan a un acuerdo. Posteriormente, empleando el
sofware Nvivo, se depuraron los datos, eliminando aquellos tuits que no hacian referencia a
Dofiana. Los tuits resultantes fueron analizados por la autora principal de este estudio. Para la
organizacién de las estrategias y subestrategias se adoptaron los conceptos propuestos por el
modelo SCCT (Coombs, 2021), mientras que la evaluacion del enfoque y el estilo del mensaje se
fundamenta en la investigacién realizada por Zhao et al. (2019). Esta base ya fue empleada en
otros articulos similares con otros casos de estudio (Sedefio-Alcantara et al., 2023). Antes de ser
aplicados, los c6digos fueron depurados mediante un pre-test de una muestra aleatoria del 10%
de los tuits.

Para el estudio de la perspectiva de los publicos se emple6 un andlisis de sentimiento o analisis
de la opinién publica (Wankhade et al., 2022; Yuan et al., 2020). Este estudio emerge como una
férmula cualitativa de procesamiento del lenguaje natural (PLN) que se centra en extraer el
significado emocional de los datos, clasificAindolo como positivo, negativo o neutral(Carvache-
Franco et al,, 2023). Los analisis de sentimiento se pueden realizar a diferentes niveles, en el caso
de este estudio se realiz6 un estudio a nivel de frase a través de Atlas.ti.

En cuanto al estudio de los medios de comunicacién se recopilaron todos los tuits publicados
por las cuentas oficiales de El Pais y El Mundo en X durante el periodo de estudio utilizando la
herramienta Fanpage Karma. Estos medios de comunicacién fueron seleccionados por su alto
numero de lectores y por tener posiciones ideoldgicas tradicionalmente contrarias.
Posteriormente, se filtraron aquellos mensajes que contenian de forma explicita el término
«Doflana» y se depuraron los datos. Los tuits resultantes se analizaron de forma cualitativa
clasificando las 160 publicaciones extraidas de ambos perfiles, siendo 117 de El Pais y 43 de El
Mundo, siguiendo los criterios de tono (datos, preguntar, aclarar, acusar), formato (informacion,
género dialdgico y referencias) y contenido (mencién a partido politico o institucién politica,
mencién a Junta de Andalucia, mencién a Gobierno Central, tema relacionado directamente con el
conflicto o tema diferente). Posteriormente, se volcaron los resultados extraidos de las
publicaciones y se ha desarrollado un analisis de datos cualitativos. Para ello, se ha elaborado una
tabla para cada periédico distribuyendo horizontalmente los criterios (informacién, género
didlogo, referencias, contenido y tono) segmentados por colores; después se ha atribuido una
serie de valores numéricos a cada pertfil, todo ello segin una adaptacién de Garcia-Avilés y Arias
Robles (2016).

4. Resultados

4.1. Estrategias empleadas por las instituciones publicas

Durante el periodo de estudio, la Junta de Andalucia publicé 18 tuits con el término “Dofiana”,
mientras el Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto Demografico alcanzé 53. La Junta uso solo
el espafiol, mientras que el Ministerio combiné inglés y espafiol en tres tuits en los que de hacia
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referencia a las reuniones en Bruselas de abril de 2023, periodo con mayor actividad en ambas
cuentas.

Figura 1. Numero de posts por dia y cuenta en X.
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Fuente. Elaboracion propia, 2025.

También se observan otros picos de comunicacidn, los mas destacados, en junio, coincidiendo
con una intervenciéon del presidente de la Junta de Andalucia en el Parlamento andaluz, y
septiembre, durante las fechas en las que se produjo el acercamiento, y posterior acuerdo, entre
la Junta y gobierno central. En cuanto a las estrategias empleadas en las comunicaciones, la mas
frecuente en ambas organizaciones es la estrategia de negacidén. Sin embargo, existen diferencias.
En el caso de la Junta de Andalucia, el 66,6 % de los tuits se publicaron bajo el paraguas de esta
estrategia, pero dentro de una subestrategia de ataque al acusador. Es decir, a través de estos
mensajes la Junta niega que exista una crisis derivaba de la PDL. Por su parte, el Ministerio usa la
tactica de negacion en un 34 % de sus mensajes, pero bajo la subestrategia de chivo expiatorio,
culpando a la Junta de la crisis generada y recalcando que las competencias de cuidado del parque
recaen sobre esta institucion.

Figura 2. Distribucion de las estrategias empleadas por la Junta de Andalucia.
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Figura 3. Distribucion de las estrategias empleadas por el Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto
Demografico.
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Ambas instituciones también emiten mensajes sobre Dofiana sin relacion directa con la crisis,
aunque la Junta (22,22 %) en mayor proporcion que el Ministerio (13,20 %). En la mayoria de los
casos, estos mensajes hacian referencia al nacimiento de una camada de linces ibéricos. Por
ultimo, la Junta también empled, de forma residual, las tacticas de refuerzo, para hablar de su labor
en la rotura de la balsa de la mina de Boliden, y de disminucién bajo la subestrategia de
justificacion al hablar de su visita a Bruselas. La segunda estrategia mas empleada por el
Ministerio fue la ética. Un 32,1 % de mensajes emitidos por la cuenta se centraban en ofrecer datos
actualizados sobre la situacién del parque y su evolucién. También se recurrié a la tactica de
refuerzo en un 20,1 % de los mensajes. Estos tuits hacian referencia a la accion institucional de
cierre de pozos ilegales y demas medidas puestas en marcha desde el Gobierno nacional con el
objetivo de proteger el Parque de Dofiana.

4.2. Enfoques y estilos empleados por las instituciones publicas

Aunque tanto la Junta como el Ministerio optaron por un enfoque centrado en la accién
institucional en la mayoria de sus comunicaciones, la Junta lo emple6 en un porcentaje mayor
(76,5 %) que el Ministerio (35,3 %). Estos mensajes estaban basados en ensalzar la labor de la
institucién en su gestion de la situacion y, en el caso de la Junta, se acompanaban, o bien de enlaces
a noticias propias que contextualizaban y ampliaban la informacién (27,8 %) o bien de videos de
intervenciones de sus portavoces en actos publicos (16,7 %). En el comienzo de la crisis, el
portavoz principal fue el consejero de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, Ramén
Fernandez Pacheco. Sin embargo, a medida que pas6 el tiempo el presidente de la Junta de
Andalucia, Juan Manuel Moreno, comenz6 a protagonizar las declaraciones.

Por su parte, el Ministerio despleg6 un rango de estilos mas amplio para este enfoque. Entre
ellos, se compartieron las entrevistas en medios de comunicacién (15,1 %) de su portavoz
principal, Teresa Ribera, vicepresidenta tercera y ministra para la Transiciéon Ecoldgica y el Reto
Demografico del Gobierno de Espafia. También se emplearon fotos de sus diferentes
intervenciones y visitas a Dofiana (13,2 %). Asimismo, se elaboraron diferentes infografias
originales que recogian las principales acciones del Ministerio en la gestion de esta crisis (11,3
%). El otro planteamiento comun identificado en los tuits es el categorizado como “informacién
adicional”, que se refiere a mensajes que ofrecen datos sobre Dofiana, pero no tienen que ver con
la situacion del parque y la crisis. En el caso de la Junta (23,5 %), esta perspectiva se asocia a
noticias compartidas de medios de comunicacién que se centran en el nacimiento de los linces
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ibéricos u otros aspectos positivos del parque. Por su parte, el Ministerio también se hizo eco del
nacimiento de los linces y empled para ello fotos y videos para ilustrar estas comunicaciones.

Ademas, el Ministerio us6 otros dos planteamientos mas. El segundo enfoque mas empleado
por esta institucidn fue el de informacién de contexto (33,3 %), centrado en aportar informacién
relativa a la crisis de Dofiana. Para este tipo de perspectiva, el Ministerio se apoyd, a través de
retuits (18,9 %), en otras cuentas de instituciones oficiales como @CSIC, @ebdonana y
@desdelamoncloa. También en infografias propias elaboradas en base a un informe del CSIC.
Finalmente, el Ministerio orienté sus comunicaciones a hacer valoraciones directas de las
gestiones de la Junta (19,6 %). Ademas, para este enfoque, también se emplearon retuits, pero en
esta ocasion de la cuenta personal de Teresa Ribera.

4.3. La perspectiva de los ptiblicos

Los posts realizados por la Junta de Andalucia acumularon un total de 101 comentarios. De este
total, un 91,09 % de las respuestas reflejaron sentimientos negativos, mientras que un 4,95 % se
clasificaron como positivos y un 3,96 % como neutros. Un andlisis mas detallado de las
interacciones negativas revela que el 93,4 % se centraron en criticar el contenido publicado por
la cuenta oficial de la Junta, lo que indica una fuerte desaprobacién del enfoque o la informacion
presentada. En muchas de estas ocasiones, se hacia mencionaba a Juan Manuel Moreno,
presidente de la Junta de Andalucia. Los mensajes de tono neutro se centraban en expresar apoyo
al Parque de Dofiana, resaltando la importancia de proteger este espacio natural. Finalmente, la
mayoria de los comentarios positivos destacaron las medidas implementadas por la Junta,
especialmente en relacion con el apoyo al sector agricola de Huelva, y atribuyeron la actual crisis
de Donana al PSOE, partido que gobernd histéricamente en el territorio andaluz.

Por su parte, en los posts realizados por el Ministerio de Transicién Ecoldgica y Reto
Demografico se contabilizaron 179 comentarios. Como puede verse en la figura 4, en este caso, el
porcentaje de comentarios negativos desciende hasta el 64,25 %. La gran mayoria de estos
comentarios son criticas directas al PSOE (37,2 %), tanto al gobierno central como a los antiguos
gobiernos andaluces, criticas directas al contenido publicado (19,3 %), comentarios que se
posicionaban abiertamente en contra de las acciones de la Junta (6,2%) o post en pro de los
agricultores (5,6 %).

En cuanto al analisis de los comentarios neutrales, el 22,35 % del total se ubicaron en esta
categoria. Dentro de estos, un 16,1 % fueron mensajes de tipo reflexivo, que abarcaban desde
opiniones sobre los negacionistas del cambio climatico hasta propuestas alternativas para
abordar la crisis en Dofiana. Ademas, un 1,2 % consistian en interacciones que expresaban dudas
sobre las medidas tomadas y un 4,3 % contenian mensajes de apoyo a la causa del Parque de
Dofiana. Es interesante recalcar que, dentro de los comentarios positivos, un 13,41 % mostraron
aprobacidn hacia las acciones del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. De
estos, la mayoria (9,9 %) destacaban las medidas del gobierno central para hacer frente a la crisis
ambiental en Dofana, mientras que algunos mensajes mas reflexivos reconocian que el camino
elegido por el Ministerio podria ser el adecuado para abordar la situacidn.
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Figura 4. Distribucion de las estrategias empleadas por el Ministerio.

Positivo Neutro Negativo
Junta 97,09%
Ministerio  1341% 2235% 6425% 7
0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4.4. Anadlisis de la cobertura de medios de comunicacion

Durante el periodo analizado, comprendido entre el 3 de marzo y el 3 de octubre de 2023, El
Pais (con 8,8 millones de seguidores) publicé un total de 117 mensajes, mientras que EI
Mundo (con 4,8 millones de seguidores) difundié 43. En términos generales, se observa una clara
polarizaciéon entre ambos medios, asi como diferencias significativas en la elaboracién de sus
mensajes. Los tuits de El Mundo se caracterizan por ser mas breves y de caracter
fundamentalmente informativo; ademas, este medio realiza un mayor namero de retuits desde
otras cuentas vinculadas al dmbito medioambiental y comparte, hasta en siete ocasiones,
mensajes de opinién de periodistas del propio periddico. Por su parte, El Pais presenta una
actividad notablemente superior, llegando incluso a publicar un mismo contenido varias veces en
un mismo dia, primero desde su cuenta especializada en medio ambiente y posteriormente desde
la cuenta oficial del diario. Asimismo, se identifican publicaciones de El Pais practicamente a
diario, mientras que los mensajes difundidos por EIl Mundo aparecen de forma mas espaciada en
el tiempo.

Al tratarse de mensajes extraidos de dos medios de comunicacién hay formulas que se repiten
continuamente como redirigir a través del tuit a la pagina del periédico digital que amplia la
informacién o, en la gran mayoria de los textos, ofrecer datos (en unas ocasiones mas objetivos
que en otras). Con respecto al tema de los mensajes se aprecia un alto contenido politico. De los
117 mensajes analizados en El Pais, el 51% citaban a algin partido o institucién politica, siento
esta cifra superior en El Mundo que alcanza un 67%. El tono usado en estos textos es acusatorio
en un 27 % de los mensajes de El Mundo y en un 39 % en EI Pais.

Durante el periodo analizado, EI Mundo y El Pais concentraron su actividad en fechas clave
relacionadas con el conflicto en Dofiana, destacando el 25 de abril y el 21 de septiembre. E1 25 de
abril, EI Mundo public6 siete mensajes, coincidiendo con declaraciones de Pedro Sanchez en el
Senado, logrando 241 reacciones, 146 likes, 44 comentarios y 46 compartidos. Uno de los
mensajes mas compartidos fue un directo con declaraciones de Teresa Ribera, en el que se instaba
a descartar la proposicion de ley sobre Dofiana para evitar conflictos con la Comisién Europea y
la UNESCO. Ese dia, las publicaciones incluyeron videos en directo con un tono critico hacia
partidos e instituciones politicas. El mensaje con mayor interaccién en redes de EI Mundo fue
publicado el 21 de septiembre, con 8224 reacciones, 5537 likes, 121 comentarios y 2374
compartidos. Este informaba sobre la condena de cinco terratenientes por el expolio de agua en
Dofiana, un tema que gener6 gran apoyo en los comentarios del tuit.

Por su parte, El Pais tuvo una actividad mas moderada. El 25 de abril publicé un Gnico mensaje
breve, obteniendo 12 reacciones, 5 likes, 4 comentarios descalificantes y 3 compartidos. Su
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publicacion mas destacada fue el 12 de abril, con un video que denunciaba la desertizacion de
Dofiana mediante un gesto simbdlico en el Parlamento, alcanzando 3975 reacciones, 2333 likes,
572 comentarios y 408 compartidos. En general, El Mundo tuvo una mayor interaccién en sus
publicaciones, centradas en tonos acusatorios y cobertura en directo, mientras que EI
Pais prioriz6 mensajes informativos y simbélicos.

5. Discusion y conclusiones

El caso de Dofiana es un ejemplo de crisis medioambiental (Chandrasekar et al, 2021) que
desemboca en una crisis secundaria (Chung & Lee, 2016) con un trasfondo profundamente
politico. Este ejemplo no solo pone en evidencia las consecuencias del cambio climatico y la
extraccion descontrolada de recursos naturales, sino también como estas problematicas pueden
instrumentalizarse para fines politicos. Asi lo demuestran las estrategias de comunicacién de las
principales instituciones publicas involucradas y el enfoque de los posts de los medios de
comunicaciéon analizados. Ademads, el contexto politico juega un papel determinante: la
proposicion de ley (PDL) para regularizar el regadio en Dofiana se presenta en 2022, justo antes
de las elecciones andaluzas. Aunque la PDL quedé estancada durante un tiempo, en 2023 se
recuper6 nuevamente, coincidiendo con los meses previos a las elecciones nacionales, marcando
un contexto en el que las estrategias comunicativas se intensificaron.

Tanto la Junta como el Ministerio optaron de forma mayoritaria por la estrategia de negacion
(Coombs, 2021). En el caso de la Junta, bajo la tactica de ataque al acusador, a través de la cual
niega la existencia de una crisis. Mientras que el Ministerio emplea la tactica de chivo expiatorio
para culpar a la Junta de que esta crisis esté teniendo lugar. Este tipo de estrategias tienen como
objetivo proteger la reputacidn de la institucién (Coombs, 2023). Para que tengan los efectos
deseados, los expertos recomiendan combinarlas con otras tacticas (Ndone & Park, 2022), algo
que la Junta no aplica de forma consistente. Por su parte, el Ministerio emple6 la estrategia ética
bajo la subestrategia de ajuste, casi en la misma proporcién que la tactica de negacién. De acuerdo
con Coombs (2023), esta estrategia deberia estar presente en cualquier crisis.

Diferentes grupos de stakeholders no interpretaran la crisis de la misma forma. Por lo que, para
llegar a todos ellos, es conveniente emplear diferentes enfoques en los mensajes (Cannaerts, 2021;
Weitkamp et al, 2020). La Junta tan solo empled dos planteamientos distintos: el de accién
institucional, centrado en ensalzar las labores de la institucion, y el de informacion adicional, que
engloba mensajes positivos sobre Dofiana, pero no relacionados con la crisis. El Ministerio
también empled estos dos enfoques y, ademads, también us6 el enfoque de informaciéon de
contexto, para ofrecer datos sobre la salud de Dofiana, y valoraciones directas sobre la actuaciéon
de la Junta.

En ambos casos, la gran mayoria de los mensajes iban dirigidos al publico en general, salvo en
algunos casos concretos en los que iban dirigidos a los agricultores. Podria argumentarse que los
enfoques deben ser seleccionados en base a la segmentaciéon de publicos, prestando especial
atencion a la informacién que les interesa y a la fase de la crisis (Son et al.,, 2019). Ademas de los
segmentos sefalados, podria haberse hecho una segmentacién mas exhaustiva. Una buena
seleccidn del enfoque es clave a la hora de convertirse en cuentas «influyentes» durante la crisis
(Bartolucci et al., 2023; Zhao et al,, 2019).

Los estilos de mensaje también juegan un papel importante en este sentido (Yuan et al., 2020;
Zhao et al,, 2019). La Junta empleé una variedad de estilos reducido, siendo las fotos y los URLs a
noticias propias los activos mas usados. Este Ultimo recurso, aunque ayuda a ahondar en la
informacion, puede dificultar la conexién emocional (Son et al., 2019). Por su parte, el Ministerio
emple6 un mayor numero de estilos, destacando el video, la foto y los retuits. Estos tres métodos
ayudan a personificar la informacién en la portavoz de la crisis y, a su vez, otorgan la autoridad de
las instituciones a las que se vincula (Crespo Martinez & Garrido Rubia, 2020; Martinez Solana &
Martin Garcia, 2021). Sin embargo, ninguna de estas dos instituciones hizo uso de hashtags, un
elemento que puede ayudar a la cohesion de la informacion y perpetuacién del mensaje (Son et al.
2019).
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Aunque en diferente proporcién, en su gran mayoria, los comentarios en los tuits emitidos
tanto por la Junta (91,1%) como por el Ministerio (64,2%) son negativos. El analisis de los
comentarios en redes sociales refleja un fuerte componente politico en la percepcion publica de
la crisis. En los tuits de la Junta, el 91,1% de los comentarios negativos fueron su mayoria criticas
directas a las publicaciones. Por su parte, el Ministerio recibié un 64,2 % de comentarios
negativos, predominando criticas a la gestion previa del PSOE en Andalucia u otros territorios.
Este patron demuestra que la reputacidon previa de una institucion afecta significativamente la
eficacia de su comunicacién en tiempos de crisis (Coombs, 2023; Xu, 2020). Finalmente, el enfoque
de los medios de comunicacion reforzé la politizaciéon de la crisis. Tanto EI Mundo como El Pais
priorizaron narrativas centradas en declaraciones politicas y enfrentamientos institucionales,
dejando en segundo plano los problemas estructurales como la sequia o el impacto del cambio
climatico.

En conclusion, el caso de Dofiana muestra como las estrategias de comunicacién publica
pueden enmarcar una crisis medioambiental desde una perspectiva politica, influyendo tanto en
la percepcion mediatica como en la opinién publica. Al priorizar la proteccién reputacional sobre
la resolucion estructural de los problemas, las instituciones publicas corren el riesgo de desviar la
atencion de las verdaderas causas de la crisis.
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