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The widespread democratization of artificial intelligence (Al) and its resulting
large-scale content production are transforming the communication landscape
and posing new challenges to the expansion of transmedia storytelling. This study
examines the impact of Al on transmedia storytelling through a bibliometric review
of 594 articles published in Scopus-indexed Social Sciences journals. The findings
show that, although transmedia storytelling has a larger cumulative body of
research, Al-related communication research has grown rapidly, surpassing it in
annual publication output since 2024. The analysis also reveals a marked academic
disconnect between both fields, reflected in the absence of shared authors and
hybrid publications. The study concludes that scholarly priorities are shifting from
narrative expansion toward automation and algorithmic control. Finally, it
highlights the need for an epistemic convergence integrating transmedia design, Al
ethics, and media literacy.
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La democratizacion de la inteligencia artificial y su consecuente produccién masiva
de contenidos transforman el ecosistema comunicativo y plantean nuevos desafios
para la expansién de historias transmedia. Este estudio analiza el impacto de la 1A
en el transmedia storytelling a través de una revision bibliométrica de 594 articulos
publicados en revistas de Ciencias Sociales indexadas en Scopus. Los resultados
demuestran que, aunque el transmedia storytelling posee un volumen acumulado
mayor, la investigacion en IA relacionada a Comunicacion crecio aceleradamente
y lo superd en producciéon anual desde 2024. Asimismo, se identifica una marcada
desconexion académica entre ambas dreas por la ausencia de autores comunes y
articulos hibridos. Se concluye que las prioridades del campo se desplazan de la
expansion narrativa hacia la automatizacion y el control algoritmico. Finalmente,
se muestra como necesaria una convergencia epistémica que integre el disefio
transmedia, la ética de la IA y la alfabetizacién medidtica.
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1. Introduccion

ste estudio analiza el impacto de la democratizacién de la inteligencia artificial en la

vigencia del transmedia storytelling, tomando como base la evolucién de la producciéon

cientifica en Ciencias Sociales vinculada a Comunicacién. El transmedia storytelling
irrumpio en los 2000 como estrategia narrativa y de comunicacidn en un contexto de convergencia
medidtica, circulacion de contenidos y participacién de audiencias (Jenkins, 2008). En su
formulacién, esta estrategia supone la expansiéon de elementos narrativos a través de multiples
canales, con contribuciones especificas de cada medio (Jenkins, 2007), y ha sido conceptualizada
como un disefio de produccién capaz de ofrecer multiples puntos de entrada ideados para
diferentes tipos de audiencia (Scolari, 2009). No obstante, en la tercera década del siglo XXI, la
expansion de sistemas de IA —especialmente herramientas generativas y modelos de propésito
general— reconfigura el ecosistema de produccion y circulacion de contenidos, planteando
desafios asociados a automatizacidn, sesgo, opacidad y control humano (Bender et al., 2021), en
un entorno donde la visibilidad y el acceso estdn crecientemente mediados por plataformas y
algoritmos (Bucher, 2018; Gillespie, 2014).

En este marco, los objetivos especificos de la presente investigacién son: (1) describir la
evolucién temporal (2008-2025) de la produccidn cientifica sobre transmedia storytelling (TS) en
Ciencias Sociales y sobre inteligencia artificial (IA) vinculada a Comunicacién en Ciencias Sociales;
(2) comparar patrones de publicacién (autores, instituciones, revistas y paises) en ambos corpus;
y (3) identificar convergencias y divergencias tematicas a partir del andlisis de palabras clave. La
originalidad del trabajo radica en la comparacién sistematica de dos agendas académicas que,
pese a referirse a fendmenos interrelacionados en el ecosistema mediatico contemporaneo,
tienden a desarrollarse de manera relativamente separada.

En consecuencia, el articulo aporta evidencia empirica para discutir si el crecimiento de la
investigacion en IA esta reorientando prioridades del campo y en qué condiciones el transmedia
storytelling puede mantenerse vigente como estrategia narrativa en la sociedad de los algoritmos.
Asimismo, la investigacion se alinea con recomendaciones recientes que subrayan la necesidad de
fortalecer la alfabetizaciéon mediatica e informacional en entornos afectados por 1A generativa
(Frau-Meigs, 2024).

1.1. El auge de la narrativa transmedia

El arte de contar relatos, o storytelling, ha experimentado una transformacién profunda impulsada
por el fendmeno de la convergencia, que Jenkins (2008) define no solo como un cambio
tecnolégico que difumina las fronteras entre medios, sino como un cambio cultural en los modos
de produccion y consumo. Este escenario ha propiciado la eclosion de nuevos tipos de narrativas
que rompen con la linealidad tradicional, poniendo un énfasis especial en la actividad del usuario
y en la posibilidad de hibridismos narrativos en diferentes soportes (Costa & Pifieiro, 2012).

Una de estas nuevas maneras de contar las historias es la narrativa transmedia, que se
consolida como un modelo que trasciende la mera adaptacién multiplataforma o el disefio
crossmedia (Robledo Dioses, 2024). A diferencia de la reproduccion repetitiva de contenidos en
diversos dispositivos, el relato transmedia se despliega estratégicamente a través de multiples
canales, donde «cada nuevo texto hace una contribucién especifica y valiosa a la totalidad»
(Jenkins, 2008, p. 101). Segun Scolari (2013), esta complejidad exige que cada fragmento sea
auténomo y satisfactorio en si mismo, pero que, en conjunto, ofrezcan una experiencia inmersiva
que motive un mayor consumo y fidelidad del publico.

Como se ve, el transmedia storytelling se potencia por las transformaciones tecnoculturales
asociadas a la convergencia mediatica, la multiplicacién de pantallas (Jenkins, 2008) y a un cambio
en el comportamiento social de una audiencia que fluye entre plataformas y reclama un papel
protagoénico en la expansion de las historias (Vazquez Herrero, 2019). Sin embargo, la efectividad
de estos universos narrativos esta intrinsecamente ligada con el nivel de alfabetizacién mediatica
e informacional (AMI) de los publicos. Como defiende Robledo Dioses (2024), en el contexto
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transmedia, la AMI se vuelve transversal y necesaria: si el publico no esta debidamente preparado
para decodificar los mensajes o comprender la légica de cada plataforma, no podra realizar un
aprovechamiento pleno del relato e incluso podria verse abrumado o perderse al fluir entre
medios.

1.2. El desafio de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial, definida como «la simulacién de procesos de inteligencia humana por
parte de sistemas informaticos» (Voigts, 2021, p. 1), ha dejado de ser una tecnologia de «préxima
generacion» para convertirse en un componente transversal del ecosistema mediatico
contemporaneo (Newman, 2022). Desde que McCarthy acunara el término en 1956, esta disciplina
ha evolucionado hasta conquistar diversos campos de aplicacién, consoliddndose como una
herramienta de creciente relevancia para el ejercicio del periodismo y la educacién en medios
(Graziani et al., 2023; Pavlik, 2023). Su integracién actual permite que el procesamiento de la
informacién y la toma de decisiones operen de forma independiente a las personas, basandose en
la capacidad de las maquinas para aprender de los datos mediante algoritmos (Leone, 2023;
Rouhiainen, 2018).

En el ambito comunicativo, la IA plantea una dualidad de oportunidades y desafios que exige
una redefinicion del rol profesional a través de la colaboracién hombre-maquina (Salazar Garcia,
2018). Por una parte, esta tecnologia facilita la automatizacién de procesos, la deteccién de
noticias de dltima hora, la generacién automatica de textos y la personalizacién de contenidos
(Tejedor, 2023; Tufiez-Lopez et al., 2021). No obstante, por otro lado, su implementaciéon también
conlleva riesgos significativos, como la creacién de climas de opinién ficticios mediante bots, la
usurpacion de identidades y la difusién de informacion errdnea a través de deepfakes (Al et al.,
2021; Calvo et al,, 2020; Garcia-Orosa et al., 2023).

Ante esta ola de disrupcion, el sector enfrenta el dilema ético de utilizar estas herramientas de
forma transparente para evitar que se conviertan en mecanismos perjudiciales para la sociedad
(Newman, 2023). En consecuencia, el debate contemporaneo obliga a discutir la relacién entre
produccidn a escala y calidad (por ejemplo, coherencia y consistencia narrativa), asi como la
necesidad de supervision humana y de AMI para usuarios y productores (Frau-Meigs, 2024).

De manera especifica, para la narrativa transmedia, la expansién y democratizacién de esta
tecnologia introduce tensiones especificas: por un lado, la IA puede reducir barreras de
produccidn y facilitar prototipado y expansion de universos; por otro, puede favorecer la
saturacion de contenidos, erosionar la confianza y complejizar la gestion de autoria y consistencia
del mundo narrativo.

2. Disefio y método

Desde un enfoque descriptivo y reflexivo, el presente estudio realiza una revision bibliografica de
articulos publicados en revistas indexadas en Scopus sobre narrativa transmedia e inteligencia
artificial. En concreto, se desarrolla una revision de tipo bibliométrica orientada a describir la
evolucién de la produccidn cientifica y a identificar lineas de investigacion emergentes en torno a
ambos objetos de estudio, con el fin de contextualizar el impacto de la A en la investigacion sobre
narrativa transmedia desde las Ciencias Sociales.

Se opt6 por una revision de tipo bibliométrica porque el objetivo del articulo es describir y
comparar la evolucidn, el volumen y los patrones de la produccién cientifica sobre transmedia
storytelling e inteligencia artificial vinculada a Comunicacién en el campo de las Ciencias Sociales.
La bibliometria se entiende como la aplicacién de métodos matematicos y estadisticos a la
literatura cientifica para identificar tendencias, distribuciones y regularidades del conocimiento
publicado (Pritchard, 1969). En ese sentido, este enfoque resulta pertinente para mapear
trayectorias temporales, identificar focos de publicacién, y reconocer convergencias o
desplazamientos temdticos entre ambos corpus, aportando una base empirica para discutir la
vigencia del transmedia storytelling en una sociedad mediada por algoritmos (Donthu et al,, 2021).
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La muestra analizada esta conformada por articulos alojados en Scopus, pues se trata de una
base de datos bibliografica y de citacién ampliamente utilizada en estudios bibliométricos, con
cobertura multidisciplinar y herramientas de indizacién que facilitan bisquedas avanzadas y la
recuperacion estandarizada de metadatos (titulo, resumen, palabras clave, filiacién, pais, afio y
fuente) necesarios para el tipo de analisis propuesto (Falagas et al., 2008). Ademas, trabajos
comparativos sobre bases de datos han mostrado que Scopus tiende a ofrecer una cobertura
amplia de revistas, particularmente en dreas como las Ciencias Sociales, lo que favorece la
representatividad del corpus y la consistencia del andlisis (Mongeon & Paul-Hus, 2016).

Para la configuraciéon de la muestra se realizaron dos busquedas que obedecieron a los
siguientes criterios:

Primera busqueda:

Search documents: transmedia storytelling
Search within: Article title, Abstract, Keywords
Year (range): 2008-2025

Subject area: Social Sciences

Document type: article

Segunda busqueda:

Search documents: artificial intelligence
Search within: Article title, Abstract, Keywords
Year (range): 2008-2025

Subject area: Social Sciences

Document type: article

Keyword: Communication

Cabe precisar que se ha decidido iniciar ambas busquedas el 2008, debido a que la primera
busqueda arroj6 que ese fue el afio cuando se publicé el primer articulo sobre transmedia
storytelling en Ciencias Sociales y esta sera la base sobre la que se analizara el impacto de la
produccidn cientifica en inteligencia artificial relacionada con Comunicacién.

Asimismo, en la segunda bisqueda se agreg6 como criterio la keyword Communication para
asegurar que como resultados se obtengan solo papers que trabajan la IA desde esa perspectiva.
No se hizo lo mismo en la primera bisqueda, pues la narrativa transmedia, por naturaleza, implica
hablar de Comunicacién.

De esta manera se construyeron dos corpus: 1) el corpus TS conformado por los articulos
sobre transmedia storytelling y 2) el corpus IA conformado por los papers sobre inteligencia
artificial relacionada con Comunicacién.

El analisis aplicado sobre cada uno de los articulos pertenecientes a cada corpus se detalla en
la Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de andlisis aplicada a los articulos

Variables Categorias
Temadtica del articulo Transmedia storytelling
Inteligencia artificial
Informacio6n del articulo Titulo
Autores

Filiacién de autores

Afio de publicacion

Palabras clave
Informacién de la revista Nombre

Pais de publicacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Arbaiza et al., 2024, Atarama-Rojas et al., 2022 y Garcia-Orosa et al,
2023.
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3. Trabajo de campo y analisis de datos

El listado de articulos objeto de andlisis se estableci6 a partir de una bisqueda en Scopus realizada
el 12 de diciembre de 2025. Una vez delimitada la muestra, se procedi6 a la organizacién y
sistematizacion de los resultados en una base de datos elaborada en Microsoft Excel.

Con el fin de facilitar el tratamiento comparativo, los articulos sobre narrativa transmedia (TS)
se registraron en una hoja de calculo independiente, mientras que los articulos sobre inteligencia
artificial relacionada con Comunicacion (IA) se organizaron en una segunda hoja. En ambas hojas
se adaptaron y codificaron las categorias definidas en la matriz de analisis (PAPER NUMBER,
TITLE, AUTHOR, AFFILIATIONS, YEAR, JOURNAL, JOURNAL COUNTRY, AUTHOR KEYWORDS y
DOI), asegurando la homogeneidad de los criterios de registro.

Para proceder con el andlisis cuantitativo, primero se realiz6 un proceso de limpieza,
desambiguacién y normalizacion de las categorias relacionadas con autores, filiaciéon de autores y
palabras clave. En este tultimo caso también se realiz6é una armonizacion semantica. Todo ello con
el objetivo de reducir inconsistencias derivadas de variaciones ortograficas, abreviaturas o
duplicidades, tal como es habitual en estudios bibliométricos basados en metadatos (Aria &
Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021).

A continuacidn, el andlisis se llevd a cabo mediante tablas dindmicas, que permitieron agrupar,
filtrar y cruzar los datos para obtener recuentos y distribuciones por criterios relevantes. En
conjunto, estos procedimientos facilitaron la sintesis descriptiva de resultados y la identificaciéon
de tendencias generales en ambos corpus (TS e IA), en linea con el propdsito descriptivo de la
bibliometria (Donthu et al., 2021; Pritchard, 1969).

4. Resultados

A continuacioén, se presentan los principales hallazgos del andlisis bibliométrico aplicado a los
corpus de narrativa transmedia e inteligencia artificial relacionada con Comunicacién. Primero se
describe la distribucién de la produccién cientifica y su evolucién temporal, posteriormente se
comparan patrones de publicacidn y actores (autores, filiaciones, revistas y paises) y, finalmente,
se analizan las palabras clave para identificar repertorios dominantes y términos distintivos en
cada corpus.

4.1. Descripcion general de la muestra

Labusqueda de articulos bajo los criterios establecidos arrojé un total de 594 unidades de analisis.
Especificamente, 386 articulos versan sobre transmedia storytelling y 208 sobre inteligencia
artificial relacionada con Comunicacién. Lo que demuestra que, hasta el momento, la produccién
académica sobre narrativa transmedia en Ciencias Sociales alin supera en su totalidad a aquella
sobre inteligencia artificial relacionada con Comunicacidn.

Asimismo, llama la atencién que ninguno de los articulos encontrados pertenezca a ambos
corpus a la vez. Esta separacion total sugiere que el campo todavia tiende a organizarse en
comunidades de investigacion relativamente estancas. Ahora bien, se debe apuntar que la
ausencia de articulos «hibridos» no necesariamente indica falta de relacién entre ambos
fendmenos en la practica mediatica, sino un desfase en su integracién en la agenda académica.

4.2. Evolucion temporal de la produccion cientifica

El andlisis de la evolucién temporal se basa en el recuento anual de publicaciones registradas en
cada corpus (TS y Al) para el periodo 2008-2025. La Figura 1 sintetiza la distribucién por afio y
permite comparar visualmente el comportamiento de ambos campos.
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Figura 1. Evolucion temporal de publicacién de papers sobre TS y 1A
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Fuente: Elaboracién propia, 2026.

En el corpus de transmedia storytelling se observa una produccion inestable entre 2014 y 2019,
pero en general se percibe una tendencia de crecimiento con picos de hasta 42 papers por afo (en
2019 y en 2024) y un cierre de 39 publicaciones en 2025.

Por el lado de la produccion sobre inteligencia artificial en relacién con Comunicacién, si bien
se parte de una etapa inicial hasta 2017 con maximo 1 publicacién por afio, a partir del 2018
muestra un crecimiento sostenido, con una aceleracién especialmente pronunciada a partir del
2022, alcanzando en 2025 un pico de 69 articulos, cifra que en el mismo afio es superior a la de
publicaciones en transmedia storytelling.

La comparacién de ambas series evidencia dos patrones distintos: 1) TS presenta un proceso
de consolidacién anterior y una estabilizacién desde 2019; y 2) IA registra un ingreso tardio pero
un crecimiento acelerado en el tramo final del periodo. En consecuencia, aunque el volumen
acumulado total de TS sigue siendo superior, la tendencia reciente muestra que la investigacion
en IA no solo reduce la distancia, sino que supera a TS en produccién anual en 2024 y 2025. Esta
inversion reciente del liderazgo anual es relevante porque puede leerse como un cambio en las
«prioridades problema» del campo: mientras TS madura y estabiliza su produccion, la IA aparece
como un objeto de investigacién expansivo, impulsado por la rapida adopcidn social y la novedad
tecnoldgica.

A partir de la distribucién anual, se distinguen tres fases en cada corpus, tal como se muestra
en la Tabla 2:

Tabla 2. Fases de produccién

Tematica de Fase emergente Fase de expansion Fase de
produccién consolidacién
IEIT"‘Sr)rat“’a transmedia 5408 2011 2012-2018 2019-2025
Inteligencia artificial

relacionada con 2008-2016 2017-2021 2022-2025

Comunicacion (IA)

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En términos de ritmo de crecimiento, el corpus IA muestra una tasa media de crecimiento
anual! (32,5%) superior al de TS (23,9%) en el periodo analizado, en especial en la fase de
aceleracion. La serie temporal sugiere que la IA entra de forma relativamente tardia en el campo
de las Ciencias Sociales vinculadas a Comunicacién: mientras TS comienza su expansién sostenida
en 2012, IA recién consolida una presencia continua desde 2017 y acelera de forma marcada a
partir de 2022.

Cabe destacar que la convergencia entre ambos campos se configura como un fenémeno
reciente: si bien TS domina el volumen anual durante la mayor parte del periodo, IA alcanza
niveles comparables en 2023 y superaa TS en 2024 y 2025.

4.3. Autores y filiaciones

Se ha detectado un total de 653 autores que han realizado al menos una publicaciéon sobre
narrativa transmedia. De estos, la Tabla 3 muestra a aquellos que registran de 3 a mas
publicaciones. A la cabeza de la lista se ubica Carlos Scolari de la Universitat Pompeu Fabra
Barcelona, conocido referente sobre el tema en Iberoamérica.

Tabla 3. Autores de articulos sobre narrativa transmedia
Autor Cantidad de papers sobre TS publicados

Scolari, Carlos Alberto 9

Costa-Sanchez, Carmen

Atarama-Rojas, Tomas Ricardo
Mohd Hasri, Umar Hakim
Syed, Md Azalanshah
Rodriguez-Ferrandiz, Raul

Rend, Denis Porto

Rampazzo Gambarato, Renira

Alvarez-Rodriguez, Victor

Vidal-Mestre, Montserrat

Establés, Maria José

Vizcaino-Verd(, Arantxa

Pifieiro-Naval, Valeriano

Nunez-Pacheco, Rosa

Aguaded, Ignacio

Guerrero-Pico, Mar

Freire-Sanchez, Alfonso

Fernandez-Castrillo, Carolina

W W W W W W W W W WD

Jin, Dal Yong

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Respecto a inteligencia artificial relacionada con Comunicacién, se encontré a un total de 644
autores que han publicado como minimo un articulo sobre el tema. De estos, los que se muestran
en la Tabla 4 son quienes han publicado dos papers.

Llama la atencién que no se registra a ninglin autor en comun en la totalidad de ambos corpus,
es decir, que de todos los autores que han publicado sobre transmedia storytelling, ninguno ha
publicado por lo menos un paper también sobre inteligencia artificial relacionada con
Comunicacidn, lo que evidencia que la convergencia en esta linea alin estd pendiente de trabajar,

' La tasa media de crecimiento anual se ha calculado mediante la férmula del Crecimiento Anual Compuesto
(CAGR): CAGR = [(Vfinal/ Viniciat)*/"] -1, donde Vfina €s el volumen en 2025, Viniciat €] primer valor registrado
distinto de cero y n el nimero de periodos anuales transcurridos.
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sin dar pase a explorar fenémenos hibridos como narrativas transmedia producidas o
amplificadas con IA, o experiencias transmedia mediadas por recomendacion algoritmica.

Tabla 4. Autores de articulos sobre inteligencia artificial relacionada con Comunicacién
Autor Cantidad de papers sobre IA publicados

Ufarte-Ruiz, Maria José 2

Katzenbach, Christian

Natale, Simone

Medina-Aguerrebere, Pablo

Jeon, Gwanggil

Komarova, Vera
Menshikov, Vladimir V.
Soufiene, Ben Othman

Gorman, Jamie C.

Cooke, Nancy J.

Tomlin, Dani

Garcia-Orosa, Berta

Graydon, Kelley

Ryan, Tracii

Bowers, Patrick

Fox, Stephen |.

Lau, Jey Han

Hepp, Andreas

NININININDN NN NN DN DNDNDNDNDNN

Yaguana-Romero, Hernan Antonio

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Se contabiliz6 también la cantidad de articulos publicados segun filiacion del autor. Cada
institucién fue contabilizada una sola vez por paper, independientemente del nimero de autores
afiliados a dicha institucién. De esta manera se encontré que un total de 568 universidades han
realizado al menos la publicacién de un paper sobre TS y 446 lo han hecho sobre IA.

En concreto, la Figura 2 recoge a las 20 universidades que registran de 5 a mas articulos sobre
transmedia storytelling.

Figura 2. Papers sobre TS por filiacion de autores
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Como se ve, la Universitat Pompeu Fabra Bracelona ha publicado un total de 15 articulos sobre
narrativa transmedia entre 2008 y 2025. Asi como, esta, un total de 15 universidades del grafico
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son espafolas, lo que sugiere la existencia de un polo regional de especializaciéon en TS, debido al
interés de los investigadores con filiacién a universidades espafiolas por esta area tematica.

Por otro lado, tal como se muestra en la Figura 3, se encontr6 que la Taif University es la
institucién que mas articulos ha publicado sobre inteligencia artificial relacionada con
Comunicacidn, con un total de 5 papers entre 2010 y 2025. En este caso, no se evidencia una
tendencia clara de un pais en concreto, segun ubicacién de universidad de filiacién de autor, que
lidere la produccién cientifica en este tema, aunque si se puede identificar a 5 universidades de
Estados Unidos.

Figura 3. Papers sobre 1A por filiacién de autores
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Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Ahora bien, resultd de interés conocer también cuantas y cudles instituciones han publicado
papers sobre ambos temas. Se encontré que un total de 62 centros de estudio registran al menos
1 paper de cada tema. Y en esa linea, se identificaron cudles de estas son las que suman la mayor
cantidad de publicaciones. La Tabla 5 muestra a las 9 universidades que registran de 8 a mas
articulos en total sobre transmedia storytelling e inteligencia artificial relacionada con
Comunicacidn. Destaca también en esta linea la Universitat Pompeu Fabra Barcelona con un total
de 17 articulos (15 sobre TS y 2 sobre IA) y, junto a esta, otras 6 universidades espafiolas, 1 rusay
1 estadounidense.

Tabla 5. Instituciones que publican mas papers sobre TS e IA

Universidad Papers sobre TS Papers sobre 1A Total
Universitat Pompeu Fabra 15 2 17
Barcelona

Universitat d'Alacant 11 1 12
Universidad Complutense de 10 1 11
Madrid

Universidad de Granada 10 1 11
Arizona State University 5 5 10

~
w
[EnN
o

Universidade de Santiago de
Compostela
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HSE University 6 2 8
Universidad Rey Juan Carlos 6 2 8
International University of La 7 1 8
Rioja

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

4.4. Revistas y paises de publicacion

Se contabilizé la cantidad de articulos publicados sobre ambos temas segln revista. De esta
manera, la Figura 4 y la Figura 5 muestran aquellas revistas que en ambos casos registran 4 a mas
publicaciones.

Figura 4. Cantidad de papers sobre TS segun revista de publicacién

International Journal of Communication I © 3
Communication and Society IEEEEEEEE—————— 0
Convergence IIEEEEEEEEEE————— 10
Revista de Comunicacion mEEEESSSSSS———— O
Estudios Sobre el Mensaje Periodistico 8
Historia y Comunicacion Social 8

Revista Latina de Comunicacion Social

]
I
]
Profesional de la Informacion I . 7
Cuadernos.info T ————— 7
Artnodes NIEEEE————— 5
Icono14 5
Comunicaciony Sociedad (Mexico) = 5
International Journal of Cultural Studies T 5
Observatorio mEE—— /
Northern Lights m—— /
Media International Australia E— 4
Critical Studies in Television m— S 4
Palabra Clave m—— 4

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Como muestra la Figura 4, la revista International Journal of Communication (Ql en
Communication en el ranking SJR) destaca con la publicacién de 23 articulos, lo que significa un
6% de la produccién total. Le siguen muy por detras las revistas Communication & Society y
Convergence, con la publicacién de 10 articulos cada una y la Revista de Comunicacién con 9 papers.
En este sentido, que una revista generalista y de alto impacto concentre gran cantidad de articulos
sobre TS sugiere un proceso de legitimacion y estabilizacién del tema dentro de la Comunicacion.

Figura 5. Cantidad de papers sobre IA segin revista de publicaciéon

Sustainability (Switzerland) I | G
Profesional de la Informacion I G
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking == 5
Explorations in Media Ecology mEmmmm /4
Revista Latina de Comunicacion Social IEE—
European Public and Social Innovation Review I 4

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Por su parte, la Figura 5 muestra que la revista Sustainability (Q2 en Computer Networks and
Communications y Energy Engineering and Power Technology en el ranking SJR) es la que ha
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publicado 16 articulos sobre inteligencia artificial relacionada con Comunicacién, esto es, un 7,7%
de la produccién total. Este hallazgo sugiere que el debate sobre el tema se canaliza en espacios
interdisciplinares. También se puede ver que muy por detrads de Sustainability se ubican las
revistas Profesional de la Informacién con 6 articulos y Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking con 5.

A suvez, fue relevante identificar cuantas revistas y cuales han publicado articulos sobre ambos
temas. Asi, se pudo identificar a un total de 26 revistas que tienen al menos 1 publicacién de cada
tema. De estas, se determind cudles concentran el mayor nimero de publicaciones (Tabla 6). En
esta linea, a la cabeza de la lista se encuentra Sustainability con 18 papers en total (16 de [Ay 2 de
TS), seguida por Profesional de la Informacion (13 articulo en total) y la Revista Latina de
Comunicacion Social (12 papers en total).

Tabla 6. Revistas que publican mas papers sobre TS e IA

Revista Papers sobre IA Papers sobre TS Total
Sustainability (Switzerland) 16 2 18
Profesional de la Informacién 6 7 13
Revista Latina de Comunicacién 4 8 12

Social

Communication and Society 2 10 12
Convergence 1 10 11
Icono14 2 5 7
Palabra Clave 2 4 6
Comunicacion y Sociedad (Mexico) 1 5 6
European Public and Social 4 1 5

Innovation Review

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Asimismo, se busco tener una vision sobre los paises que lideran el debate sobre ambas
tematicas (Figura 6). De esta manera, en lo que respecta a la publicacién de articulos sobre
narrativa transmedia, se encontr6 que Reino Unido y Espafia destacan como los lideres principales
en este campo, con 99 y 89 articulos respectivamente. Y en el caso de las publicaciones vinculadas
a inteligencia artificial relacionada con Comunicacion, se detecté que las revistas britanicas y
estadounidenses mantienen la mayor relevancia, con la publicacién de 60 y 39 papers
respectivamente.
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Figura 6. Publicacion de articulos segtin pais de revista

Transmedia storyteling: 99 papers
1A relacionada con Comunicacion: 60 papers
Total 159 papers

S
b N

Transmedia storytelling: 54 papers | 1 T
1A relacionada con Comunicacion: 39/ . ‘ =3
papers 5 )
Total: 93 papers NS 4
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| /

()

h ';‘— Transmadia storyteling: B9 papers

9 1A redacionada con Comunicacdn: 25 papers
L Total: 114 papers
o

Fuente: Elaboraciéon propia, 2026.

La Figura 6 muestra de esta manera que, en ambos casos, Reino Unido, Espafia y Estados
Unidos se posicionan como nucleos globales mas prolificos para la difusién de los dos temas, lo
que evidencia una hegemonia editorial europea y norteamericana frente a una participaciéon mas
fragmentada de otros continentes. Otros paises que registran la publicacién de al menos 1 articulo
por tema son aquellos que se muestran en la Figura 6 de color gris, como Suiza con la publicacion
de 32 papers, Paises Bajos con 23 papers, Rusia con 15 papers y Portugal también con 15 papers.

4.5. Palabras clave: estructura conceptual del campo

Se analizaron las palabras clave de los articulos de ambos corpus para asi identificar los
principales focos de atenciéon tematica y la existencia de posibles procesos de convergencia
interdisciplinar. De esta manera, se identificaron y procesaron un total de 1308 keywords
provenientes de los papers sobre transmedia storytelling y 828 keywords provenientes de los
papers sobre inteligencia artificial relacionada con Comunicacidn.

En el corpus especifico de transmedia storytelling, 1as palabras clave mas frecuentes incluyen
transmedia storytelling (usada en 191 papers), transmedia (en 76 papers), storytelling (en 38
papers), narrative (en 19 papers) y convergence (en 16 papers). Les siguen communication, social
media y fandom, cada una usada en 15 articulos y digital storytelling en 12.

Por otro lado, el andlisis del corpus IA revela que las palabras clave mas frecuentes incluyen
communication (identificada en 137 papers), artificial intelligence (en 95 papers), chatgpt (en 14
papers) y journalism (en 12 papers). También destacan social media y ethics, ambas en 9 articulos,
y chatbot y generative ai, las dos en 8 articulos.

Asimismo, uno de los hallazgos mas relevantes del analisis es la identificacién de un conjunto
de palabras clave compartidas entre ambos corpus (88 en total). Entre estas (Figura 7), destacan
las keywords communication, presente en un total de 152 papers, y artificial intelligence, en 96
articulos. También son muy referenciadas: social media (24), journalism (21), education (12),
higher education (11) y media convergence, participation, advertising y media, todas en presentes
en 9 articulos. La existencia de estas keywords comunes constituye una evidencia empirica de la
progresiva convergencia entre el campo del transmedia storytelling y el de la inteligencia artificial
relacionada con Comunicacién.
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Figura 7. Keywords mas frecuentes en los papers de TS e IA
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Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Por ultimo, se realizdé un andlisis longitudinal de las palabras clave, que permitié observar
cambios significativos en la estructura conceptual de los campos a lo largo del tiempo. En
particular, se observa que dentro del corpus sobre TS (Figura 8), términos como transmedia
storytelling, transmedia y storytelling han mantenido una presencia marcada desde el inicio hasta
el 2025.

Figura 8. Evolucién temporal del uso de keywords en articulos sobre TS
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2026.

A su vez, palabras clave como participatory culture y mobile media muestran mayor presencia
en la fase emergente de investigacion sobre el tema. Por su parte, palabras clave como socia media,
convergence y communication han sido usadas mayormente en papers publicados en la fase de
expansion del tema. Y en la fase de consolidacion, destacan keywords como fandom, narrative,
Netflix e ICT.

En el caso de la investigacion sobre inteligencia artificial relacionada con Comunicacion, el
analisis de la evolucidn temporal del uso de keywords (Figura 9) sefiala que, en la fase emergente
de investigacién sobre el tema, destaca el uso de conceptos como soft codes, nested codes, human-
computer interaction, computers, cyberspace y virtual reality. Mientras que las keywords artificial
intelligence y communication tienen presencia durante las fases de expansion y consolidaciéon. En
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la fase de expansion, también destacan las palabras clave framing, health care, pedestrians y social
networks. Y en la fase de consolidaciéon también se usan keywords como algorithms, chatbot,
ChatGPT y generative Al

Figura 9. Evolucion temporal del uso de keywords en articulos sobre IA
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Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Por ultimo, con el objetivo de examinar el grado de integracién conceptual entre ambos
campos, se analiz6 especificamente la presencia de la palabra clave artificial intelligence en el
corpus de articulos sobre narrativa transmedia. Los resultados revelan una presencia
extremadamente limitada de este término, identificAindose inicamente un caso en el afio 2023,
correspondiente al articulo titulado Journalism and technology: A binomial that revolutionizes
storytelling. Este hallazgo resulta particularmente significativo, ya que evidencia que, pese al
creciente impacto de la inteligencia artificial en el ecosistema mediatico y en los procesos de
produccidon de contenidos, su incorporacidon explicita en la conceptualizacion académica del
transmedia storytelling sigue siendo incipiente.

5. Discusion y conclusiones

Iniciamos este apartado con una discusién entre los principales hallazgos de esta investigacion y
los provenientes de investigaciones previas en los campos de estudio trabajados.

Los resultados bibliométricos muestran, en primer lugar, que la investigacién en transmedia
storytelling mantiene un volumen acumulado superior al de la investigacion en inteligencia
artificial relacionada con Comunicacién en el periodo 2008-2025. Sin embargo, también se
observa que, aunque el TS tiene una fase de consolidacién anterior (2019-2025), su produccién
anual ha comenzado a verse superada por la investigacion en IA relacionada con la Comunicacién
en 2024 y 2025. Este hallazgo sugiere que las «prioridades problema» del campo estan mutando:
el interés académico se desplaza de la expansion narrativa propuesta por Jenkins (2008) hacia los
desafios de la automatizacién y el control algoritmico analizados por autores como Gillespie
(2014) o Bucher (2018). Mientras que Scolari (2013) enfatizaba la complejidad narrativa y la
inmersion del publico, 1a tendencia actual en las publicaciones sobre IA pone el foco en la ética, los
algoritmos y herramientas generativas como ChatGPT.

En segundo lugar, la ausencia de articulos ubicados simultaneamente en ambos corpus, asi
como la falta de autores compartidos entre los listados de productividad, apunta a que la
convergencia entre TS e IA opera todavia de forma limitada en términos epistémicos. En otras
palabras, aunque en la practica mediatica el transmedia convive con sistemas de recomendacion,
métricas y herramientas de 1A, los campos académicos parecen organizarse en comunidades con
problemas en gran medida diferenciados. Esta distancia resulta significativa si se considera que el
transmedia storytelling, tal como lo conceptualiza Jenkins (2007), depende de la dispersién
sistematica de componentes narrativos entre canales y, de forma ideal, de la contribucién
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especifica de cada medio. En el entorno actual, esa dispersion y esa contribucién se encuentran
mediadas por plataformas que ordenan la visibilidad y el acceso, lo que obliga a repensar el
principio transmedia desde légicas algoritmicas de descubrimiento.

En tercer lugar, los patrones institucionales y editoriales observados ayudan a matizar el
debate sobre «vigencia». En TS, la concentracién en ciertas universidades (con fuerte presencia
espafiola) y la centralidad de revistas como International Journal of Communication sugieren un
proceso de estabilizacion y legitimacion del campo dentro de la Comunicacién. En términos de
desarrollo disciplinar, ello puede interpretarse como un estado de madurez donde se consolidan
autores y espacios de publicaciéon (Scolari, 2009). En cambio, en IA la distribucién institucional
mas dispersa y el liderazgo editorial de revistas interdisciplinares como Sustainability podrian
reflejar un campo en expansién mas transversal, que atrae contribuciones desde multiples dreas
aplicadas y debates sociales mas amplios.

En cuarto lugar, el andlisis de palabras clave muestra una convergencia emergente, pero todavia
parcial. La presencia de keywords compartidas y dominantes (por ejemplo, communication y social
media) sugiere que ambos campos se encuentran en objetos amplios del ecosistema digital. No
obstante, la convergencia no parece traducirse aiin en un vocabulario analitico comuin sobre
procesos narrativos, participacién o automatizacidon. En este sentido, la convergencia detectada
puede leerse como una condicién necesaria pero no suficiente para el didlogo interdisciplinar:
indica proximidad tematica, pero no garantiza integraciéon tedrica. De ahi la pertinencia de
impulsar marcos que conecten el disefio de mundos narrativos transmedia (Jenkins, 2007; Scolari,
2009) con la investigacidn critica sobre automatizacién y riesgos de los sistemas de 14, incluyendo
sesgos y opacidades (Bender et al., 2021) y necesidades de alfabetizacion mediatica (Frau-Meigs,
2024; Robledo Dioses, 2024).

A continuacidn, se presentan las conclusiones de la investigacién, empezando por aquellas
relacionadas a los objetivos propuestos. Le seguiran las limitaciones del estudio, sus implicaciones
practicas y finalmente se propondran futuras lineas de investigacion.

En relacion con el objetivo general, se concluye que la democratizaciéon de la inteligencia
artificial ha comenzado a reconfigurar las prioridades de investigacion en las Ciencias Sociales,
planteando un desafio a la hegemonia tematica de la narrativa transmedia. Si bien la narrativa
transmedia se mantiene como una estrategia conceptualmente sélida, la atencién académica se
esta desplazando hacia la automatizacidn y el control algoritmico.

Respecto a los objetivos especificos, el estudio permite concluir lo siguiente:

¢ Evolucion temporal: La narrativa transmedia presenta un proceso de consolidacién previo
(2019-2025) con una produccién anual estabilizada. En contraste, la investigacién sobre IA
vinculada a la Comunicacién muestra un ingreso tardio pero un crecimiento acelerado, logrando
superar la produccién anual de TS en los afios 2024 y 2025.

e Patrones de publicacion: Se identifica una marcada desconexién entre comunidades
académicas, evidenciada por la total ausencia de autores comunes entre ambos corpus. Mientras
el TS se concentra en polos regionales especificos como Espafia, la investigacién en Al muestra
una dispersion institucional mayor y una presencia notable en revistas interdisciplinares.

» Convergencias y divergencias tematicas: El analisis de palabras clave revela que, aunque
existen keywords compartidas como communication y social media, existe una divergencia
epistémica sustancial. La academia atin no ha integrado plenamente el vocabulario analitico de la
IA dentro de los procesos de disefio narrativo transmedia.

Sobre las limitaciones del estudio, se debe decir que, a pesar de la exhaustividad del analisis
bibliométrico, la investigacion presenta limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar,
el uso exclusivo de la base de datos Scopus, si bien garantiza calidad y estandarizacion, podria
omitir literatura relevante indexada en otros repositorios o publicada en formatos no seriales
(libros o actas de congresos). En segundo lugar, el desfase inherente entre la practica mediatica y
la publicacién cientifica sugiere que los fendmenos hibridos que ya ocurren en la industria podrian
no estar plenamente reflejados todavia en la produccién académica analizada. Y, en tercer lugar, la
configuracion de la muestra de papers sobre IA relacionada con Comunicacion, tal como se ha
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parametrizado, incluyendo la keyword communication, limita en nimero los resultados y puede
introducir sesgos en la ejecucion del andlisis.

Por otro lado, cabe resaltar que los resultados de este estudio poseen aplicaciones directas para
la gestién de la agenda académica y la formacién en comunicacién. Proporcionan una base
empirica para que las instituciones de educacion superior y los investigadores identifiquen areas
de vacancia tematica, especialmente en la interseccion de la IA y la narrativa. Asimismo, refuerza
la necesidad de implementar programas de alfabetizacién mediatica e informacional que
capaciten a productores y audiencias para navegar en un ecosistema donde la expansién de
historias esta mediada por procesos automatizados.

Por ultimo, se proponen las siguientes lineas para futuras investigaciones donde se evidencie
la convergencia de ambos campos: 1) Narrativas transmedia algoritmicas: para explorar teérica y
empiricamente cémo la IA generativa puede ser utilizada para la expansién de universos
narrativos y el prototipado de contenidos. 2) Etica y consistencia narrativa en la IA: con el fin de
investigar el impacto de los sesgos algoritmicos en la coherencia de los mundos narrativos y la
gestion de la autoria en contenidos generados por madaquinas. 3) Experiencia de usuario y
recomendacién: con el fin de analizar como los sistemas de recomendacién influyen en el
descubrimiento de los diferentes puntos de entrada de un relato transmedia. 4) Estudios
interdisciplinares: para fomentar trabajos que integren a autores de ambos campos para superar
la actual fragmentacion de la produccién cientifica.
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