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Generative artificial intelligence (GAI) has transformed the social media
landscape, offering innovative tools for content creation and user interaction. This
article explores the current state of GAI on platforms such as Instagram, TikTok,
and X (formerly known as Twitter), analysing its ethical implications, as well as its
potential advantages and dangers. Through a methodological approach that
combines exploratory, analytical and descriptive analysis, it seeks to answer key
questions about the impact of GAI on contemporary social communication. The
work provides an overview of the current and immediate impact of the growing
use of generative artificial intelligence on the most popular social media platforms,
while addressing critical issues related to its ethics and future consequences.
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La inteligencia artificial generativa (IAG) ha transformado el panorama de las
redes sociales, ofreciendo herramientas innovadoras para la creacion de contenido
y la interacciéon con los usuarios. Este articulo explora la situacién actual de la IAG
en plataformas como Instagram, TikTok y X (antes llamado Twitter), analizando
sus implicaciones éticas, asi como sus ventajas y peligros potenciales. A través de
un enfoque metodoldgico que combina andlisis exploratorio, analitico y
descriptivo, que busca responder a preguntas clave sobre el impacto de la IAG en
la comunicacién social contempordnea. El trabajo proporciona una vision general
sobre el impacto actual e inmediato del uso creciente de la inteligencia artificial
generativa en las redes sociales mds populares, mientras aborda cuestiones
criticas relacionadas con su ética y consecuencias futuras.

Recibido: 23 /02 / 2026
Aceptado: 15/ 06 / 2026



108

SOCIAL Review, 14(1), 2026, pp 107-115

1. Introduccion: La Era de las Redes

a inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas transformadoras

del siglo XXI, impactando diversos sectores, entre ellos el &mbito de las redes sociales. Estas

plataformas han revolucionado la forma en que los individuos se comunican, comparten

informacién y construyen relaciones. La integracion de la IA en este contexto no solo ha
optimizado la experiencia del usuario, sino que también ha planteado desafios éticos y sociales
significativos.

La llegada de la Inteligencia Artificial a distintos sectores de la sociedad implica una
reconfiguracion de las fronteras establecidas en miultiples aspectos. Este articulo lleva a cabo una
revision critica sobre los retos que esta nueva revolucidn tecnoldgica plantea, abarcando desde
cuestiones éticas hasta la salvaguarda de derechos fundamentales; desde la apariciéon de sesgos
hasta los riesgos para la ciberseguridad; y desde la transformacién en los medios de comunicacidn,
el marketing y las redes sociales, hasta sus efectos en la sociedad (Sdnchez Esparza & Palella
Stracuzzi, 2024). El objetivo de este trabajo es explorar como se aplica la inteligencia artificial en
las redes sociales, analizando sus beneficios, limitaciones y las implicaciones futuras.

2. Marco de referencia: las redes del ser humano

La IA desempefia un papel cada vez mas significativo en nuestra existencia, abarcando desde la
publicidad hasta los mercados financieros, pasando por la industria armamentista, la automocion,
las redes sociales y el internet de las cosas. Sin embargo, solo en algunas ocasiones somos
plenamente conscientes de su impacto (Coeckelbergh & Alvarez Canga, 2021).

En el libro Nexus, de Harari y Ros (2024) se examina a la humanidad desde una perspectiva
histérica amplia, con el fin de investigar como las redes de informacién han moldeado y
transformado nuestro mundo. A lo largo de los tltimos 100.000 afios, hemos acumulado un poder
inmenso como especie, los sapiens. Sin embargo, a pesar de todos los avances, descubrimientos e
innovaciones, nos encontramos ante una crisis existencial: el colapso ecolégico estd a la vuelta de
la esquina, la desinformacion es abundante y nos dirigimos hacia la era de la inteligencia artificial
(Lépez Garcia, 2025).

Internet era nuestro dominio. Fue despojado por aquellos que se benefician de la extraccién de
nuestros datos personales y por quienes fomentan el odio. Sin embargo, antes, ese vasto espacio
nos pertenecia. También se nos quité internet cuando las redes, que habian sido creadas en
centros de investigacion publicos, fueron privatizadas y entregadas a un reducido grupo de
empresas. O cuando se aduefiaron de todo lo que millones de personas estaban creando en linea
para empaquetarlo en un modelo comercial conocido como Web 2.0 (Harari & Ros, 2024).

Nos han presentado internet como un ejemplo de éxito empresarial, con el fin de hacernos
olvidar el papel crucial de los hacklabs, la financiacion publica, los streamers que recorren las
calles, las sefioras que comparten memes en grupos de WhatsApp, los activistas que conspiran y
los riders en huelga... son millones los protagonistas que rara vez aparecen en estas narrativas y
que son esenciales para el desarrollo de las tecnologias digitales (Franco, 2024).

Por un lado, la IA puede aumentar la eficiencia y precisiéon en la toma de decisiones, lo cual
podria ser beneficioso para asegurar el acceso a la justicia, la seguridad y otros derechos. Sin
embargo, también presenta desafios y riesgos para los derechos humanos. Entre las areas
preocupantes se encuentran la privacidad, la discriminacion algoritmica, la transparencia y la
responsabilidad (Martin Herrera, 2024).

Las redes sociales estan siendo transformadas por la inteligencia artificial, que influye en como
se genera, distribuye y consume el contenido. Al tener la habilidad de analizar comportamientos
y personalizar experiencias, esta tecnologia redefine la interaccién digital. Sin embargo, también
plantea la necesidad de actuar con responsabilidad para prevenir sesgos, salvaguardar la
privacidad y fomentar un uso ético y consciente.
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3. La inteligencia artificial y las redes sociales: contexto y realidad

El contenido generado por inteligencia artificial (AIGC) en las plataformas de redes sociales ha
experimentado un notable incremento debido al rapido avance de las tecnologias de IA (Hou et al,,
2025).

La inteligencia artificial ha elevado la personalizacién en las redes sociales a un nivel sin
precedentes. Plataformas como Instagram y TikTok emplean algoritmos de recomendacion que se
basan en la IA para presentar contenido que resulta sumamente relevante para cada usuario, lo
que incrementa tanto el tiempo de permanencia como la interaccién. Para los community
managers, esto implica la necesidad de desarrollar estrategias de contenido que estén altamente
segmentadas, aprovechando datos sobre demografia, intereses y comportamientos de su
audiencia (Morales Hernandez & Castelli Olvera, 2025).

Los sistemas de IA tienen la capacidad de examinar desde las buisquedas anteriores hasta el
tiempo que un usuario dedica a observar determinados tipos de publicaciones, lo que facilita el
ajuste de las campafias en tiempo real. Por ejemplo, si una publicacién relacionada con un
producto especifico atrae considerable atencidn, la IA puede priorizar su difusién entre perfiles
similares, maximizando asi su impacto (Perugachi Kindler, 2025).

Adicionalmente, herramientas como el email marketing automatizado y los anuncios
dindmicos en Facebook permiten la entrega de mensajes personalizados basados en acciones
previas, tales como los abandonos de carrito o las visitas recurrentes a una pagina (Celis Bueno,
2022).

Un elemento fundamental en la mejora de la experiencia del cliente es la implementaciéon de
asistentes virtuales y chatbots. Compafifas como Starbucks y Sephora utilizan inteligencia artificial
en sus chatbots para recomendar productos, aclarar dudas e incluso procesar pedidos
directamente a través de plataformas como Messenger o WhatsApp. Esta estrategia no solo mejora
la atencidn al cliente, sino que también contribuye a humanizar la marca al proporcionar
respuestas rapidas (Grewal et al.,, 2025).

La automatizacion de tareas repetitivas es uno de los principales beneficios que la inteligencia
artificial aporta a las redes sociales, permitiendo asi que los community managers dispongan de
tiempo valioso. Herramientas como Hootsuite, Buffer y Sprout Social implementan IA para
programar publicaciones en los momentos mas adecuados, basandose en el historial de
interacciones de la audiencia. Este enfoque no solo amplia el alcance organico, sino que también
garantiza una presencia continua sin requerir intervencion manual. Adicionalmente, la IA tiene la
capacidad de generar informes detallados sobre el rendimiento de las publicaciones, lo que
permite identificar qué tipo de contenido genera mayor engagement, cuales son las horas pico de
actividad y qué formatos (como videos, imagenes o carruseles) resultan mas efectivos (Macias
Ugalde et al,, 2025).

Una de las aplicaciones mas innovadoras es la generaciéon automatica de contenido.
Herramientas como ChatGPT, Jasper y Copy.ai permiten, en cuestion de segundos, crear
publicaciones, responder comentarios e incluso elaborar guiones para videos. Aunque estas
herramientas no sustituyen la creatividad humana, representan un complemento muy eficaz para
acelerar la producciéon de material. Por ejemplo, un gestor de comunidades puede utilizar
inteligencia artificial para redactar borradores de publicaciones y posteriormente personalizarlos
con su propio estilo. No obstante, es crucial que siempre se supervise el tono y el mensaje, dado
que la IA podria carecer del contexto emocional necesario para establecer una conexién adecuada
con la audiencia (Centellas-Rodrigo, 2024; Pan et al.,, 2024).

Para los community managers, es fundamental comprender cémo operan estas herramientas.
No basta con simplemente utilizarlas; su integracién estratégica en un plan de comunicacién
coherente es esencial.
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4. Objetivos del marco de estudio

El trabajo tiene como objetivo analizar como se estd utilizando la IAG en las redes sociales mas
populares, evaluar sus beneficios y riesgos, y discutir las consideraciones éticas asociadas a su
implementacidn. Las preguntas centrales que guian esta investigacién son:

0.1. Definir la situacién actual de la IAG en las redes sociales.

0.2. Evidenciar las implicaciones éticas que surgen del uso de estas tecnologias.

0.3. Analizar las ventajas y peligros asociados a su utilizacién.

5. Acercamiento conceptual y metodoldgico

Para abordar estos objetivos, se empled una metodologia mixta, exploratoria y analitica. La
metodologia exploratoria consiste en una forma de investigacion basada en analizar un tema que
es novedoso o del cual hay escasa informacién disponible. Este tipo de investigacién también
resulta util en situaciones donde el objeto de estudio no estd completamente definido,
permitiendo a los expertos profundizar en la comprension del fenémeno. El propdsito
fundamental de las investigaciones exploratorias es, precisamente, indagar en un tema con el fin
de lograr una comprensién inicial. La metodologia de las investigaciones exploratorias se
caracteriza por ser flexible y adaptable, permitiendo que se ajuste a medida que la investigaciéon
progresa.

La metodologia analitica, por su parte, en este caso basada en el pensamiento critico, se define
como un enfoque sistematico y reflexivo que permite a los investigadores analizar, evaluar y
sintetizar informacién de manera rigurosa. Este proceso es esencial para la toma de decisiones
informadas y la resoluciéon de problemas complejos en el ambito académico y cientifico. En el
contexto de la investigacidn, el pensamiento critico habilita a los investigadores a cuestionar
supuestos establecidos, identificar sesgos inherentes, evaluar la validez de las fuentes y métodos
utilizados, asi como considerar diversas perspectivas sobre un tema. Un aspecto central del
pensamiento critico es la formulacién de objetivos claros y pertinentes que guien el proceso
investigativo.

El analisis, desde una metodologia exploratoria y analitica, de la inteligencia artificial en las
redes sociales, asi como sus ventajas, riesgos y las mejores practicas, permitiran tener un contexto
referencial para utilizarla de forma responsable y eficaz. Asi mismo, estas caracteristicas
pretenden crear un marco de actuacién que dé lugar a nuevos campos de investigacion y areas de
conocimiento.

6. Situacion actual de la IAG en Redes Sociales

La implementaciéon de tecnologias basadas en inteligencia artificial generativa ha crecido
exponencialmente en plataformas como Instagram y TikTok (Hernandez Morales & Castelli
Olvera, 2025). Los usuarios pueden generar imagenes, videos e incluso textos mediante
herramientas automatizadas que utilizan algoritmos avanzados (Celis Bueno, 2022). El 68% de
los encuestados utiliza alguna forma de contenido generado por IA al menos una vez por semana
(Barroso-Moreno et al., 2023).

Las redes sociales generan volimenes masivos de datos cada segundo. La IA permite procesar
y analizar esta informaciéon de manera eficiente. A través de algoritmos avanzados, la IA puede
identificar patrones de comportamiento, preferencias y tendencias emergentes entre los usuarios.
Esta capacidad es fundamental para personalizar el contenido que se presenta a cada usuario,
mejorando asi su experiencia y aumentando el tiempo que pasan en estas plataformas (Macias
Ugalde et al., 2025).

Uno de los usos méas prominentes de la IA en redes sociales es la personalizacién del contenido.
Algoritmos como el aprendizaje automdatico permiten a las plataformas recomendar
publicaciones, amigos o grupos basandose en interacciones previas del usuario. Por ejemplo,
Facebook utiliza un sistema complejo que evalia miles de factores para determinar qué
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publicaciones apareceran en el feed de noticias de un usuario. Esto no solo mejora la relevancia
del contenido presentado, sino que también aumenta el engagement y la retencion de usuarios.

La moderacién del contenido es otra area donde la IA juega un papel crucial. Las plataformas
enfrentan el desafio constante de gestionar contenido inapropiado o dafiino. Herramientas
basadas en IA pueden detectar discursos de odio, desinformacién o contenido violento mediante
el andlisis semantico y el reconocimiento de imagenes. Esto permite una respuesta mas rapida y
efectiva ante situaciones que podrian dafiar a los usuarios o afectar la reputacion de la plataforma
(Fallas-Vargas & Morales Castro, 2024).

El andlisis sentimental es una técnica que utiliza [A para interpretar y clasificar emociones
expresadas en textos publicados por los usuarios. Esto es especialmente util para marcas y
empresas que desean entender como se perciben sus productos o servicios en tiempo real. Al
analizar comentarios y publicaciones relacionadas con su marca, pueden ajustar sus estrategias
de marketing o abordar preocupaciones especificas planteadas por los consumidores. Sin
embargo, esta situacion de facto interesante y comprometida, puede llevar a adicciones a los
usuarios, cuyas exigencias de «perfeccion» humana superan a la realidad (Logatt Grabner & Parra
Bolafios, 2025).

7. Planteamiento Etico

El uso extendido de IAG plantea serias cuestiones éticas relacionadas con la autenticidad del
contenido y el potencial para desinformar (Thompson & Lee, 2023). Un hallazgo significativo fue
que el 75% de los encuestados expresd preocupacion por la posibilidad de que el contenido
generado por IA pudiera ser utilizado para manipular opiniones o difundir noticias falsas (Lépez
Lopez et al,, 2023).

Las entrevistas con expertos revelaron un consenso sobre la necesidad urgente de establecer
marcos regulatorios claros que guien el uso responsable de estas tecnologias (Romera-Fadon
etal, 2024).

7.1. Ventajas y Peligros de la IAG aplicada a las redes sociales

La inteligencia artificial (IA) proporciona multiples beneficios en la administracién de redes
sociales, entre ellas:

7.1.1. Automatizacion de Contenidos

La creacién y programacién de publicaciones puede ser facilitada por la IA, lo que brinda a los
usuarios la oportunidad de economizar tiempo y esfuerzo. Ademas, herramientas impulsadas por
IA tienen la capacidad de recomendar el momento mas adecuado para publicar, mejorando asi el
alcance y la interaccién con el publico (Comba & Toledo, 2023).

7.1.2. Andlisis de Datos y Métricas

La capacidad de la IA para examinar enormes cantidades de datos en tiempo real ofrece
informacion crucial sobre el rendimiento de las publicaciones, asi como sobre el comportamiento
del publico y las tendencias que estan surgiendo. Gracias a esto, los usuarios pueden modificar su
estrategia de contenido con el fin de aumentar su efectividad (De La Garza Montemayor & Gomez
Diaz De Ledn, 2024).

7.1.3. Personalizacion del Contenido

A través de algoritmos de aprendizaje automatico, es posible que la IA asista en la adaptacion del
contenido a las preferencias e intereses del publico objetivo. Esta estrategia incrementa la
relevancia del contenido, lo que puede resultar en un aumento de la interaccién y la fidelizacion
(Espinosa-Cevallos & Jaramillo-Flores, 2024).
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7.1.4. Gestion de Interacciones

La administracion de interacciones en redes sociales puede ser optimizada por la IA a través del
uso de chatbots o asistentes virtuales. Estos sistemas son capaces de responder de manera
automatica a preguntas frecuentes y comentarios. Como resultado, se mejora la experiencia del
usuario al proporcionar respuestas rapidas y efectivas, incluso durante horarios no laborales
(Romera-Fadon et al., 2024).

La inteligencia artificial se convierte en una herramienta poderosa para la gestiéon de redes
sociales, gracias a estas ventajas, que permiten un manejo mas efectivo y eficiente. Pero, a pesar
de los beneficios evidentes, la aplicacion de IA en redes sociales plantea varios desafios éticos y
sociales que deben ser considerados:

7.2.1. Sesgos Algoritmicos

Si los datos utilizados para entrenar los algoritmos de IA contienen prejuicios, estos pueden
perpetuar los sesgos existentes. Como resultado, se puede promover contenido que sea
discriminatorio o excluyente, lo que impacta de manera negativa a ciertos grupos y restringe la
diversidad en las interacciones sociales (Contreras Medina & Marin, 2022).

7.2.2. Pérdida de Privacidad

Para funcionar de manera efectiva, las herramientas de IA frecuentemente necesitan acceder a
grandes volimenes de datos personales. Esto puede resultar en una invasién a la privacidad, ya
que los datos son recopilados, analizados y utilizados sin el consentimiento adecuado del usuario.
Asimismo, las brechas de seguridad pueden poner en riesgo informacién sensible (Logatt Grabner
& Parra Bolafios, 2025).

7.2.3. Dependencia Tecnolégica

La excesiva confianza en la IA para la gestion de redes sociales puede provocar que los usuarios se
vuelvan dependientes de estas herramientas. Como resultado, su habilidad para interactuar de
forma genuina en el &mbito social podria verse afectada. Ademas, esta dependencia puede resultar
en una reduccién de la creatividad y la autenticidad del contenido que se comparte (Bautista
Saucedo & Guzman Olguin, 2025).

7.2.4. Desinformaciéon y Manipulacién

La inteligencia artificial tiene la capacidad de generar y propagar contenido que es engafioso o
incorrecto. Esto abarca desde la creacion de noticias falsas, hasta imagenes alteradas o deepfakes,
los cuales pueden afectar la percepcion publica o perjudicar la imagen de ciertas personas. Sin ser
conscientes, los usuarios pueden convertirse en blanco de campafias de desinformacién
(Bontridder & Poullet, 2021).

8. Resultados y Discusion

Laintegracion de la IA en las redes sociales se dirige hacia un futuro mas profundo, donde surgiran
avances como la generacion de videos hiperrealistas y la capacidad de predecir tendencias antes
de que se conviertan en virales. Para los community managers, esto representa no solo una
oportunidad para innovar, sino también una responsabilidad incrementada en cuanto al uso ético
de la tecnologia. La clave radicard en encontrar un equilibrio entre la automatizacién y la
autenticidad, asegurando que el ser humano permanezca siempre en el centro de la estrategia. La
inteligencia artificial ha llegado para establecerse de manera permanente, y su influencia en las
redes sociales es innegable.

Aquellos community managers que sean habiles en el uso de estas herramientas obtendran una
ventaja competitiva, lo que les permitird desarrollar campafias mas eficaces, aumentar la
interaccién con su audiencia y gestionar mejor su tiempo. No obstante, el verdadero éxito no
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depende Unicamente de la tecnologia, sino de la forma en que se aplica. La creatividad, la
empatia y la ética seguiran siendo elementos esenciales en la administracién de comunidades.

9. Implicaciones Futuras

El futuro del uso de inteligencia artificial en redes sociales estd lleno tanto de oportunidades como
desafios. A medida que la tecnologia avanza, es probable que veamos una mayor sofisticaciéon en
cémo se aplican estos sistemas.

9.1. Interaccion Humano-Mdquina Mejorada

Con avances continuos en procesamiento del lenguaje natural (NLP) e interfaces conversacionales,
podriamos ver una interacciéon mas fluida entre humanos y maquinas dentro del entorno social
digital. Chatbots inteligentes podrian ofrecer asistencia personalizada instantanea a los usuarios,
mejorando atin méas su experiencia (Carrillo-Duran et al.,, 2024).

9.2. Regulaciones Mas Estrictas

A medida que crece la preocupacion publica sobre los efectos negativos derivados del uso indebido
de IA, es probable que surjan regulaciones mas estrictas a nivel global para garantizar practicas
éticas dentro del ambito digital (Bontridder & Poullet, 2021).

9.3. Innovaciones Tecnolégicas

La continua investigacion e innovacion en IA podria llevar al desarrollo de nuevas herramientas
capaces no solo de moderar contenido sino también fomentar interacciones positivas entre
usuarios, promoviendo un entorno social mas saludable (Grewal et al., 2025).

10. Conclusiones

En cuanto a las conclusiones, basadas en los objetivos planteados, se observan las siguientes:

C.1. La inteligencia artificial esta redefiniendo el panorama social digital al ofrecer soluciones
innovadoras que mejoran la experiencia del usuario mientras plantean importantes desafios
éticos y sociales. A medida que esta tecnologia sigue evolucionando, sera crucial encontrar un
equilibrio entre aprovechar sus beneficios y mitigar sus riesgos inherentes. La colaboracion entre
desarrolladores tecnolégicos, legisladores y comunidades sera esencial para construir un futuro
donde las redes sociales sean espacios seguros e inclusivos para todos los usuarios.

C.2. No obstante, estos bots deben estar correctamente configurados para evitar ofrecer
respuestas genéricas que puedan frustrar a los usuarios. Un riesgo adicional radica en la creciente
aparicién de deepfakes y noticias falsas, que tienen el potencial de perjudicar reputaciones y
propagar desinformacion. Ya estan utilizando IA plataformas como X (antes llamado Twitter) y
YouTube para identificar y eliminar este tipo de contenido, sin embargo, la lucha esta lejos de
concluir. Resulta necesario que los profesionales del marketing se aseguren de difundir
Unicamente informacién que haya sido verificada y que también eduquen a su audiencia sobre
cémo reconocer fuentes confiables.

C.3. Asi mismo, promover un didlogo continuo entre tecndlogos, reguladores y usuarios para
asegurar que estas herramientas se utilicen responsablemente. A medida que avanzamos hacia un
futuro cada vez mas digitalizado, es imprescindible establecer normas claras que protejan tanto a
los creadores como a los consumidores frente a los riesgos inherentes al uso indiscriminado de
tecnologias basadas en IA.
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